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วิทยา​กร​: ดร​.​ธธีรธร​ ธีร​ขวัญ​โรจ​น

อดีต General Manager – บริหาร​สิน​คา​ บริษทั​ หาง​สรรพ​สินคา​เซ็นทรัล​ จํากัด

อดีต​ผู​จัดการ​และ​บริหาร​การ​ขาย​อุตสาหกรรม​นม​ไท​ย(​นม​ตรา​มะ​ลิ)

และ​ผาน​งาน​ดาน​การ​ขาย​และ​การ​ตลาด​จาก Marriott Royal Garden Resorts Group

รวม​ประสบการณ​การ​ทํางาน​ดาน​การ​ขาย​ การ​ตลาด​และ​การ​บริการ​มากกวา​ 2​5 ปี

13 สิงหาคม​ 2​563

เวลา​ 09.​00 น.​ – 16.​00 น.​

** โรงแรม​โกลด​ ออ​รคิด​ กรุง​เทพ​ฯ (ถนน​วิภา​วดีฯ​-สุ​ทธิ​สาร​)

*สถาน​ที่​จัด​อบรม​อาจ​เปลี่ยนแปลง​ได​ตาม​ความ​เห​มา​ะสม

หลัก​การ​และ​เห​ตุ​ผล

การ​บริการ​ดวย​สาย​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​โดย​เฉ​พาะ Customer Delight ได​ทวี​ความ​สําคัญ​มาก​ขึ้น​ใน​ยุค​น้ี​ไม​วา​จะ​เป็น

ธุรกิจ​ขาย​สินคา​หรือ​ธุรกิจ​ให​บริการ​ หาก​ธุรกิจ​ใด​ไม​เนน​การ​บริหาร​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูก​คา​ ธุรกิจ​นัน้​ยอม​สูญหาย​ไป
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%95%e0%b8%a3-customer-delight-%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a1-13-%e0%b8%aa-%e0%b8%84-63/
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จาก​โลก​ของ​การ​แขงขัน​อยาง​แน​นอ​น ​เน่ืองจาก​ความ​สัมพันธ​กับ​ธุรกิจ​ เป็น​ปัจจัย​หลัก​ที่​สําคัญ​ปัจจัย​หน่ึง​ที่​ลูกคา​ใช​ใน

การ​เลือก​ที่​จะ​ซื้อ​หรือ​ไม​ซื้อ​สิน​คา​ ใช​หรือ​ไม​ใช​บริการ​กับ​ธุรกิจ​หน่ึงๆ

หลักสูตร​น้ี​จึง​พัฒนา​ขึ้น​เพื่อ​ให​ผู​เขา​อบรม​ได​เรียน​รู​ เขา​ถึง​พฤติกรรม​ของ Customer Delight วิธี​การ​คนหา​ความ

ตองการ​ที่แท​จริง​ เทคนิค​กา​รส​รา​ง Customer Delight เพื่อ​สราง​ความ​จงรัก​ภักดี​ รวม​ถึง​วิธี​การ​รักษา​ฐาน

Customer Delight ผาน​การ​ทํากิจ​กรร​ม Role Play และ Workshop เพื่อ​ให​ผู​เขา​อบรม​ได​ฝึก​คิด​ ฝึก​ปฏิบัติ​จน

สามารถ​นําความ​รู​ที่​ได​รับ​ไป​ใช​งาน​ได​จริง

วัตถุ​ประ​สง​ค

1.​ เพื่อ​ให​ผู​เขา​อบรม​เขาใจ​ถึง​ความ​ตองการ​ของ Customer Delight อยาง​แท​จริง

2.​ เพื่อ​ให​ผู​เขา​อบรม​ได​ทราบ​ถึง​วิธี​การ​สราง​บริการ​ที่​เหนือ​วา (Customer Delight) เพื่อ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให

ลูกคา​สูง​สุด

3.​ เพื่อ​ให​ผู​เขา​อบรม​ได​เรียน​บริหาร​และ​รักษา​ฐาน Customer Delight ใน​จงรัก​ภักดี​ตอ​องค​กร

4.​ เพื่อ​ให​ผู​เขา​อบรม​สามารถ​นําความ​รู​ที่​ได​ไป​ประยุกต​ใช​ใน​การ​บริหาร​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

หัวขอ​การ​บรรยาย​และ Workshop

Module 1 เขา​ถึง​ เขา​ใจ​ ธรรมชาติ​ของ Customer Delight

1.​ พฤติกรรม​และ​ความ​ตองการ​ของ Customer Delight ใน​ยุค​….​แหง​การ​แขง​ขัน

2.​ กิจ​กรร​ม Workshop : คนหา​ความ​ตอง​การ​….​เพื่อ​สรา​ง Customer Delight

3.​ ความ​สําคัญ​ของ Customer Delight ใน​ยุค​แหง​การ​แขง​ขัน

4.​ ทํายัง​ไง​ให​เป็น……Customer Delight?

5.​ สิ่ง​สําคัญ​ที่​นัก​บริการ​ตอง​มี​ใน​กา​รส​รา​ง Customer Delight

6.​ กิจ​กรร​ม Workshop : คนหา​ตัว​ตน​….​สู​กา​รส​รา​ง Customer Delight

Module 2 สรา​ง Customer Delight สู​ความ​ประทับ​ใจ​ไม​รู​ลืม

7.​ กา​รส​รา​ง Customer Delight เพื่อ​สราง​ความ​จงรัก​ภักดี​ตอ​องค​กร

8.​ กิจ​กร​รม​ : กา​รส​รา​ง Customer Delight เพื่อ​ให​เกิด​ประสบการณ​ที่​ดี​กับ​ลูก​คา

9.​ 5 เทคนิค​การ​สราง​สัมพันธ​สู​….​กา​รส​รา​ง Customer Delight

• บริการ​อยาง​รวด​เร็ว​ ทัน​ใจ

• รับ​ฟัง​ถึง​ปัญหา​และ​เป็น​ที่​ปรึกษา​ให​กับ​ลูก​คา

• วางแผน​การ​ติดตาม​ลูกคา​ไม​ให​บอย​ไป​…เพื่อ​ไม​ให​ลูกคา​รูสึก​อึด​อัด

• สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​เพื่อ​สราง​ความ​ประ​ทับ​ใจ

• สราง​ความ​ยืดหยุน​กับ​ลูก​คา

10.​ การ​พิจารณา​ขอดี​และ​ขอ​พึง​ระ​วัง​ ของ Customer Delight



11.​ กิจ​กรร​ม Role Play บริการ​อยาง​เหนือ​ชัน้​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ไม​รู​ลืม

12.​ การ​บริหาร​บริการ​เพื่อ​รักษา​ฐาน Customer delight

13. Customer Delight ที่​ขัด​ตอ​นโยบาย​ของ​องค​กร

• ลูกคา​เรียก​รอง​มาก​เกิน​ไป​ขัด​ตอ​นโยบาย​บริ​ษทั

14.​ กรณี​ศึกษา​ วิธี​แกไข​ปัญหา​ลูกคา​เรียก​รอง​มาก​เกิน​ไป​แต​เรา​ไม​สามารถ​ให​ได

15.​ ถาม​ – ตอบ

ประกาศ​นี​ยบัตร​: บริษทั​ ไฮโพ​ เทรน​น่ิง​ แอนด​ คอน​เซาทแทน​ซี่​ จํากัด

#ส​นใจ​สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ โทร​.​0​86-318-3151-2

ดู​หลักสูตร​อื่นๆ​เพื่อ​เติม​ได​เลย​ที่ http://hipotraining.co.th

ดู​สไตล​การ​สอน​ของ​วิทยากร​ได​ที่ https://www.youtube.com/user/hipotraining


