
หลักสูตร “สุดยอดบัตเลอร (Butler) มือโปร” ที่

วิทยาลัยดุสิตธานี

บัตเลอร (Butler) คืออาชีพหน่ึงที่ใหบริการแขกดวยบริการเหนือระดับกับบริการแบบเฉพาะบุคคล

ฟังจากชื่อและหน าที่ โดยสรุปอาจฟังดูไมคุนเคย เพราะในประเทศไทยมีบัตเลอร (Butler) เฉพาะในโรงแรมหาดาว

และเฉพาะในหองสวีตเทานัน้ แตตัง้แตน้ีไป อาชีพบัตเลอร (Butler) จะเป็นที่รูจักและมีคนประกอบอาชีพน้ีมากขึ้น

ไมวาจะเป็นโรงแรมในระดับกี่ดาว หลักสูตรน้ีสามารถชวยใหทานบริการลูกคาไดแบบโรงแรม 5 ดาวระดับโลก

เพิ่มความพึงพอใจใหแขกที่มาเขาพักอยางที่สุด เพิ่มจํานวนลูกคาและเพิ่มรายไดใหทานอยางยัง่ยืน

วิทยาลัยดุสิตธานี ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาทางดานอุตสาหกรรมบริการโดยตรง จึงไดจัดหลักสูตร “สุดยอดบัตเลอร

(Butler) มือโปร” น้ีขึ้นมาเพื่อตอบโจทยความตองการ โดยเน้ือหาของหลักสูตรประกอบไปดวยการตอบคําถามที่วา

1. ทําไมโรงแรม 5 ดาวระดับโลกถึงตองมีบัตเลอร (Butler) 2. บัตเลอร (Butler) มีความสําคัญอยางไร 3. บัตเลอร

(Butler) สามารถสรางความประทับใจใหแขกที่มาใชบริการอยางไร 4. บัตเลอร (Butler) สามารถสรางชื่อเสียง และ

เพิ่มรายไดใหกับโรงแรมอยางไร 5. บัตเลอร (Butler) สามารถสรางความโดดเดนและความไดเปรียบเหนือคูแขงได

อยางไร 6. โรงแรม 5 ดาว ในปัจจุบันยังจําเป็นตองมี Butler หรือไม 6. โรงแรมระดับ 5 ดาว ที่ไมมีบริการบัตเลอร
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(Butler) สามารถฝึกพนักงานที่มีอยูใหเป็น Butler หรือบริการแบบ Butler ไดอยางไร 7. โรงแรมที่อยูในระดับไม

ถึง 5 ดาวแตตองการบริการลูกคาแบบ 5 ดาว สามารถทําไดอยางไร โดยแทบไมมีตนทุนเพิ่ม และขอมูลอื่น ๆ อีก

มากมายครอบคลุม โดยหลักสูตรน้ีถูกจัดทําขึ้นดวยเน้ือหาที่เขมขน และสามารถตอบโจทยทานได

หลักสูตรน่ีเหมาะสําหรับ ผูบริหารโรงแรมและเจาของโรงแรมที่ตองการทราบเคล็ดลับการบริการลูกคาในระดับ 5

ดาวของโรงแรมที่มีชื่อเสียงระดับโลกเพื่อนําไปใชในการบริหารพัฒนาพนักงานของทาน หัวหน าแผนกและพนักงาน

ระดับปฏิบัติการผูใหบริการกับแขกที่มาใชบริการโรงแรมโดยตรง เพื่อนําไปสรางความประทับใจสูงสุดแบบเหนือ

ความคาดหมายใหกับแขก หรือบุคคลทัว่ไปที่สนใจพัฒนาความรูและประสบการณ กับวิทยากรผูเชี่ยวชาญและอดีต

บัตเลอร (Butler) มือหน่ึงของเมืองไทยที่เคยไดรับรางวัลระดับโลกมาแลว คุณสุธน ธิใจ เจาของรางวัล

Outstanding Butler Service Award of the Mandarin Oriental Worldwide Year 2000 ประสบการณบัตเลอ

รในโรงแรม 5 ดาวระดับโลก เคยใหบริการแขก VVIP ระดัับโลกมาแลวกวา 20 ปี อดีตบัตเลอรดีเดนและครูฝึก

บัตเลอรที่โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพและ ผูจัดการบัตเลอร โรงแรมโซฟิเทล สีลม กรุงเทพ

หลักสูตร “สุดยอดบัตเลอร (Butler) มือโปร” เป็นหลักสูตรการฝึกอบรม 3 วัน คือระหวางวันที่ 12-14 มิถุนายน 2

563 ตัง้แตเวลา 09.30 – 16.30 น. ณ โรงแรมดุสิต ปริน๊เซส ศรีนครินทร โดยมีคาใชจายในการอบรม 14,900 บาท

ตอทาน www.dtc.ac.th

หมายเหตุ: ราคาน้ีพรอมอาหารวาง อาหารกลางวัน และรวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมหรือสํารองโปรแกรม กรุณาติดตอสํานักบริการวิชาการ วิทยาลัยดุสิตธานี โทร.

0-2721-8469-70 หรืออีเมล training@dtc.ac.th


