
หลัก​สูตร​ “สุด​ยอด​บัตเลอ​ร (Butler) มือ​โปร​” ที่​

วิทยาลัย​ดุ​สิต​ธานี

บัตเลอ​ร (Butler) คือ​อาชีพ​หน่ึง​ที่​ให​บริการ​แขก​ดวย​บริการ​เหนือ​ระดับ​กับ​บริการ​แบบ​เฉพาะ​บุ​คคล

ฟัง​จาก​ชื่อ​และ​หน า​ที่​ โดย​สรุป​อาจ​ฟัง​ดู​ไม​คุน​เคย​ เพราะ​ใน​ประเทศไทย​มี​บัตเลอ​ร (Butler) เฉพาะ​ใน​โรงแรม​หา​ดาว

และ​เฉพาะ​ใน​หอง​สวี​ตเทา​นัน้​ แต​ตัง้แต​น้ี​ไป​ อา​ชีพ​บัตเลอ​ร (Butler) จะ​เป็น​ที่​รูจัก​และ​มี​คน​ประกอบ​อาชีพ​น้ี​มาก​ขึ้น

ไม​วา​จะ​เป็น​โรงแรม​ใน​ระดับ​กี่​ดาว​ หลักสูตร​น้ี​สามารถ​ชวย​ใหทา​นบ​ริ​การ​ลูกคา​ได​แบบ​โรง​แรม​ 5 ดาว​ระ​ดับ​โลก

เพิ่ม​ความ​พึง​พอใจ​ให​แขก​ที่มา​เขา​พัก​อยาง​ที่​สุด​ เพิ่ม​จํานวน​ลูกคา​และ​เพิ่ม​ราย​ได​ใหทา​นอ​ยาง​ยัง่ยืน

วิทยาลัย​ดุสิต​ธานี​ ซึ่ง​เป็น​สถาบัน​การ​ศึกษา​ทาง​ดาน​อุตสาหกรรม​บริการ​โดย​ตรง​ จึง​ได​จัด​หลัก​สูตร​ “สุด​ยอด​บัตเลอ​ร

(Butler) มือ​โปร​” น้ี​ขึ้น​มา​เพื่อ​ตอบ​โจทย​ความ​ตอง​การ​ โดย​เน้ือหา​ของ​หลักสูตร​ประกอบ​ไป​ดวย​การ​ตอบ​คําถาม​ที่​วา​

1.​ ทําไม​โรง​แรม​ 5 ดาว​ระดับ​โลก​ถึง​ตอง​มี​บัตเลอ​ร (Butler) 2. บัตเลอ​ร (Butler) มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ไร​ 3.​ บัตเลอ​ร

(Butler) สามารถ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให​แขก​ที่มา​ใช​บริการ​อยาง​ไร​ 4.​ บัตเลอ​ร (Butler) สามารถ​สราง​ชื่อ​เสียง​ และ

เพิ่ม​ราย​ได​ให​กับ​โรงแรม​อยาง​ไร​ 5.​ บัตเลอ​ร (Butler) สามารถ​สราง​ความ​โดด​เดน​และ​ความ​ได​เปรียบ​เหนือ​คู​แขง​ได

อยาง​ไร​ 6.​ โรง​แรม​ 5 ดาว​ ใน​ปัจจุบัน​ยัง​จําเป็น​ตอง​มี Butler หรือ​ไม​ 6.​ โรงแรม​ระ​ดับ​ 5 ดาว​ ที่​ไมมี​บริการ​บัตเลอ​ร
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(Butler) สามารถ​ฝึก​พนักงาน​ที่​มี​อยู​ให​เป็น Butler หรือ​บริการ​แบบ Butler ได​อยาง​ไร​ 7.​ โรงแรม​ที่​อยู​ใน​ระดับ​ไม

ถึง​ 5 ดาว​แต​ตองการ​บริการ​ลูกคา​แบบ​ 5 ดาว​ สามารถ​ทําได​อยาง​ไร​ โดย​แทบ​ไมมี​ตนทุน​เพิ่ม​ และ​ขอมูล​อื่น​ ๆ อีก

มากมาย​ครอบ​คลุม​ โดย​หลักสูตร​น้ี​ถูก​จัด​ทําขึ้น​ดวย​เน้ือหา​ที่​เขม​ขน​ และ​สามารถ​ตอบ​โจทย​ทาน​ได

หลักสูตร​น่ี​เหมาะ​สําหรับ​ ผู​บริหาร​โรงแรม​และ​เจาของ​โรงแรม​ที่​ตองการ​ทราบ​เคล็ด​ลับ​การ​บริการ​ลูกคา​ใน​ระ​ดับ​ 5

ดาว​ของ​โรงแรม​ที่​มีชื่อ​เสียง​ระดับ​โลก​เพื่อ​นําไป​ใช​ใน​การ​บริหาร​พัฒนา​พนักงาน​ของ​ทา​น ​หัวหน า​แผนก​และ​พนักงาน

ระดับ​ปฏิบัติ​การ​ผู​ให​บริการ​กับ​แขก​ที่มา​ใช​บริการ​โรงแรม​โดย​ตรง​ เพื่อ​นําไป​สราง​ความ​ประทับ​ใจสูง​สุด​แบบ​เหนือ

ความ​คาด​หมาย​ให​กับ​แขก​ หรือ​บุคคล​ทัว่ไป​ที่​สนใจ​พัฒนา​ความ​รู​และ​ประสบ​การณ​ กับ​วิทยากร​ผู​เชี่ยวชาญ​และ​อดีต

บัตเลอ​ร (Butler) มือ​หน่ึง​ของ​เมือง​ไทย​ที่​เคย​ได​รับ​รางวัล​ระดับ​โลก​มา​แลว​ คุณ​สุ​ธน​ ธิใจ​ เจาของ​ราง​วัล

Outstanding Butler Service Award of the Mandarin Oriental Worldwide Year 2000 ประสบ​การณ​บัตเลอ

รใน​โรง​แรม​ 5 ดาว​ระดับ​โลก​ เคย​ให​บริการ​แขก VVIP ระ​ดัับโลก​มา​แลวก​วา​ 2​0 ปี​ อดีต​บัตเลอ​รดี​เดน​และ​ครู​ฝึก

บัตเลอ​รที่​โรงแรม​แมน​ดา​ริ​น ​โอ​เรียน​เต็ล กรุงเทพ​และ​ ผู​จัด​การ​บัตเลอ​ร โรงแรม​โซ​ฟิเท​ล สี​ลม​ กรุง​เทพ

หลัก​สูตร​ “สุด​ยอด​บัตเลอ​ร (Butler) มือ​โปร​” เป็น​หลักสูตร​การ​ฝึก​อบ​รม​ 3 วัน​ คือ​ระหวาง​วัน​ที่​ 12-14 มิถุนายน​ 2

563 ตัง้แต​เวลา​ 09.​30 – 16.​30 น.​ ณ โรงแรม​ดุ​สิต​ ปริน๊เซ​ส ศรี​นครินทร​ โดย​มี​คา​ใช​จาย​ใน​การ​อบ​รม​ 14,900 บาท

ตอ​ทา​น www.dtc.ac.th

หมาย​เห​ตุ​: ราคา​น้ี​พรอม​อาหาร​วาง​ อาหาร​กลาง​วัน​ และ​รวม​ภาษี​มูลคา​เพิ่ม​แล​ว

สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​หรือ​สํารอง​โปร​แก​รม​ กรุณา​ติดตอ​สํานัก​บริการ​วิชา​การ​ วิทยาลัย​ดุสิต​ธานี​ โทร​.​

0-2721-8469-70 หรือ​อี​เมล training@dtc.ac.th


