
หลัก​สูตร​ “กา​รส​ํารอง​หอง​พัก​และ​การ​บริการ​สวน

หนา​อยาง​มือ​อา​ชีพ​” ที่​ วิทยาลัย​ดุ​สิต​ธานี

งาน​บริการ​สวน​หน า​ เป็น​งาน​ที่​สําคัญ​และ​ละเอียด​ออน​ที่สุด​สวน​หน่ึง​ของ​ธุรกิจ​โรงแรม​และ​รี​สอ​รท เน่ืองจาก​เป็น​สวน

หน าที่​ตอง​ติดตอ​กับ​ลูก​คา​ ตัง้แต​ตอน​ที่​ลูกคา​โทร​มา​เขา​มาส​อบ​ถาม​หรือ​สํารอง​หอง​พัก​ และ​เป็น​สวน​แรก​ที่​ตอง​พบปะ

ลูกคา​ตัง้แต​เดิน​เขา​มา​ใน​โรง​แรม​ อีก​ทัง้​ยัง​เป็น​แผนก​ที่​ผู​เขา​ใช​บริการ​จะ​เขา​มาส​อบ​ถาม​ขอมูล​หรือ​แจง​เกี่ยว​กับ

ปัญหา​ตาง​ ๆ ใน​โรง​แรม​ ทัง้​ยัง​เป็น​แผนก​สุดทาย​ที่​จะ​สง​ลูกคา​และ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให​ลูกคา​อยาก​กลับ​มา​ใช

บริการ​อีก

วิทยาลัย​ดุสิต​ธานี​ หน่ึง​ใน​สถาบัน​การ​ศึกษา​เอกชน​ชัน้​นําทาง​ดาน​อุตสาหกรรม​บริการ​ของ​ประเทศ​ไทย​ ได​รับ​การ

รับรอง​มาตรฐาน​และ​การ​ประเมิน​คุณภาพ​การ​ศึกษา​ทัง้​ใน​ประเทศ​และ​ใน​ระดับ​สา​กล​ จึง​ได​จัด​หลัก​สูตร​ “กา​รส​ํารอง

หอง​พัก​และ​การ​บริการ​สวน​หน า​อยาง​มือ​อา​ชีพ​” น้ี​ขึ้น​มา​ โดย​เน้ือหา​หลักสูตร​ประกอบ​ไป​ดวย​ สวน​ตาง​ ๆ และ

ลักษณะ​งาน​ของ​แผนก​ตอนรับ​สวน​หน า​ มาตรฐาน​ใน​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​คุณสมบัติ​ของ​พนักงาน​ตอนรับ​สวน​หน า​

ประเภท​และ​ชนิด​ของ​หอง​พัก​ตาง​ ๆ การ​คิด​ราคา​หอง​พัก​ การ​ตอบ​รับ​และ​การ​ปฏิเสธ​การ​รับ​สํารอง​หอง​พัก​ อุปกรณ

และ​ระบบ​เอกสาร​ใน​การ​ดําเนิน​งา​น ​การ​จัด​ทําประมาณ​การ​และ​การ​คํานวณ​หอง​พัก​คง​เห​ลือ​ การ​ลง​ทะเบียน​เขา​พัก

(check in) อุปกรณ​และ​ระบบ​เอกสาร​ใน​การ​ดําเนิน​งา​น ​หลัก​และ​วิธี​การ​ตรวจ​สอบ​ธน​บัตร​ และ​บัตร​เครดิต​ที่​รับ

บริการ​ เทคนิค​การ​เพิ่ม​ราย​ได​กับ​งาน​บริการ​สวน​หน า​ เทคนิค​การ​ให​บริการ​ วิธี​การ​แกไข​ปัญหา​ของ​แผนก​ตอนรับ

สวน​หน า​ การ​รับมือ​ขอ​รอง​เรียน​ของ​ลูก​คา​ การ​เช็ค​เอา​ท (Check out) ลูกคา​ที่มา​พัก​ และ​การ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%95%e0%b8%a3-%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%9e/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%95%e0%b8%a3-%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%9e/


รายงาน​คอมพิวเตอร​สําหรับ​การ​บริการ​สวน​หน า​ การ​ฝึก​ปฏิบัติ​การ​จอง​หอง​ดวย​ระบบ​คอมพิวเตอร​ ดัง​นัน้​จึง​จําเป็น

ตอง​ศึกษา​และ​เขาใจ​ถึง​เน้ือ​งา​น ​วิธี​การ​บริการ​ลูก​คา​ และ​การ​รับมือ​กับ​ปัญหา​และ​อุป​สรร​ค เพื่อ​ให​เกิด​ประสิทธิภาพ​ใน

การ​ทํางา​น ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ​ลูก​คา​ และ​สราง​ชื่อ​เสียง​และ​ราย​ได​ให​กับ​โรง​แรม

หลักสูตร​น่ี​เหมาะ​สําหรับ​ พ​นักงาน​ตอนรับ​สวน​หน า​ พ​นักงาน​สํารอง​หอง​พัก​ ผู​ที่​ตองการ​มี​ความ​รู​เกี่ยว​กับ​การ​ตอนรับ

สวน​หน า​ของ​โรง​แรม​ ผู​ที่​ไมมี​ความ​รู​เกี่ยว​กับ​แผนก​ตอนรับ​สวน​หน า​พนักงาน​ระดับ​ปฏิบัติ​การ​ของ​แผนก​ตอนรับ​สวน

หน า​ และ​บุคคล​ทัว่​ไป​ โดย​ตาราง​การ​จัด​อบรม​จะ​มี​ขึ้น​ระหวาง​วัน​ที่​ 6-8 มีนาคม​ 2​563 ตัง้แต​เวลา​ 09.​30 – 16.​30

น.​ ณ โรงแรม​ดุ​สิต​ ปริน๊เซ​ส ศรี​นครินทร​ คา​ใช​จาย​ใน​การ​อบรม​ครัง้​น้ี​ 11,900 บาท​/ทา​น

หลักสูตร​น้ี​อบรม​โดย​วิทยากร​ผูทรง​คุณ​วุฒิ

คุณ​ณรรฐ ตีระ​แพ​ทย Group General Manager and Business Developing Director of L.S. Hotels &

Resorts Group และ​ผู​เขียน Facebook เพจ​ “ความ​รู​รอบ​โรง​แรม​” พรอม​อาจารย​จง​จิต​ร จันทร​แจม Former

Front Office Manager – Shangri La Hotel Chiang Mai และ ASEAN Master Assessor – Front Office

หมาย​เห​ตุ​: ราคา​น้ี​พรอม​อาหาร​วาง​ อาหาร​กลาง​วัน​ และ​รวม​ภาษี​มูลคา​เพิ่ม​แล​ว

สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​หรือ​สํารอง​โปร​แก​รม​ กรุณา​ติดตอ​สํานัก​บริการ​วิชา​การ​ วิทยาลัย​ดุสิต​ธานี​ โทร​.​

0-2721-8469-72 หรือ​อี​เมล training@dtc.ac.th


