
สูตรลับเพื่อความสําเร็จอยางยั่งยืนของธุรกิจดวย
Hybrid Cloud

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจเน่ืองจากการเปลี่ยนผานไปสูดิจิทัล กําลังทําใหความจริงใหมๆ เพิ่ม

ขึ้นในองคกร แทนที่จะหวังพึ่งพิงการวางแผนกลยุทธระยะยาวและการนําไปใชงาน กุญแจสําคัญที่ชวยใหธุรกิจ

เติบโตในวันน้ีคือการที่องคกรสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว เสียงเตือนน้ีเพื่อใหองคกรปรับเปลี่ยนและตัง้รับตอ

การเปลี่ยนแปลงโดยที่อาจไมจําเป็นตองรูอยางแนชัดวาการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นนัน้คืออะไร

องคกรตางเลือกใชงานระบบคลาวดมากขึ้น ไมวาจะเป็นไฮบริดคลาวด หรือมัลติคลาวดในอนาคต เน่ืองจากสภาพ

แวดลอมหน่ึงเดียวไมสามารถทําใหองคกรตอบโจทยความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และความ

ตองการทางการตลาดที่ปรับขยายอยางรวดเร็ว รายงานจาก 2019 Red Hat Global Customer Tech Outlook

ระบุวา 45% ขององคกรที่ตอบแบบสอบถาม ใชงานแพลทฟอรมคลาวดอยางน อยสองแพลทฟอรมอยูในปัจจุบัน ทัง้

น้ี 65% ของ 45% ขางตนกําลังวางแผนที่จะใชคลาวดสองแพลทฟอรมหรือมากกวาภายในหน่ึงถึงสองปีน้ี เน่ืองจาก

มีตัวเลือกการใชงานโครงสรางพื้นฐานที่หลากหลาย (เชน โครงสรางพื้นฐานแบบระบบปิด แบบพับลิคคลาวดหรือ

ไพรเวทคลาวด) ระบบไฮบริดคลาวดจึงสามารถนําเสนอและใหการสนับสนุนที่จําเป็นตอแอปพลิเคชัน่ตางๆ เพื่อให

มัน่ใจไดวาการตอบสนองตอความตองการจะยังคงความสมํ่าเสมอไมวาจะอยูที่ใดก็ตาม
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แมวาความสามารถในการรับมือตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางยืดหยุนจะมีความสําคัญเป็นอยางมาก แต

องคกรก็ไมสามารถเสี่ยงตอการสูญเสียความสามารถที่มีอยูในปัจจุบันที่จําเป็นตอการดําเนินงานทางธุรกิจ ในขณะ

เดียวกันก็ตองการปรับเปลี่ยนองคกรใหมีความยืดหยุนและคลองตัวมากขึ้น ดังนัน้ไฮบริดคลาวดจึงไมเพียงแตจะ

ตองมีทัง้ความปลอดภัย ในราคาที่เหมาะสม แตยังตองสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทัง้ในวันน้ีและอนาคต

เชนเดียวกับความสําคัญของรากฐานโครงสรางอาคารที่แข็งแกรง เพื่อสรางอาคารที่แข็งแรงและมัน่คง ประสิทธิภาพ

ของไฮบริดคลาวดนัน้ก็ขึ้นอยูกับโครงสรางพื้นฐานของแพลทฟอรมการประมวลผล นัน่คือระบบปฏิบัติการ ดังนัน้

องคกรที่กําลังมองหาศักยภาพสูงสุดของไฮบริดคลาวด ควรมัน่ใจไดวาระบบไฮบริดคลาวดของตนสรางบนแพ

ลทฟอรมระบบเปิดที่เอื้อใหสามารถทําสิ่งเหลาน้ีได นัน่คือ

สามารถควบคุมโครงสรางพื้นฐานไอทีไดในภาพรวม

แมวาการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชงานจะสามารถตอบโจทยความจําเป็นใหมๆ ขององคกร การปรับเปลี่ยนดังกลาว

อาจทําใหองคกรตองเผชิญกับสภาพแวดลอมดานไอทีที่ซับซอนขึ้น รวมถึงเพิ่มเวิรคโหลดการทํางานดานไอทีมาก

ขึ้น ทําใหฝ ายไอทีตองใชเวลาและความพยายามในการบริหารระบบรักษาความปลอดภัยและการปฏิบัติตามขอ

บังคับมากขึ้น สงผลใหฝ ายไอทีมีเวลาที่จะไปทํางานอื่นที่จะชวยตอยอดคุณคาทางธุรกิจใหกับองคกรลดน อยลง

เพื่อจัดการกับประเด็นเหลาน้ี องคกรควรมัน่ใจวาระบบไฮบริดคลาวดของตนทํางานบนระบบปฏิบัติการที่มีความ

ปลอดภัยสูงและสามารถเอื้อใหใชงานทรัพยากรที่ผสานรวมฟีเจอรการควบคุม เชน ระบบการบริหารแบบรวมศูนย

ได นอกจากน้ี ควรเป็นระบบที่สามารถสนับสนุนใหการปฏิบัติตามกฏและขอบังคับเป็นไปโดยอัตโนมัติ รวมถึง

สนับสนุนการปรับแกคอนฟิกดานความปลอดภัยไดทัง้ระบบ รวมถึงภายในคอนเทนเนอรดวยเชนกัน

เพื่อใหระบบพื้นฐานสําหรับไฮบริดคลาวดมีการดําเนินงานที่ราบรื่น แพลทฟอรมจําเป็นตองมีศักยภาพในการบริหาร

จัดการและผสานรวมเครื่องมือไดในตัว เพื่อใหการบริหารจัดการไอทีในสภาพแวดลอมตางๆ เป็นไปไดโดยงาย เชน

ฝ ายไอทีจะตองสามารถควบคุมแพลทฟอรมในแตละระบบตัง้แตเว็บอินเทอรเฟซที่ใชงานงาย เพื่อการบริหารระบบ

สตอเรจ ระบบเน็ตเวิรค คอนเทนเนอร การบริการ และอื่นๆ นอกจากน้ี แพลทฟอรมควรสนับสนุนใหการบริหาร

จัดการแพชเป็นแบบอัตโนมัติ เชนเดียวกับการระบุตัวตนและการจัดการสิ่งแปลกปลอมที่เขามาในระบบ เพื่อป องกัน

ปัญหาดานเทคนิคกอนที่ปัญหาเหลานัน้จะมากระทบการดําเนินงานทางธุรกิจ

ความมัน่ใจในการปฏิบัติงาน

การเปลี่ยนผานไปสูดิจิทัลเป็นไปไดดีในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก รายงานลาสุดจาก Computer Weekly/Tech Target

IT Priorities[[1]] ระบุวา 42% ของผูมีอํานาจตัดสินใจดานไอทีในภูมิภาคน้ีกําลังตองการอัปเกรดโครงสรางพื้นฐาน

ไอทีของตนเพื่อใหสามารถสนับสนุนการเปลี่ยนผานไปสูดิจิทัลในองคกรได เน่ืองดวยการดําเนินงานภายในองคกร

กําลังไปสูทิศทางดิจิทัลมากขึ้น จึงเป็นสิ่งสําคัญอยางยิ่งยวดที่องคกรตองสามารถมัน่ใจในความเสถียรและอัปไท

มของเวิรคโหลดที่สําคัญ หรือป องกันความเสี่ยงตอการสูญเสียรายได และผลกระทบดานลบตอประสบการณการใช



งานของลูกคา ขอมูลจากการศึกษาของ Ruckus Networks[[2]] องคกรในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกสูญเสียรายได 51

ลานเหรียญสหรัฐฯ เมื่อปี 2561 เน่ืองจากความลมเหลวในการตอเชื่อมระบบ

เพื่อเป็นการลดทอนความเสี่ยงของการหยุดของระบบโดยไมคาดคิด ซึ่งจะมีผลกระทบตอการดําเนินงานและการ

สรางรายได องคกรจําเป็นตองมีระบบไฮบริดคลาวดของตนที่สามารถดําเนินงานบนโครงสรางพื้นฐานที่ผานการ

ทดสอบมาแลวเสถียร และมีศักยภาพสูง โครงสรางพื้นฐานน้ีจึงตองมีอัปไทมถึง 99.999% พรอมดวยฮารดแวรที่ทัน

สมัย ระบบคลาวดที่นาเชื่อถือ ปรับขยายได และมีความพรอมในการใหบริการ นอกจากน้ี ยังตองสามารถดําเนินงาน

เวิรคโหลดที่ตองการแบนวิดธและระบบสตอเรจที่มากกวาแอปพลิเคชัน่เดิมๆ เพื่อสนับสนุนการใชงานแอปพลิ

เคชัน่ทางธุรกิจรูปแบบใหมๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ความเป็นอิสระในการสรางนวัตกรรม

เพื่อใหธุรกิจมีความยืดหยุนและคลองตัวมากขึ้น องคกรจําตองมีไฮบริดคลาวดที่ขับเคลื่อนดวยพลังจากระบบปฎิบัติ

การที่เอื้อใหมีโครงสรางพื้นฐานที่มัน่คงสําหรับการตอยอดทางนวัตกรรม และเครื่องมือที่มีความเสถียรเพื่อการ

พัฒนา การใชงาน และการบํารุงรักษาแอปพลิเคชัน่ตางๆ องคกรที่มีแพลทฟอรมและเครื่องมือเหลาน้ีจะไดรับการ

เสริมสรางพลังในการออกแบบและการสรางแอปพลิเคชัน่ตางๆ เพื่อตอบโจทยความตองการทางธุรกิจ ความเป็น

อิสระในการเลือกใชฮารดแวร หรือสถาปัตยกรรมคลาวด นอกจากน้ี ความยืดหยุนและความเสถียรของแพลทฟอรม

ยังสามารถชวยแกปัญหาระหวางการพัฒนาที่พรอมปรับเปลี่ยนและความเสถียรในการผลิตสําหรับแอปพลิเคชัน่ร

ะดับองคกรที่สรางอยูบนระบบคลาวดที่ทันสมัย

เสริมสรางพลังของคลาวดดวยโอเพนซอรส

ระบบไฮบริดคลาวดที่มีประสิทธิภาพเป็นหน่ึงในปัจจัยสําคัญที่จะสนับสนุนความตองการของธุรกิจในวันน้ีและ

อนาคต จึงเป็นสิ่งสําคัญอยางยิ่งยวดที่ระบบไอทีจําตองสรางบนแพลทฟอรมหรือระบบปฏิบัติการเพื่อรองรับสําหรับ

การใชงานในอนาคต องคกรธุรกิจในเอเชียแปซิฟิกตระหนักถึงความจําเป็นดังกลาว ทัง้น้ีรายงานจาก The State of

Enterprise Open Source: A Red Hat Report in 2019 ระบุวา 52% ขององคกรเหลาน้ีกําลังวางแผนที่จะ

นําโซลูชัน่ดานโอเพนซอรสสําหรับองคกรมาใชงานภายใน 12 เดือนขางหน า 48% ของผูตอบแบบสอบถามยังระบุวา

พวกเขาตัง้ใจที่จะใชเครื่องมือโอเพนซอรสสําหรับองคกรเพื่อใหการบริหารจัดการระบบคลาวดของตนดีขึ้น

DBS Bank เป็นหน่ึงในองคกรที่ไดรับประโยชนจากการนําโอเพนซอรสโซลูชัน่มาปรับใช เพื่อสรางไฮบริดคลาวดของ

ตน ธนาคารสัญชาติสิงคโปรแหงน้ีใช Red Hat Enterprise Linux และ โซลูชัน่อื่นๆ ของ Red Hat เพื่อรวบรวม

โครงสรางพื้นฐานเดิมๆ มาไวบนคลาวดแพลทฟอรม ทําใหความสามารถในการปรับขยายและการพัฒนามีความ

ยืดหยุนมากขึ้น ดวยโครงสรางพื้นฐานสมัยใหมน้ี องคกรสามารถพัฒนาโซลูชัน่และการบริการใหมๆ รวมถึงปรับ

แตงตอยอด แอปพลิเคชัน่ดวยฟีเจอรที่หลากหลายและรวดเร็วยิ่งขึ้น



ดังที่เราตระหนักกันดีวาสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจมีการปรับตัวกันอยางรวดเร็ว องคกรที่ตองการคงความ

เป็นผูนําในการแขงขันจําเป็นตองพึ่งพาไฮบริดคลาวดที่จะชวยสนับสนุนระบบโครงสรางพื้นฐานเดิมที่ใชงานอยู ใน

ขณะเดียวกัน ก็ยังเอื้อใหองคกรสามารถสรรสรางนวัตกรรมไดอยางรวดเร็ว ซึ่งจําเป็นตองใชงานระบบปฏิบัติการที่

ทันสมัยและเป็นระบบเปิด ที่มีพื้นฐานดานความปลอดภัยและความเสถียรในการใชงาน ผานการใชงานบนไฮบริ

ดคลาวด รวมถึงเครื่องมือที่ทําใหองคกรนําเสนอการใหบริการและเวิรคโหลดที่รวดเร็วขึ้นภายในระยะเวลาที่น อยลง

สําหรับทุกๆ แอปพลิเคชัน่ในทุกๆ สถานที่และทุกขณะ

บทความโดยนายเบรนแดน ปาเจต ผูอํานวยการฝ ายจัดการกลุมผลิตภัณฑ ประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เรดแฮท
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