
สูตร​ลับ​เพื่อ​ความ​สําเร็จ​อยาง​ยั่งยืน​ของ​ธุรกิจ​ดวย
Hybrid Cloud

การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวดเร็ว​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​เน่ืองจาก​การ​เปลี่ยน​ผาน​ไป​สู​ดิจิทัล​ กําลัง​ทําให​ความ​จริง​ใหมๆ​ เพิ่ม

ขึ้น​ใน​องค​กร​ แทนที่​จะ​หวัง​พึ่ง​พิง​การ​วางแผน​กลยุทธ​ระยะ​ยาว​และ​การนําไป​ใช​งา​น ​กุญแจ​สําคัญ​ที่​ชวย​ให​ธุรกิจ

เติบโต​ใน​วัน​น้ี​คือ​การ​ที่​องคกร​สามารถ​ปรับ​ตัว​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ เสียง​เตือน​น้ี​เพื่อ​ให​องคกร​ปรับ​เปลี่ยน​และ​ตัง้​รับ​ตอ

การ​เปลี่ยนแปลง​โดยที่​อาจ​ไม​จําเป็น​ตอง​รู​อยาง​แนชัด​วาการ​เปลี่ยนแปลง​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​นัน้​คือ​อะไร

องคกร​ตาง​เลือก​ใช​งาน​ระบบ​คลา​วดมาก​ขึ้น​ ไม​วา​จะ​เป็น​ไฮบริ​ดคลา​วด หรือ​มัลติ​คลา​วดใน​อนาคต​ เน่ืองจาก​สภาพ

แวดลอม​หน่ึง​เดียว​ไม​สามารถ​ทําให​องคกร​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​เปลี่ยนแปลง​ตลอด​เวลา​ และ​ความ

ตองการ​ทางการ​ตลาด​ที่​ปรับ​ขยาย​อยาง​รวด​เร็ว​ รายงาน​จาก 2019 Red Hat Global Customer Tech Outlook

ระบุ​วา​ 45% ของ​องคกร​ที่​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ ใช​งาน​แพ​ลทฟอรม​คลา​วดอยาง​น อย​สอง​แพ​ลทฟอรม​อยู​ใน​ปัจจุบัน​ ทัง้

น้ี​ 65% ของ​ 45% ขาง​ตน​กําลัง​วางแผน​ที่​จะ​ใช​คลา​วดสอง​แพ​ลทฟอรม​หรือ​มากกวา​ภายใน​หน่ึง​ถึง​สอง​ปี​น้ี​ เน่ืองจาก

มี​ตัว​เลือก​การ​ใช​งาน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ที่​หลาก​หลาย​ (เชน​ โครงสราง​พื้น​ฐาน​แบบ​ระบบ​ปิด​ แบบ​พับ​ลิ​คคลา​วดหรือ

ไพร​เวท​คลา​วด) ระบบ​ไฮบริ​ดคลา​วดจึง​สามารถ​นําเสนอ​และ​ใหการ​สนับสนุน​ที่​จําเป็น​ตอ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ตางๆ​ เพื่อ​ให

มัน่ใจ​ได​วาการ​ตอบ​สนอง​ตอ​ความ​ตองการ​จะ​ยัง​คง​ความ​สมํ่าเสมอ​ไม​วา​จะ​อยู​ที่​ใด​ก็​ตาม
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แมวา​ความ​สามารถ​ใน​การ​รับมือ​ตอ​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​เกิด​ขึ้น​ได​อยาง​ยืดหยุน​จะ​มี​ความ​สําคัญ​เป็น​อยาง​มาก​ แต

องคกร​ก็​ไม​สามารถ​เสี่ยง​ตอ​การ​สูญ​เสีย​ความ​สามารถ​ที่​มี​อยู​ใน​ปัจจุบัน​ที่​จําเป็น​ตอ​การ​ดําเนิน​งาน​ทาง​ธุรกิจ​ ใน​ขณะ

เดียวกัน​ก็​ตองการ​ปรับ​เปลี่ยน​องคกร​ให​มี​ความ​ยืดหยุน​และ​คลอง​ตัว​มาก​ขึ้น​ ดัง​นัน้​ไฮบริ​ดคลา​วดจึง​ไม​เพียง​แต​จะ

ตอง​มี​ทัง้​ความ​ปลอด​ภัย​ ใน​ราคา​ที่​เหมาะ​สม​ แต​ยัง​ตอง​สามารถ​ตอบ​สนอง​ตอ​การ​เปลี่ยนแปลง​ทัง้​ใน​วัน​น้ี​และ​อนาค​ต

เชน​เดียว​กับ​ความ​สําคัญ​ของ​รากฐาน​โครงสราง​อาคาร​ที่​แข็ง​แกรง​ เพื่อ​สราง​อาคาร​ที่​แข็ง​แรง​และ​มัน่​คง​ ประสิทธิภาพ

ของ​ไฮบริ​ดคลา​วดนัน้​ก็​ขึ้น​อยู​กับ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ของ​แพ​ลทฟอรม​การ​ประมวล​ผล​ นัน่​คือ​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ ดัง​นัน้

องคกร​ที่​กําลัง​มอง​หา​ศักยภาพ​สูงสุด​ของ​ไฮบริ​ดคลา​วด ควร​มัน่ใจ​ได​วา​ระบบ​ไฮบริ​ดคลา​วดของ​ตน​สราง​บน​แพ

ลทฟอรม​ระบบ​เปิด​ที่​เอื้อ​ให​สามารถ​ทําสิ่ง​เหลา​น้ี​ได​ นัน่​คือ

สามารถ​ควบคุม​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอที​ได​ใน​ภา​พร​วม

แมวา​การนําเทคโนโลยี​ใหมๆ​ มา​ใช​งาน​จะ​สามารถ​ตอบ​โจทย​ความ​จําเป็น​ใหมๆ​ ของ​องค​กร​ การ​ปรับ​เปลี่ยน​ดัง​กลาว

อาจ​ทําให​องคกร​ตอง​เผชิญ​กับ​สภาพ​แวดลอม​ดาน​ไอที​ที่​ซับ​ซอน​ขึ้น​ รวม​ถึง​เพิ่ม​เวิรค​โหลด​การ​ทํางาน​ดาน​ไอที​มาก

ขึ้น​ ทําให​ฝ าย​ไอที​ตอง​ใช​เวลา​และ​ความ​พยายาม​ใน​การ​บริหาร​ระบบ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​และ​การ​ปฏิบัติ​ตาม​ขอ

บังคับ​มาก​ขึ้น​ สง​ผล​ให​ฝ าย​ไอที​มี​เวลา​ที่​จะ​ไป​ทํางาน​อื่น​ที่​จะ​ชวย​ตอย​อด​คุณคา​ทาง​ธุรกิจ​ให​กับ​องคกร​ลด​น อย​ลง

เพื่อ​จัดการ​กับ​ประเด็น​เหลา​น้ี​ องคกร​ควร​มัน่ใจ​วา​ระบบ​ไฮบริ​ดคลา​วดของ​ตน​ทํางาน​บน​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ที่​มี​ความ

ปลอดภัย​สูง​และ​สามารถ​เอื้อ​ให​ใช​งาน​ทรัพยากร​ที่​ผสาน​รวม​ฟีเจอร​การ​ควบ​คุม​ เชน​ ระบบ​การ​บริหาร​แบบ​รวม​ศูนย

ได​ นอกจาก​น้ี​ ควร​เป็น​ระบบ​ที่​สามารถ​สนับสนุน​ใหการ​ปฏิบัติ​ตา​มก​ฏและ​ขอ​บังคับ​เป็น​ไป​โดย​อัต​โน​มัติ​ รวม​ถึง

สนับสนุน​การ​ปรับ​แก​คอนฟิก​ดาน​ความ​ปลอดภัย​ได​ทัง้​ระบบ​ รวม​ถึง​ภายใน​คอนเทนเนอร​ดวย​เชน​กัน

เพื่อ​ให​ระบบ​พื้น​ฐาน​สําหรับ​ไฮบริ​ดคลา​วดมี​การ​ดําเนิน​งาน​ที่ราบ​รื่น​ แพ​ลทฟอรม​จําเป็น​ตอง​มี​ศักยภาพ​ใน​การ​บริหาร

จัดการ​และ​ผสาน​รวม​เครื่อง​มือ​ได​ใน​ตัว​ เพื่อ​ใหการ​บริหาร​จัดการ​ไอที​ใน​สภาพ​แวดลอม​ตางๆ​ เป็น​ไป​ได​โดย​งาย​ เชน​

ฝ าย​ไอที​จะ​ตอง​สามารถ​ควบคุม​แพ​ลทฟอรม​ใน​แตละ​ระบบ​ตัง้แต​เว็บ​อิน​เท​อรเฟซที่​ใช​งาน​งาย​ เพื่อ​การ​บริหาร​ระบบ

สตอเรจ​ ระบบ​เน็ต​เวิรค​ คอน​เท​นเนอ​ร การ​บริการ​ และ​อื่นๆ​ นอกจาก​น้ี​ แพ​ลทฟอรม​ควร​สนับสนุน​ใหการ​บริหาร

จัดการ​แพ​ชเป็น​แบบ​อัต​โน​มัติ​ เชน​เดียว​กับ​การ​ระบุ​ตัว​ตน​และ​การ​จัดการ​สิ่ง​แปลก​ปลอม​ที่​เขา​มา​ใน​ระบบ​ เพื่อ​ป องกัน

ปัญหา​ดาน​เทคนิค​กอน​ที่​ปัญหา​เหลา​นัน้​จะ​มาก​ระ​ทบ​การ​ดําเนิน​งาน​ทาง​ธุรกิจ

ความ​มัน่ใจ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน

การ​เปลี่ยน​ผาน​ไป​สู​ดิจิทัล​เป็น​ไป​ได​ดี​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ รายงาน​ลาสุด​จาก Computer Weekly/Tech Target

IT Priorities[[1]] ระบุ​วา​ 42% ของ​ผู​มี​อํานาจ​ตัดสิน​ใจ​ดาน​ไอที​ใน​ภูมิภาค​น้ี​กําลัง​ตองการ​อัป​เกรด​โครงสราง​พื้น​ฐาน

ไอที​ของ​ตน​เพื่อ​ให​สามารถ​สนับสนุน​การ​เปลี่ยน​ผาน​ไป​สู​ดิจิทัล​ใน​องคกร​ได​ เน่ือง​ดวย​การ​ดําเนิน​งาน​ภายใน​องคกร

กําลัง​ไป​สู​ทิศทาง​ดิจิทัล​มาก​ขึ้น​ จึง​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​อยาง​ยิ่งยวด​ที่​องคกร​ตอง​สามารถ​มัน่ใจ​ใน​ความ​เสถียร​และ​อัป​ไท

มของ​เวิรค​โหลด​ที่​สําคัญ​ หรือ​ป องกัน​ความ​เสี่ยง​ตอ​การ​สูญ​เสีย​ราย​ได​ และ​ผลก​ระ​ทบ​ดาน​ลบ​ตอ​ประสบการณ​การ​ใช



งาน​ของ​ลูก​คา​ ขอมูล​จาก​การ​ศึกษา​ของ Ruckus Networks[[2]] องคกร​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​สูญ​เสีย​ราย​ได​ 51

ลาน​เหรียญ​สห​รัฐฯ​ เมื่อ​ปี​ 2​561 เน่ืองจาก​ความ​ลม​เหลว​ใน​การ​ตอ​เชื่อม​ระ​บบ

เพื่อ​เป็นการ​ลด​ทอน​ความ​เสี่ยง​ของ​การ​หยุด​ของ​ระบบ​โดย​ไม​คาด​คิด​ ซึ่ง​จะ​มี​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​การ​ดําเนิน​งาน​และ​การ

สราง​ราย​ได​ องคกร​จําเป็น​ตอง​มี​ระบบ​ไฮบริ​ดคลา​วดของ​ตน​ที่​สามารถ​ดําเนิน​งาน​บน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ที่​ผาน​การ

ทดสอบ​มา​แลว​เสถียร​ และ​มี​ศักยภาพ​สูง​ โครงสราง​พื้น​ฐาน​น้ี​จึง​ตอง​มี​อัป​ไท​มถึง​ 9​9.​999% พรอม​ดวย​ฮารดแวร​ที่​ทัน

สมัย​ ระบบ​คลา​วดที่​นา​เชื่อ​ถือ​ ปรับ​ขยาย​ได​ และ​มี​ความ​พรอม​ใน​การ​ให​บริการ​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​ตอง​สามารถ​ดําเนิน​งาน

เวิรค​โหลด​ที่​ตองการ​แบน​วิด​ธและ​ระบบ​สตอเรจ​ที่​มากกวา​แอ​ปพลิ​เคชัน่เดิมๆ​ เพื่อ​สนับสนุน​การ​ใช​งาน​แอ​ปพลิ

เคชัน่ท​างธุรกิจ​รูป​แบบ​ใหมๆ​ ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

ความ​เป็น​อิสระ​ใน​การ​สราง​นวัต​กรร​ม

เพื่อ​ให​ธุรกิจ​มี​ความ​ยืดหยุน​และ​คลอง​ตัว​มาก​ขึ้น​ องคกร​จําตอง​มี​ไฮบริ​ดคลา​วดที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​พลัง​จาก​ระบบ​ปฎิบัติ

การ​ที่​เอื้อ​ให​มี​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ที่​มัน่คง​สําหรับ​การ​ตอย​อด​ทาง​นวัตกรรม​ และ​เครื่อง​มือ​ที่​มี​ความ​เสถียร​เพื่อ​การ

พัฒนา​ การ​ใช​งา​น ​และ​การ​บํารุง​รักษา​แอ​ปพลิ​เคชัน่ตางๆ​ องคกร​ที่​มี​แพ​ลทฟอรม​และ​เครื่อง​มือ​เหลา​น้ี​จะ​ได​รับ​การ

เสริม​สราง​พลัง​ใน​การ​ออกแบบ​และ​การ​สราง​แอ​ปพลิ​เคชัน่ตางๆ​ เพื่อ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ทาง​ธุรกิจ​ ควา​มเป็น

อิสระ​ใน​การ​เลือก​ใช​ฮารดแวร​ หรือ​สถาปัตยกรรม​คลา​วด นอกจาก​น้ี​ ควา​มยืดหยุน​และ​ความ​เสถียร​ของ​แพ​ลทฟอรม

ยัง​สามารถ​ชวย​แก​ปัญหา​ระหวาง​การ​พัฒนา​ที่​พรอม​ปรับ​เปลี่ยน​และ​ความ​เสถียร​ใน​การ​ผลิต​สําหรับ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ร

ะดับ​องคกร​ที่​สราง​อยู​บน​ระบบ​คลา​วดที่​ทัน​สมัย

เสริม​สราง​พลัง​ของ​คลา​วดดวย​โอเพน​ซอ​รส

ระบบ​ไฮบริ​ดคลา​วดที่​มี​ประสิทธิภาพ​เป็น​หน่ึง​ใน​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​จะ​สนับสนุน​ความ​ตองการ​ของ​ธุรกิจ​ใน​วัน​น้ี​และ

อนาคต​ จึง​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​อยาง​ยิ่งยวด​ที่​ระบบ​ไอที​จําตอง​สราง​บน​แพ​ลทฟอรม​หรือ​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​เพื่อ​รองรับ​สําหรับ

การ​ใช​งาน​ใน​อนาคต​ องคกร​ธุรกิจ​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​ตระหนัก​ถึง​ความ​จําเป็น​ดัง​กลาว​ ทัง้น้ี​รายงาน​จาก The State of

Enterprise Open Source: A Red Hat Report in 2019 ระบุ​วา​ 52% ของ​องคกร​เหลา​น้ี​กําลัง​วางแผน​ที่​จะ

นําโซลูชัน่​ดาน​โอเพนซอรส​สําหรับ​องคกร​มา​ใช​งาน​ภาย​ใน​ 12 เดือน​ขาง​หน า​ 48% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ยัง​ระบุ​วา

พวก​เขา​ตัง้ใจ​ที่​จะ​ใช​เครื่อง​มือ​โอเพนซอรส​สําหรับ​องคกร​เพื่อ​ใหการ​บริหาร​จัดการ​ระบบ​คลา​วดของ​ตน​ดี​ขึ้น

DBS Bank เป็น​หน่ึง​ใน​องคกร​ที่​ได​รับ​ประโยชน​จาก​การนําโอเพนซอรส​โซลูชัน่​มา​ปรับ​ใช​ เพื่อ​สราง​ไฮบริ​ดคลา​วดของ

ตน​ ธนาคาร​สัญชาติ​สิงคโปร​แหง​น้ี​ใช Red Hat Enterprise Linux และ​ โซลูชัน่​อื่นๆ​ ของ Red Hat เพื่อ​รวบรวม

โครงสราง​พื้น​ฐาน​เดิมๆ​ มา​ไว​บน​คลา​วดแพ​ลทฟอรม​ ทําให​ความ​สามารถ​ใน​การ​ปรับ​ขยาย​และ​การ​พัฒนา​มี​ความ

ยืดหยุน​มาก​ขึ้น​ ดวย​โครงสราง​พื้น​ฐาน​สมัย​ใหม​น้ี​ องคกร​สามารถ​พัฒนา​โซลูชัน่​และ​การ​บริการ​ใหมๆ​ รวม​ถึง​ปรับ

แตง​ตอย​อด​ แอ​ปพลิ​เคชัน่ดวย​ฟีเจอร​ที่​หลาก​หลาย​และ​รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น



ดัง​ที่​เรา​ตระหนัก​กัน​ดี​วา​สภาพ​แวดลอม​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​มี​การ​ปรับ​ตัว​กัน​อยาง​รวด​เร็ว​ องคกร​ที่​ตองการ​คง​ความ

เป็น​ผูนําใน​การ​แขงขัน​จําเป็น​ตอง​พึ่ง​พา​ไฮบริ​ดคลา​วดที่​จะ​ชวย​สนับสนุน​ระบบ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​เดิม​ที่​ใช​งาน​อยู​ ใน

ขณะ​เดียว​กัน​ ก็​ยัง​เอื้อ​ให​องคกร​สามารถ​สรร​สราง​นวัตกรรม​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ ซึ่ง​จําเป็น​ตอง​ใช​งาน​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ที่

ทัน​สมัย​และ​เป็น​ระบบ​เปิด​ ที่​มี​พื้น​ฐาน​ดาน​ความ​ปลอดภัย​และ​ความ​เสถียร​ใน​การ​ใช​งา​น ​ผาน​การ​ใช​งาน​บน​ไฮบริ

ดคลา​วด รวม​ถึง​เครื่อง​มือ​ที่​ทําให​องคกร​นําเสนอ​การ​ให​บริการ​และ​เวิรค​โหลด​ที่​รวดเร็ว​ขึ้น​ภายใน​ระยะ​เวลา​ที่​น อย​ลง

สําหรับ​ทุก​ๆ แอ​ปพลิ​เคชัน่ใน​ทุก​ๆ สถาน​ที่​และ​ทุกข​ณะ

บทความ​โดย​นาย​เบร​นแด​น ​ปา​เจ​ต ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​จัดการ​กลุม​ผลิต​ภัณฑ​ ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ เรดแฮท
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