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ขณะที่ผมกําลังศึกษาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอรอยูนัน้ แนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องโอเพนซอรสเป็นที่ถกเถียงกันมาก

อาจารยของพวกเราที่มหาวิทยาลัยเห็นวาความคิดเรื่องโอเพนซอรสนาสนุก แตติดที่จะนําไปใชใหเหมาะสมกับวิถีใน

การทําธุรกิจไดอยางไร ในทางกลับกันพวกเรานักเรียนเห็นวา โอเพนซอรสเป็นแนวคิดที่มีพลัง และมีความเป็นไปได

สูงในการนําไปใชงาน โอเพนซอรสไมเพียงแตเป็นเครื่องมือที่เชื่อถือไดและฟรีเทานัน้ แตยังมอบโอกาสใหเราคืน

กลับองคความรูใหแกชุมชนทัว่โลกจากหองเรียนเล็ก ๆ ของเราในแอลจีเรียไดอีกดวย

การถกเถียงกันอยางรอนแรงเกี่ยวกับโอเพนซอรสในขณะนัน้ ก็ไมแตกตางไปจากการถกเถียงกันเรื่อง Open

Banking ในยุโรปและทัว่โลกในปัจจุบัน และตัง้แตโอเพนซอรสกลายเป็นเรื่องธรรมดาที่พบเห็นกันทัว่ไป ผมก็เชื่อ

ตัง้แตตอนนัน้วา Open Banking จะกลายเป็นเรื่องธรรมดาที่ปรากฎอยูในทุกภาคสวนของการบริการดานการเงินใน

อนาคตเชนกัน

Open Banking คืออะไร?

Open Banking เป็นรูปแบบการพัฒนาซอฟตแวรแบบกระจายศูนย ที่อนุญาตใหผูบริโภคและบริษทัสามารถแลก

เปลี่ยนขอมูลทางธนาคารของตน (ประวัติการทําธุรกรรม, ยอดเงินในบัญชี และอื่น ๆ) กับผูใหบริการบุคคลที่สาม

และผูพัฒนาแอปโดยใช Application Programming Interfaces (API) ซึ่งโดยปกติจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อลูกคา

ปลายทางอนุมัติไวลวงหน าเทานัน้

Open Banking จะชวยใหลูกคาสามารถเลือกใชงานแอปพลิเคชันที่พัฒนาโดยผูใหบริการอื่นได แทนการเขาใชงาน

Online Interface ของธนาคารใดธนาคารหน่ึง โดยแอปเหลาน้ีสามารถปรับใหเหมาะกับความชอบและความ

ตองการเฉพาะบุคคลได เชน เจาของธุรกิจขนาดเล็กอาจเลือกใชบริการบัญชีออนไลนที่เชื่อมตอกับบัญชีธนาคารของ
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ตนเพื่อกระทบยอดใบแจงหน้ี ในขณะที่ผูพิการทางสายตาจะใชอุปกรณชวยในเรื่องเสียงเพื่อปรึกษาเรื่องยอดคง

เหลือของเขา นอกจากน้ี Open Banking ยังสามารถปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็วเพื่อใหสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงดานกฎระเบียบ ดังนัน้ ดวยการบูรณาการและการปรับใชอยางตอเน่ือง Open Banking จะชวยให

สถาบันการเงินสามารถสรางแอปที่ยืดหยุนคลองตัว สามารถตอบสนองความตองการดานกฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลง

อยูเสมอได

ทําไมตอง Open Banking?

Open Banking มักจะถูกมองวาจะเป็นตัวชวยในการขับเคลื่อนนวัตกรรม และสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดอยางเหมาะสม มีการนํา Open Banking ไปใชงานหรือกําลังอยูในระหวางการหารือรวมกันกับผููกํากับดูแล

กฎระเบียบในกวา 47 ประเทศทัว่โลก เชน ใน 28 ประเทศในสหภาพยุโรปจําเป็นตองเปิด API ใหธุรกิจอื่น ๆ เขามา

ใชงานไดภายใตคําสัง่ของกฎระเบียบใหมในการชําระเงิน (Payment Services Directive2 – PSD2) ที่มีผลบังคับ

ใชทัว่ทัง้สหภาพยุโรป

นอกจากการใชระบบ Open Banking จะทําใหสถาบันการเงินสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบไดแลว สถาบันการเงิน

จะไดรับประโยชนจาก Open Banking ในสองกรณีตอไปน้ี

1. สรางโอกาสใหกับธนาคาร ทําใหกระบวนการสรางนวัตกรรมตาง ๆ เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว ปรับขยายได คูขนาน

ไปกับความรวมมือกับพันธมิตรนอกองคกร ซึ่งพันธมิตรสวนหน่ึงจะสามารถชวยใหธนาคาร นําเสนอผลิตภัณฑใหม

ออกสูตลาดไดเร็วขึ้น มอบประสบการณที่ดีขึ้นใหกับลูกคา และทําใหธนาคาร สามารถสรางรายไดเพิ่มจากรูปแบบ

การบริการใหม ๆ อีกดวย

2. สงเสริมประสิทธิภาพภายในองคกร ดวยการเปลี่ยนแปลงเป็นดิจิทัล และการทบทวนขัน้ตอนการทํางานที่มีอยู

เดิม ทําใหธนาคารสามารถใชประโยชนจากระบบนิเวศของผูใหบริการภายนอกองคกรและผูเชี่ยวชาญไดอยางเต็มที่

ซึ่งจะชวยใหธนาคารลดตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพิ่มความคลองตัวและความยืดหยุนใหกับการดําเนินงาน

ไดมากขึ้น

ในตลาดที่กําลังเติบโต ความสามารถในการสรางสรรคบริการใหม ๆ อยางตอเน่ืองของสถาบันทางการเงิน เป็นสิ่ง

สําคัญมาก บริษทัเทคโนโลยีใหญ ๆ บริษทัสตารทอัพที่เนนดานฟินเทค และสถาบันการเงินรูปแบบใหม ตางนํามาซึ่ง

แนวคิดใหม พรอมกับความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไป ธนาคารก็กําลังกลายเป็นบริษทัเทคโนโลยีดวย การกาว

ลํ้านําหน าจึงถือเป็นเรื่องสําคัญเชนกัน

แลวอะไรคือ สี่ “O” ของ Open Banking

อาจกลาวไดวาหนทางสูความสําเร็จยังอยูอีกยาวไกลสําหรับผูที่มุงมัน่สูอนาคตที่เปิดกวาง ซึ่งตองเผชิญความทาทาย

ดานการออกแบบ API ที่เป็นระบบเปิด หรือการสราง ecosystem ใหกับผูใหบริการภายนอกที่เกี่ยวของในการ



ยอมรับการใชงาน API เหลานัน้ ดังนัน้การเริ่มดําเนินการระบบ Open Banking จึงอาจเป็นเรื่องที่คอนขางยุงยาก

เราไดระบุหลักการสี่ขอที่นาจะชวยใหการใชระบบ Open Banking ประสบความสําเร็จอยางยัง่ยืน ซึ่งหลักการเหลา

น้ีไดกลายเป็นคําจํากัดความซึ่งเรียกวา Four Os ของระบบ Open Banking

• Open Innovation – นวัตกรรมเปิด: เป าหมายของการใชระบบ Open Banking คือการผลักดันนวัตกรรม

สถาบันการเงินที่มีการใชงาน API ควรจะตองมีการคิดจากนอกเขาใน และกําหนดใหการบริการของธนาคารมอบ

ประสบการณที่ดี เป็นมิตรและเปิดกวางกับลูกคา ซึ่งนวัตกรรมที่นํามาใชนัน้จะตองเป็นสิ่งที่สงเสริมความคิด

สรางสรรคอยางแทจริง และไมเลือกปฏิบัติกับลูกคารายเล็ก ๆ เราเคยเห็นโครงการ Open Banking-as-a-

Compliance ลมเหลวมาแลว เน่ืองจากไมไดคํานึงถึงมุมมองของผูใหบริการอื่น ๆ

• Open Standard – มาตรฐานเปิด : การนํามาตรฐานเปิดมาใช เป็นการแกไขความทาทายที่นักพัฒนาสวนใหญไม

ยอมรับโซลูชันที่เหมาะสมจากภายนอกเพื่อนํามาใชในการพัฒนาภายในองคกร Open Banking Project (OBP) ที่

รวมถึงคอมมิวนิตีข้องนักพัฒนาดานฟินเทคทัว่โลกของเรดแฮทมากกวา 11,000 ราย ไดชวยใหสถาบันทางการเงิน

40 แหงใช APIs ไดอยางปลอดภัย ปฏิบัติตามมาตรฐานของทองถิ่นตาง ๆ และสรางระบบนิเวศที่รุงเรือง ชวยให

สถาบันการเงินตาง ๆ ประหยัดเวลา และสามารถสราง APIs ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นดวยการศึกษาจากวิธีการและ

กรณีตาง ๆ ที่ประสบความสําเร็จมาแลว อันจะชวยใหประสบความสําเร็จในการกาวสูความเป็น Open Banking

รวดเร็วยิ่งขึ้น

• Open APIs – APIs แบบเปิด: APIs แบบเปิดไมไดหมายถึง API สาธารณะ แตเป็น APIs ที่สามารถเปิดใหกับ

บุคคลที่สามใชงานไดในลักษณะที่ควบคุมได และบุคคลที่สามควรใช APIs ของธนาคารไดโดยไมตองถูกบังคับให

ผานหลายขัน้ตอนที่ยุงยาก เพื่อสนับสนุนการทดลองน้ี ลูกคาของเรดแฮทหลายรายไดลองใชสภาพแวดลอม

sandbox ของ TESOBE (Technical Solutions Berlin), กิจกรรมแฮคคาทอน และรูปแบบการทดลองอื่น ๆ ที่

คลายคลึงกัน

• โอเพนซอรส – ระบบเปิด: การเลือกใชโอเพนซอรสสําหรับองคกร เชนเรดแฮท อาจหมายถึงวาไมมีการจํากัดการ

ใชเทคโนโลยีจากผูขายคนใดคนหน่ึง (no vendor lock-in) และมีการควบคุมการสรางสวนประกอบของระบบ

Open Banking อยางสรางสรรค การใชและบูรณาการองคประกอบของโอเพนซอรสสําหรับระบบ Open Banking

จะชวยใหสถาบันการเงินสามารถคิดคนและพัฒนานวัตกรรมตาง ๆ ไดทันทีที่ตองการ

บทสรุป

เมื่อเราติดขัดเรื่องใดก็ตาม เราพยายามที่จะนําหลักการเหลาน้ีมาใช ซึ่งเป็นหลักการที่เรียบงายแตทรงพลังในการ

ชวยใหสถาบันการเงินเริ่มโครงการ Open Banking และเรดแฮทตัง้ใจที่จะรวบรวมหลักการเหลาน้ีไวในซอฟตแวร

Open Bank Project ของเรดแฮท



เมื่อเร็ว ๆ น้ี เรดแฮทไดเพิ่มโซลูชันซอฟตแวรบางตัวเขาไปใน OBP เชน Red Hat 3scale เพื่อการจัดการ API,

Red Hat Fuse เพื่อการทํางานรวมกับระบบเดิมของธนาคาร และ Red Hat OpenShift เพื่อการปรับใชแบบไฮบริด

การที่เครื่องมือโอเพนซอรสเหลาน้ีมาอยูรวมกัน จะชวยใหสามารถควบคุมการทํางานไดมากขึ้น และชวยใหหลักการ

Four Os พรอมใชสําหรับธนาคาร นอกจากน้ียังชวยใหผูเชี่ยวชาญดานการเงินสามารถนําความคิดของพวกเขาไปใช

จริงไดเร็วขึ้น

เกี่ยวกับผูเขียน

อิสมาอิล คาลิบ เป็นประธานเจาหน าที่ฝ ายปฏิบัติการของ TESOBE – Technical Solutions Berlin ผูริเริ่มโครง

การ Open Bank ซึ่งเป็นโซลูชัน่ API โอเพนซอรสชัน้นําสําหรับสถาบันการเงิน อิสมาอิลสําเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยนีซ ประเทศฝรัง่เศส ดวยปริญญาโทสาขาไอที หลงใหลในบทบาทของฟินเทคที่มีตอสังคม เขาเป็น

แกนนําในการสนับสนุนระบบ Open Banking เขาปรากฏตัวในรายการนวัตกรรมของธนาคาร 44 แหงที่เป็นผูสราง

นวัตกรรมดานฟินเทค เป็นชาวแอลจีเรียและอาศัยอยูในกรุงเบอรลิน ประเทศเยอรมนี


