
สี่ “O” ของ Open Banking
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ขณะ​ที่​ผม​กําลัง​ศึกษาวิทยา​ศาสตร​คอมพิวเตอร​อยู​นัน้​ แนว​ความ​คิด​เกี่ยว​กับ​เรื่อง​โอเพนซอรส​เป็น​ที่​ถก​เถียง​กัน​มาก​

อาจารย​ของ​พวก​เรา​ที่​มหาวิทยาลัย​เห็น​วา​ความ​คิด​เรื่อง​โอเพนซอรส​นา​สนุก​ แต​ติด​ที่​จะ​นําไป​ใช​ให​เหมาะ​สม​กับ​วิถี​ใน

การ​ทําธุรกิจ​ได​อยาง​ไร​ ใน​ทาง​กลับ​กัน​พวก​เรา​นักเรียน​เห็น​วา​ โอเพนซอรส​เป็น​แนวคิด​ที่​มี​พลัง​ และ​มี​ความ​เป็น​ไป​ได

สูง​ใน​การนําไป​ใช​งา​น ​โอเพนซอรส​ไม​เพียง​แต​เป็น​เครื่อง​มือ​ที่​เชื่อ​ถือ​ได​และ​ฟรี​เทา​นัน้​ แต​ยัง​มอบ​โอกาส​ให​เรา​คืน

กลับ​องค​ความ​รู​ให​แก​ชุมชน​ทัว่​โลก​จาก​หองเรียน​เล็ก​ ๆ ของ​เรา​ใน​แอลจีเรีย​ได​อีก​ดวย

การ​ถก​เถียง​กัน​อยาง​รอน​แรง​เกี่ยว​กับ​โอเพนซอรส​ใน​ขณะ​นัน้​ ก็​ไม​แตก​ตาง​ไป​จาก​การ​ถก​เถียง​กัน​เรื่อ​ง Open

Banking ใน​ยุโรป​และ​ทัว่​โลก​ใน​ปัจจุบัน​ และ​ตัง้แต​โอเพนซอรส​กลาย​เป็น​เรื่อง​ธรรมดา​ที่​พบเห็น​กัน​ทัว่​ไป​ ผม​ก็​เชื่อ

ตัง้แต​ตอน​นัน้​วา Open Banking จะ​กลาย​เป็น​เรื่อง​ธรรมดา​ที่​ปราก​ฎอยู​ใน​ทุก​ภาค​สวน​ของ​การ​บริการ​ดาน​การ​เงิน​ใน

อนาคต​เชน​กัน

Open Banking คือ​อะไร​?

Open Banking เป็น​รูป​แบบ​การ​พัฒนา​ซอฟตแวร​แบบ​กระจาย​ศูนย​ ที่​อนุญาต​ให​ผู​บริโภค​และ​บริษทั​สามารถ​แลก

เปลี่ยน​ขอมูล​ทาง​ธนาคาร​ของ​ตน​ (ประวัติการ​ทําธุรกรรม​, ยอด​เงิน​ใน​บัญชี​ และ​อื่น​ ๆ) กับ​ผู​ให​บริการ​บุคคล​ที่​สาม​

และ​ผู​พัฒนา​แอ​ปโดย​ใช Application Programming Interfaces (API) ซึ่ง​โดย​ปกติ​จะ​เกิด​ขึ้น​ได​ก็​ตอ​เมื่อ​ลูกคา

ปลาย​ทาง​อนุมัติ​ไว​ลวง​หน า​เทา​นัน้

Open Banking จะ​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​เลือก​ใช​งาน​แอ​ปพลิ​เคชัน​ที่​พัฒนา​โดย​ผู​ให​บริการ​อื่น​ได​ แทน​การ​เขา​ใช​งาน

Online Interface ของ​ธนาคาร​ใด​ธนาคาร​หน่ึง​ โดย​แอ​ปเหลา​น้ี​สามารถ​ปรับ​ให​เหมาะ​กับ​ความ​ชอบ​และ​ความ

ตองการ​เฉพาะ​บุคคล​ได​ เชน​ เจาของ​ธุรกิจ​ขนาด​เล็ก​อาจ​เลือก​ใช​บริการ​บัญชี​ออนไลน​ที่​เชื่อม​ตอ​กับ​บัญชี​ธนาคาร​ของ
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ตน​เพื่อ​กระทบ​ยอด​ใบ​แจง​หน้ี​ ใน​ขณะ​ที่​ผู​พิการ​ทาง​สายตา​จะ​ใช​อุปกรณ​ชวย​ใน​เรื่อง​เสียง​เพื่อ​ปรึกษา​เรื่อง​ยอด​คง

เหลือ​ของ​เขา​ นอก​จาก​น้ี Open Banking ยัง​สามารถ​ปรับ​เปลี่ยน​ได​อยาง​รวดเร็ว​เพื่อ​ให​สอดคลอง​กับ​การ

เปลี่ยนแปลง​ดาน​กฎ​ระเบียบ​ ดัง​นัน้​ ดวย​การ​บูรณ​าการ​และ​การ​ปรับ​ใช​อยาง​ตอ​เน่ือง Open Banking จะ​ชวย​ให

สถาบัน​การ​เงิน​สามารถ​สราง​แอ​ปที่​ยืดหยุน​คลอง​ตัว​ สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ดาน​กฎ​ระเบียบ​ที่​เปลี่ยนแปลง

อยู​เส​มอ​ได

ทําไม​ตอ​ง Open Banking?

Open Banking มัก​จะ​ถูก​มอง​วา​จะ​เป็น​ตัว​ชวย​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​นวัตกรรม​ และ​สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ

ลูกคา​ได​อยาง​เหมาะ​สม​ มี​กา​รนํา Open Banking ไป​ใช​งาน​หรือ​กําลัง​อยู​ใน​ระหวาง​การ​หารือ​รวม​กัน​กับ​ผููกํากับ​ดูแล

กฎ​ระเบียบ​ใน​กวา​ 47 ประเทศ​ทัว่​โลก​ เชน​ ใน​ 2​8 ประเทศ​ใน​สหภาพ​ยุโรป​จําเป็น​ตอง​เปิด API ให​ธุรกิจ​อื่น​ ๆ เขา​มา

ใช​งาน​ได​ภาย​ใต​คําสัง่​ของ​กฎ​ระเบียบ​ใหม​ใน​การ​ชําระ​เงิน (Payment Services Directive2 – PSD2) ที่​มี​ผล​บังคับ

ใช​ทัว่​ทัง้​สหภาพ​ยุ​โรป

นอกจาก​การ​ใช​ระ​บบ Open Banking จะ​ทําให​สถาบัน​การ​เงิน​สามารถ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​ระเบียบ​ได​แลว​ สถาบัน​การ​เงิน

จะ​ได​รับ​ประโยชน​จาก Open Banking ใน​สอง​กรณี​ตอ​ไป​น้ี

1.​ สราง​โอกาส​ให​กับ​ธนาคาร​ ทําให​กระบวนการ​สราง​นวัตกรรม​ตาง​ ๆ เกิด​ขึ้น​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ ปรับ​ขยาย​ได​ คู​ขนาน

ไป​กับ​ความ​รวม​มือ​กับ​พันธมิตร​นอก​องค​กร​ ซึ่ง​พันธมิตร​สวน​หน่ึง​จะ​สามารถ​ชวย​ให​ธนาคาร​ นําเสนอ​ผลิตภัณฑ​ใหม

ออก​สู​ตลาด​ได​เร็ว​ขึ้น​ มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี​ขึ้น​ให​กับ​ลูก​คา​ และ​ทําให​ธนาคาร​ สามารถ​สราง​ราย​ได​เพิ่ม​จาก​รูป​แบบ

การ​บริการ​ใหม​ ๆ อีก​ดวย

2.​ สง​เสริม​ประสิทธิภาพ​ภายใน​องค​กร​ ดวย​การ​เปลี่ยนแปลง​เป็น​ดิจิทัล​ และ​การ​ทบทวน​ขัน้​ตอน​การ​ทํางาน​ที่​มี​อยู

เดิม​ ทําให​ธนาคาร​สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​ระบบ​นิเวศ​ของ​ผู​ให​บริการ​ภายนอก​องคกร​และ​ผู​เชี่ยวชาญ​ได​อยาง​เต็ม​ที่​

ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​ธนาคาร​ลด​ตนทุน​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​เพิ่ม​ความ​คลอง​ตัว​และ​ความ​ยืดหยุน​ให​กับ​การ​ดําเนิน​งาน

ได​มาก​ขึ้น

ใน​ตลาด​ที่​กําลัง​เติบโต​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​สรางสรรค​บริการ​ใหม​ ๆ อยาง​ตอ​เน่ือง​ของ​สถาบัน​ทางการ​เงิน​ เป็น​สิ่ง

สําคัญ​มาก​ บริษทั​เทคโนโลยี​ใหญ​ ๆ บริษทั​สตารท​อัพที่​เนน​ดาน​ฟินเท​ค และ​สถาบัน​การ​เงิน​รูป​แบบ​ใหม​ ตาง​นํามา​ซึ่ง

แนวคิด​ใหม​ พ​รอม​กับ​ความ​คาด​หวัง​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ ธนาคาร​ก็​กําลัง​กลาย​เป็น​บริษทั​เทคโนโลยี​ดวย​ การ​กาว

ลํ้านําหน า​จึง​ถือ​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​เชน​กัน

แลว​อะไร​คือ​ สี่ “O” ของ Open Banking

อาจ​กลาว​ได​วา​หนทาง​สู​ความ​สําเร็จ​ยัง​อยู​อีก​ยาว​ไกล​สําหรับ​ผู​ที่​มุง​มัน่​สู​อนาคต​ที่​เปิด​กวาง​ ซึ่ง​ตอง​เผชิญ​ความ​ทาทาย

ดาน​การ​ออก​แบบ API ที่​เป็น​ระบบ​เปิด​ หรือ​กา​รส​รา​ง ecosystem ให​กับ​ผู​ให​บริการ​ภายนอก​ที่​เกี่ยวของ​ใน​การ



ยอมรับ​การ​ใช​งาน API เหลา​นัน้​ ดัง​นัน้​การ​เริ่ม​ดําเนิน​การ​ระ​บบ Open Banking จึง​อาจ​เป็น​เรื่อง​ที่​คอน​ขาง​ยุง​ยาก

เรา​ได​ระบุ​หลัก​การ​สี่​ขอ​ที่​นา​จะ​ชวย​ใหการ​ใช​ระ​บบ Open Banking ประสบ​ความ​สําเร็จ​อยาง​ยัง่ยืน​ ซึ่ง​หลัก​การ​เหลา

น้ี​ได​กลาย​เป็น​คําจํากัด​ความ​ซึ่ง​เรียก​วา Four Os ของ​ระ​บบ Open Banking

• Open Innovation – นวัตกรรม​เปิด​: เป า​หมาย​ของ​การ​ใช​ระ​บบ Open Banking คือ​การ​ผลัก​ดัน​นวัตกรรม​

สถาบัน​การ​เงิน​ที่​มี​การ​ใช​งาน API ควร​จะ​ตอง​มี​การ​คิด​จาก​นอก​เขา​ใน​ และ​กําหนด​ใหการ​บริการ​ของ​ธนาคาร​มอบ

ประสบการณ​ที่​ดี​ เป็น​มิตร​และ​เปิด​กวาง​กับ​ลูก​คา​ ซึ่ง​นวัตกรรม​ที่​นํามา​ใช​นัน้​จะ​ตอง​เป็น​สิ่ง​ที่​สง​เสริม​ความ​คิด

สรางสรรค​อยาง​แท​จริง​ และ​ไม​เลือก​ปฏิบัติ​กับ​ลูกคา​ราย​เล็ก​ ๆ เรา​เคย​เห็น​โครง​การ Open Banking-as-a-

Compliance ลม​เหลว​มา​แลว​ เน่ืองจาก​ไม​ได​คํานึง​ถึง​มุม​มอง​ของ​ผู​ให​บริการ​อื่น​ ๆ

• Open Standard – มาตรฐาน​เปิด​ : การนํามาตรฐาน​เปิด​มา​ใช​ เป็นการ​แกไข​ความ​ทาทาย​ที่​นัก​พัฒนา​สวน​ใหญ​ไม

ยอมรับ​โซลูชัน​ที่​เหมาะ​สม​จาก​ภายนอก​เพื่อ​นํามา​ใช​ใน​การ​พัฒนา​ภายใน​องค​กร Open Banking Project (OBP) ที่

รวม​ถึง​คอม​มิ​วนิ​ตีข้อง​นัก​พัฒนา​ดาน​ฟินเท​คทัว่​โลก​ของ​เรดแฮ​ทม​ากกวา​ 11,000 ราย​ ได​ชวย​ให​สถาบัน​ทางการ​เงิน​

40 แหง​ใช APIs ได​อยาง​ปลอด​ภัย​ ปฏิบัติ​ตาม​มาตรฐาน​ของ​ทอง​ถิ่น​ตาง​ ๆ และ​สราง​ระบบ​นิเวศ​ที่​รุง​เรือง​ ชวย​ให

สถาบัน​การ​เงิน​ตาง​ ๆ ประหยัด​เวลา​ และ​สา​มา​รถ​สรา​ง APIs ที่​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ดวย​การ​ศึกษา​จาก​วิธี​การ​และ

กรณี​ตาง​ ๆ ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​มา​แลว​ อัน​จะ​ชวย​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​กาว​สู​ความ​เป็น Open Banking

รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น

• Open APIs – APIs แบบ​เปิด: APIs แบบ​เปิด​ไม​ได​หมาย​ถึง API สา​ธารณะ​ แต​เป็น APIs ที่​สามารถ​เปิด​ให​กับ

บุคคล​ที่​สาม​ใช​งาน​ได​ใน​ลักษณะ​ที่​ควบคุม​ได​ และ​บุคคล​ที่​สาม​ควร​ใช APIs ของ​ธนาคาร​ได​โดย​ไม​ตอง​ถูก​บังคับ​ให

ผาน​หลาย​ขัน้​ตอน​ที่​ยุง​ยาก​ เพื่อ​สนับสนุน​การ​ทดลอง​น้ี​ ลูกคา​ของ​เรดแฮ​ทหลาย​ราย​ได​ลอง​ใช​สภาพ​แวด​ลอ​ม

sandbox ของ TESOBE (Technical Solutions Berlin), กิจกรรม​แฮ​คคา​ทอ​น ​และ​รูป​แบบ​การ​ทดลอง​อื่น​ ๆ ที่

คลาย​คลึง​กัน

• โอเพน​ซอรส​ – ระบบ​เปิด​: การ​เลือก​ใช​โอเพนซอรส​สําหรับ​องค​กร​ เชน​เรดแฮ​ท อาจ​หมาย​ถึงวา​ไมมี​การ​จํากัด​การ

ใช​เทคโนโลยี​จาก​ผู​ขาย​คน​ใด​คน​หน่ึง (no vendor lock-in) และ​มี​การ​ควบคุม​การ​สราง​สวน​ประกอบ​ของ​ระ​บบ

Open Banking อยาง​สราง​สรรค​ การ​ใช​และ​บูรณ​าการ​องค​ประกอบ​ของ​โอเพนซอรส​สําหรับ​ระ​บบ Open Banking

จะ​ชวย​ให​สถาบัน​การ​เงิน​สามารถ​คิดคน​และ​พัฒนา​นวัตกรรม​ตาง​ ๆ ได​ทันที​ที่​ตอง​การ

บท​สรุป

เมื่อ​เรา​ติดขัด​เรื่อง​ใด​ก็​ตาม​ เรา​พยายาม​ที่​จะ​นําหลัก​การ​เหลา​น้ี​มา​ใช​ ซึ่ง​เป็น​หลัก​การ​ที่​เรียบ​งาย​แต​ทรง​พลัง​ใน​การ

ชวย​ให​สถาบัน​การ​เงิน​เริ่ม​โครง​การ Open Banking และ​เรดแฮ​ทตัง้ใจ​ที่​จะ​รวบรวม​หลัก​การ​เหลา​น้ี​ไว​ใน​ซอ​ฟตแวร

Open Bank Project ของ​เรดแฮท



เมื่อ​เร็ว​ ๆ น้ี​ เรดแฮ​ทได​เพิ่ม​โซลูชัน​ซอฟตแวร​บาง​ตัว​เขา​ไป​ใน OBP เชน Red Hat 3scale เพื่อ​การ​จัด​การ API,

Red Hat Fuse เพื่อ​การ​ทํางาน​รวม​กับ​ระบบ​เดิม​ของ​ธนาคาร​ และ Red Hat OpenShift เพื่อ​การ​ปรับ​ใช​แบบ​ไฮบริ​ด

การ​ที่​เครื่อง​มือ​โอเพนซอรส​เหลา​น้ี​มา​อยู​รวม​กัน​ จะ​ชวย​ให​สามารถ​ควบคุม​การ​ทํางาน​ได​มาก​ขึ้น​ และ​ชวย​ให​หลัก​การ

Four Os พรอม​ใช​สําหรับ​ธนาคาร​ นอกจาก​น้ี​ยัง​ชวย​ให​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​เงิน​สามารถ​นําความ​คิด​ของ​พวก​เขา​ไป​ใช

จริง​ได​เร็ว​ขึ้น

เกี่ยว​กับ​ผู​เขียน

อิส​มา​อิล คา​ลิบ​ เป็น​ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​ปฏิบัติ​การ​ของ TESOBE – Technical Solutions Berlin ผู​ริเริ่ม​โครง

การ Open Bank ซึ่ง​เป็น​โซ​ลูชัน่ API โอ​เพ​นซอรส​ชัน้​นําสําหรับ​สถาบัน​การ​เงิน​ อิส​มา​อิลสําเร็จ​การ​ศึกษา​จาก

มหาวิทยาลัย​นี​ซ ประเทศ​ฝรัง่เศส​ ดวย​ปริญญา​โท​สาขา​ไอ​ที​ หลงใหล​ใน​บทบาท​ของ​ฟินเท​คที่​มี​ตอ​สังคม​ เขา​เป็น

แกน​นําใน​การ​สนับสนุน​ระ​บบ Open Banking เขา​ปรากฏ​ตัว​ใน​รายการ​นวัตกรรม​ของ​ธนาคาร​ 44 แหง​ที่​เป็น​ผู​สราง

นวัตกรรม​ดาน​ฟินเท​ค เป็น​ชาว​แอลจีเรีย​และ​อาศัย​อยู​ใน​กรุง​เบอร​ลิ​น ​ประเทศ​เยอ​รม​นี


