
สิงคโปรแอรไลน  ฉลองการรับมอบเครื่องบิน

A350-900 พิสัยบินระยะกลาง ที่ติดตัง้ระบบ

AVANT IFE และโซลูชั่นการเชื่อมตอของ ทาเลส

– ในเดือนตุลาคม 2558 สิงคโปรแอรไลน ไดเลือก ทาเลส เป็นผูติดตัง้ระบบ AVANT IFE และโซลูชัน่การเชื่อมตอ

บนเครื่องบิน A350-900 พิสัยบินระยะกลางลําใหมของทางสายการบิน พรอมกับเลือกใชบริการ FlytCARE ของทา

เลสในเวลาตอมา

– ระบบ AVANT IFE ของทาเลส ชวยใหผูโดยสารไดสัมผัสประสบการณความบันเทิงที่เป็นสวนตัวในระหวางการ

เดินทาง ดวยแอปพลิเคชันและฟีเจอรตาง ๆ ที่ผานการคัดสรรมาแลว

– ฝูงบินใหมน้ียังมาพรอมโซลูชัน่การเชื่อมตอ GX เพื่อมอบบริการบรอดแบนดอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแกผูโดยสาร

ไดอยางลื่นไหล ไมสะดุด

สงิคโปรแอรไลน เป็นสายการบนิที่ไดรบัการยอมรบัจากทัว่โลกในดานมาตรฐานการบรกิารและสดุยอดประสบการณ

ในหองโดยสาร ทางสายการบินไดรับรางวัลสายการบินระดับ 5 ดาวจากสกายแทร็กซ และควารางวัล “สายการบินที่

ดีที่สุดในโลก” จากสกายแทร็กซมาครองไดเป็นครัง้ที่ 4 ในปี 2561 โดยมีเครื่องบินโดยสารที่ทันสมัยไวคอยให

บริการมากกวา 100 ลํา ซึ่งสําหรับฝูงบินใหม A350-900 พิสัยบินระยะกลาง สิงคโปรแอรไลน วางใจให ทาเลส เขา

มาสนับสนุนความมุงมัน่ของสายการบินในการปรับปรุงความเป็นเลิศดานบริการ รักษาความไดเปรียบในการแขงขัน

และเดินหน าตอบสนองตรงตามความตองการหรือเกินความคาดหวังของลูกคา

ฝูงบินใหมน่ีไดรับการติดตัง้ระบบ AVANT IFE ของทาเลส ที่พรอมมอบประสบการณแปลกใหมและเป็นสวนตัว ซึ่ง

ออกแบบมาสําหรับสิงคโปรแอรไลนโดยเฉพาะ ผูโดยสารในชัน้ธุรกิจทัง้ 40 ที่นัง่จะไดเพลิดเพลินไปกับหน าจอแบบ

สัมผัสขนาด 17 น้ิว พรอมดวยรีโมตควบคุม (handset) ที่ทํางานในลักษณะเดียวกับสมารทโฟน และทําหน าที่เป็น

อุปกรณสํารองเพื่อควบคุมการทํางานของหน าจอหลังที่นัง่ผูโดยสาร ขณะที่ในสวนของที่นัง่ชัน้ประหยัดจํานวน 263

ที่นัง่ จะไดรับการติดตัง้จอทัชสกรีนขนาด 11.6 น้ิวรุนใหมลาสุด

ดีไซนที่โฉบเฉ่ียวและมีน้ําหนักเบาของ AVANT จะเปิดโอกาสใหนักเดินทางไดสัมผัสกับสุดยอดประสบการณความ

บันเทิงที่มีใหเลือกมากมายบนเที่ยวบินของสิงคโปรแอรไลน โดยโซลูชัน่ IFE ดังกลาวไดรับการออกแบบยูสเซอรอิน

เทอรเฟซใหมที่ถือเป็นซิกเนเจอรของทางสิงคโปรแอรไลน อีกทัง้ยังมอบประสบการณการใชงานที่สะดวกสบายมาก

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2/


ยิ่งขึ้น ดวยการเพิ่มตัวเลือกการนําทางใหม ๆ สําหรับคุณสมบัติหลักของ AVANT มีดังน้ี

– Media Filter: ฟีเจอรน้ีจะชวยใหผูโดยสารคนหาสื่อที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการจัดหมวดหมูคอนเท

นตออกเป็นประเภทตาง ๆ รวมถึงเพศ ภาษา และระยะเวลาในการเดินทาง

– Flight Info Map: ขณะที่กําลังเพลิดเพลินอยูกับภาพยนตรหรือรายการทีวี ผูโดยสารจะสามารถติดตามขอมูลการ

บินไปพรอม ๆ กันได โดยไมตองออกจากรายการที่เลนอยู

– Air Mouse (มีใหบริการเฉพาะในชัน้ธุรกิจ): แฮนดเซ็ตแบบทัชสกรีนที่ทําหน าที่เป็นรีโมทคอนโทรลไวควบคุม

เคอรเซอรบนจอมอนิเตอรที่ติดตัง้อยูหลังที่นัง่โดยสาร

เมื่อเสริมทัพดวยระบบความบันเทิง myKrisWorld ของสิงคโปรแอรไลน ที่มาชวยเติมเต็มระบบ IFE ใหทรง

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผูโดยสารจะสามารถเพลิดเพลินไปกับบริการความบันเทิงบนเครื่องบินที่มีความเป็นสวนตัว

ดวยภาพยนตร รายการโทรทัศน เพลง เกมอินเทอรแอคทีฟ แอปพลิเคชัน่ และอีกมากมาย รวมกวา 1,800 รายการ

สมาชิก KrisFlyer และผูโดยสารที่เดินทางในชัน้พรีเมียม จะไดรับสิทธิ ์ในการเขาถึงคอนเทนตเพิ่มเติม ผูโดยสาร

สามารถปรับตัง้คาตาง ๆ ไดตามชอบเมื่อลงชื่อเขาใชงาน รวมถึงบุกมารกภาพยนตรและรายการทีวีที่ดูคางไว เพื่อ

กลับมารับชมตออยางไมขาดตอนในเที่ยวบินตอ ๆ ไป

ผูโดยสารบนเครื่องบินโดยสาร A350-900 พิสัยการบินระยะกลางลําใหมของสิงคโปรแอรไลน ยังเชื่อมตอกับโลก

ออนไลนไดไมสะดุดดวยบริการ WiFi ความเร็วสูงที่ใชเครือขายดาวเทียม Global Xpress (GX) ของ Inmarsat

การจับคูผสานการเชื่อมตอ Ka-band ระดับโลกเขากับนวัตกรรม IFE ลาสุดของทาเลส นับเป็นการยกระดับบริการ

ความบันเทิงบนเครื่องบินอยางครบรส พรอมเปลี่ยนประการณของผูโดยสารขึ้นอีกระดับในทุกครัง้ที่เดินทาง

เพื่อใหมัน่ใจวาระบบ IFE และระบบเชื่อมตอยังคงทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ทาเลสจะใหการสนับสนุนการ

บํารุงรักษาแบบเบ็ดเสร็จผานบริการ FlytCARE ซึ่งรวมถึงการบํารุงรักษาในลานจอด การติดตัง้ซอฟตแวรและคอน

เทนต การซอมแซม และการสนับสนุนจากศูนยบริการลูกคาในสิงคโปร

“ที่ทาเลส เรามุงมัน่ที่จะยกระดับและขยายประสบการณของผูโดยสารสิงคโปรแอรไลน ผานการพลิกโฉมบริการสาย

การบินสูดิจิทัล” คุณ Philippe Carette ประธานเจาหน าที่บริหารของ Thales InFlyt Experience กลาว “สิงคโปร

แอรไลนเป็นผูนําอุตสาหกรรมในดานนวัตกรรมเครื่องบิน และเราภูมิใจที่ไดรวมเป็นพันธมิตรในการสรางสรรค

ประสบการณการบินที่ยอดเยี่ยมที่สุดสําหรับผูโดยสาร”

“นวัตกรรมคือสิ่งที่สิงคโปรแอรไลนใหความสําคัญเป็นลําดับตน ๆ ในการมอบประสบการณที่ดีที่สุดใหแกลูกคาของ

เรา ดวยการรวมมือกับทาเลส เรามีความตื่นเตนยินดีเป็นอยางยิ่งที่เครื่องบิน A350-900 พิสัยการบินระยะกลาง

ลําใหมของเรา ไดรับการติดตัง้ระบบนวัตกรรม IFEC ลาสุด ซึ่งจะยิ่งสงเสริมความเป็นผูนําของสิงคโปรแอรไลน

และนําเสนอประสบการณที่แตกตางใหแกผูโดยสารของสายการบิน” คุณ Yeoh Phee Teik รองประธานอาวุโสฝ าย



Customer Experience ของสิงคโปรแอรไลน กลาว

เกี่ยวกับทาเลส

ผูคนมากมายที่ทัว่โลกไววางใจ ตางใหความไววางใจทาเลส ลูกคาของเรามาใชบริการดวยความปรารถนาอันแรง

กลาในการทําใหชีวิตดีขึ้นและมีความปลอดภัยมากขึ้น สถาปนิกของเราผสานความชํานาญ ความสามารถ และ

วัฒนธรรมการทํางานอันหลากหลายเขาดวยกัน เพื่อออกแบบและนําเสนอโซลูชัน่เทคโนโลยีระดับสูงที่ไมเหมือนใคร

โซลูชัน่ที่จะทําใหสิ่งตางๆในอนาคตเกิดขึ้นตัง้แตวันน้ี จากใตมหาสมุทรจนถึงหวงอวกาศ เราชวยใหลูกคาคิดอยาง

ชาญฉลาดและทํางานไดเร็วขึ้น ดวยการจัดการกับความทาทายที่ซับซอนมากขึ้นและรับมือกับทุกชวงเวลาสําคัญ

ตลอดการทํางาน ทัง้น้ี ทาเลสมีพนักงาน 65,000 คน ใน 56 ประเทศ และมียอดขาย 1.58 หมื่นลานยูโรในปี 2560

เกี่ยวกับทาเลสในสิงคโปร

ดวยรากฐานที่แข็งแกรงในตลาดสิงคโปร และการดําเนินงานกวาสี่ทศวรรษในภูมิภาค ทาเลสพัฒนาธุรกิจทองถิ่นได

อยางนาประทับใจ ตลอดจนพัฒนาความสามารถดานนวัตกรรม และสานสัมพันธทางธุรกิจทัว่ภูมิภาค

รับชมขอมูลและรูปภาพเพิ่มเติมไดที่:

Thales Group – https://www.thalesgroup.com/en
ดาวนโหลดภาพความละเอียดสูง – https://www.thalesgroup.com/en/search-medias/hd-images

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20181217/2329320-1

คําบรรยายภาพ: สิงคโปรแอรไลน และ ทาเลส ฉลองการเริ่มใหบริการของเครื่องบินโดยสาร A350-900 พิสัยการบิน

ระยะกลางลําใหมของสายการบิน โดยเที่ยวบินปฐมฤกษของเครื่องบินลําน้ีออกเดินทางจากเมืองแอดิเลดในวันที่ 17

ธันวาคม 2561


