
สิงคโปร​แอร​ไลน ​ ฉลอง​การ​รับ​มอบ​เครื่อง​บิน

A350-900 พิสัย​บิน​ระยะ​กลาง​ ที่​ติด​ตัง้​ระ​บบ

AVANT IFE และ​โซลูชั่น​การ​เชื่อม​ตอ​ของ​ ทา​เลส

– ใน​เดือน​ตุลาคม​ 2​558 สิงคโปร​แอร​ไลน​ ได​เลือก​ ทา​เลส เป็น​ผู​ติด​ตัง้​ระ​บบ AVANT IFE และ​โซลูชัน่​การ​เชื่อม​ตอ

บน​เครื่อง​บิน A350-900 พิสัย​บิน​ระยะ​กลาง​ลําใหม​ของ​ทาง​สาย​การ​บิน​ พ​รอม​กับ​เลือก​ใช​บริ​การ FlytCARE ของ​ทา

เลสใน​เวลา​ตอม​า

– ระ​บบ AVANT IFE ของ​ทา​เลส ชวย​ให​ผู​โดยสาร​ได​สัมผัส​ประสบการณ​ความ​บันเทิง​ที่​เป็น​สวน​ตัว​ใน​ระหวาง​การ

เดิน​ทาง​ ดวย​แอ​ปพลิ​เคชัน​และ​ฟีเจอร​ตาง​ ๆ ที่​ผาน​การ​คัด​สรร​มา​แล​ว

– ฝูงบิน​ใหม​น้ี​ยัง​มา​พรอม​โซลูชัน่​การ​เชื่อม​ตอ GX เพื่อ​มอบ​บริการ​บรอดแบนด​อินเทอรเน็ต​ความเร็ว​สูง​แก​ผู​โดยสาร

ได​อยาง​ลื่น​ไหล​ ไม​สะ​ดุด

สงิคโปร​แอร​ไลน​ เป็น​สาย​การ​บนิ​ที่​ได​รบั​การ​ยอมรบั​จาก​ทัว่​โลก​ใน​ดาน​มาตรฐาน​การ​บรกิาร​และ​สดุ​ยอด​ประสบการณ

ใน​หอง​โดย​สาร​ ทาง​สาย​การ​บิน​ได​รับ​รางวัล​สาย​การ​บิน​ระ​ดับ​ 5 ดาว​จาก​สกา​ยแทร็กซ และ​ควา​รางวัล​ “สาย​การ​บิน​ที่

ดี​ที่สุด​ใน​โลก​” จาก​สกา​ยแทร็กซมา​ครอง​ได​เป็น​ครัง้​ที่​ 4 ใน​ปี​ 2​561 โดย​มี​เครื่อง​บิน​โดยสาร​ที่​ทัน​สมัย​ไว​คอย​ให

บริการ​มาก​กวา​ 100 ลํา ซึ่ง​สําหรับ​ฝูง​บิน​ใหม A350-900 พิสัย​บิน​ระยะ​กลาง​ สิงคโปร​แอร​ไลน​ วางใจ​ให​ ทา​เลส เขา

มาส​นับ​สนุ​นความ​มุง​มัน่​ของ​สาย​การ​บิน​ใน​การ​ปรับปรุง​ความ​เป็น​เลิศ​ดาน​บริการ​ รักษา​ความ​ได​เปรียบ​ใน​การ​แขง​ขัน​

และ​เดิน​หน า​ตอบ​สนอง​ตรง​ตาม​ความ​ตองการ​หรือ​เกิน​ความ​คาด​หวัง​ของ​ลูก​คา

ฝูงบิน​ใหม​น่ี​ได​รับ​การ​ติด​ตัง้​ระ​บบ AVANT IFE ของ​ทา​เลส ที่​พรอม​มอบ​ประสบการณ​แปลก​ใหม​และ​เป็น​สวน​ตัว​ ซึ่ง

ออกแบบ​มา​สําหรับ​สิงคโปร​แอร​ไลน​โดย​เฉ​พา​ะ ผู​โดยสาร​ใน​ชัน้​ธุรกิจ​ทัง้​ 40 ที่​นัง่​จะ​ได​เพลิดเพลิน​ไป​กับ​หน า​จอ​แบบ

สัมผัส​ขนาด​ 17 น้ิว​ พ​รอม​ดวย​รีโมต​ควบ​คุม (handset) ที่​ทํางาน​ใน​ลักษณะ​เดียว​กับ​สมา​รทโฟน​ และ​ทําหน าที่​เป็น

อุปกรณ​สํารอง​เพื่อ​ควบคุม​การ​ทํางาน​ของ​หน า​จอ​หลัง​ที่​นัง่​ผู​โดย​สาร​ ขณะ​ที่​ใน​สวน​ของ​ที่​นัง่​ชัน้​ประหยัด​จํานวน​ 2​63

ที่​นัง่​ จะ​ได​รับ​การ​ติด​ตัง้​จอ​ทัช​สกรีน​ขนาด​ 11.​6 น้ิว​รุน​ใหม​ลา​สุด

ดีไซน​ที่​โฉบ​เฉ่ียว​และ​มี​น้ําหนัก​เบา​ของ AVANT จะ​เปิด​โอกาส​ให​นัก​เดิน​ทาง​ได​สัมผัส​กับ​สุด​ยอด​ประสบการณ​ความ

บันเทิง​ที่​มี​ให​เลือก​มากมาย​บน​เที่ยว​บิน​ของ​สิงคโปร​แอร​ไลน​ โดย​โซ​ลูชัน่ IFE ดัง​กลาว​ได​รับ​การ​ออกแบบ​ยูสเซอร​อิน

เท​อรเฟซใหม​ที่​ถือ​เป็น​ซิก​เนเจอร​ของ​ทาง​สิงคโปร​แอร​ไลน​ อีก​ทัง้​ยัง​มอบ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ที่​สะดวก​สบาย​มาก

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2/


ยิ่ง​ขึ้น​ ดวย​การ​เพิ่ม​ตัว​เลือก​การนําทาง​ใหม​ ๆ สําหรับ​คุณสมบัติ​หลัก​ของ AVANT มี​ดัง​น้ี

– Media Filter: ฟีเจอร​น้ี​จะ​ชวย​ให​ผู​โดยสาร​คนหา​สื่อ​ที่​ตองการ​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ดวย​การ​จัด​หมวด​หมู​คอน​เท

นตออก​เป็น​ประเภท​ตาง​ ๆ รวม​ถึง​เพศ​ ภาษา​ และ​ระยะ​เวลา​ใน​การ​เดิน​ทาง

– Flight Info Map: ขณะ​ที่​กําลัง​เพลิดเพลิน​อยู​กับ​ภาพยนตร​หรือ​รายการ​ที​วี​ ผู​โดยสาร​จะ​สามารถ​ติดตาม​ขอมูล​การ

บิน​ไป​พรอม​ ๆ กัน​ได​ โดย​ไม​ตอง​ออก​จาก​รายการ​ที่​เลน​อยู

– Air Mouse (มี​ให​บริการ​เฉพาะ​ใน​ชัน้​ธุรกิจ​): แฮนด​เซ็ตแบบ​ทัช​สกรีน​ที่​ทําหน าที่​เป็น​รีโมทคอนโทรล​ไว​ควบคุม

เคอรเซอร​บน​จอ​มอนิเตอร​ที่​ติด​ตัง้​อยู​หลัง​ที่​นัง่​โดย​สาร

เมื่อ​เสริม​ทัพ​ดวย​ระบบ​ความ​บัน​เทิง myKrisWorld ของ​สิงคโปร​แอร​ไลน​ ที่มา​ชวย​เติม​เต็ม​ระ​บบ IFE ให​ทรง

ประสิทธิภาพ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ผู​โดยสาร​จะ​สามารถ​เพลิดเพลิน​ไป​กับ​บริการ​ความ​บันเทิง​บน​เครื่อง​บิน​ที่​มี​ความ​เป็น​สวน​ตัว​

ดวย​ภาพ​ยนตร​ รายการ​โทร​ทัศน​ เพ​ลง​ เกม​อิน​เท​อรแอ​คที​ฟ แอ​ปพลิ​เคชัน่ ​และ​อีก​มาก​มาย​ รวม​กวา​ 1,800 ราย​การ​

สมา​ชิก KrisFlyer และ​ผู​โดยสาร​ที่​เดิน​ทางใน​ชัน้​พรีเมียม​ จะ​ได​รับ​สิทธิ ์​ใน​การ​เขา​ถึง​คอน​เท​นตเพิ่ม​เติม​ ผู​โดยสาร

สามารถ​ปรับ​ตัง้​คา​ตาง​ ๆ ได​ตาม​ชอบ​เมื่อ​ลงชื่อ​เขา​ใช​งา​น ​รวม​ถึง​บุกม​ารกภาพยนตร​และ​รายการ​ทีวี​ที่​ดู​คาง​ไว​ เพื่อ

กลับ​มา​รับ​ชม​ตอ​อยาง​ไม​ขาดตอน​ใน​เที่ยว​บิน​ตอ​ ๆ ไป

ผู​โดยสาร​บน​เครื่อง​บิน​โดย​สาร A350-900 พิสัย​การ​บิน​ระยะ​กลาง​ลําใหม​ของ​สิงคโปร​แอร​ไลน​ ยัง​เชื่อม​ตอ​กับ​โลก

ออนไลน​ได​ไม​สะดุด​ดวย​บริ​การ WiFi ความเร็ว​สูง​ที่​ใช​เครือ​ขาย​ดาว​เที​ยม Global Xpress (GX) ของ Inmarsat

การ​จับ​คู​ผสาน​การ​เชื่อม​ตอ Ka-band ระดับ​โลก​เขา​กับ​นวัต​กรร​ม IFE ลาสุด​ของ​ทา​เลส นับ​เป็นการ​ยก​ระดับ​บริการ

ความ​บันเทิง​บน​เครื่อง​บิน​อยาง​ครบ​รส​ พ​รอม​เปลี่ยน​ประ​การณ​ของ​ผู​โดยสาร​ขึ้น​อีก​ระดับ​ใน​ทุก​ครัง้​ที่​เดิน​ทาง

เพื่อ​ให​มัน่ใจ​วา​ระ​บบ IFE และ​ระบบ​เชื่อม​ตอ​ยัง​คง​ทํางาน​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​ ทา​เลสจะ​ใหการ​สนับสนุน​การ

บํารุง​รักษา​แบบ​เบ็ดเสร็จ​ผา​นบ​ริ​การ FlytCARE ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​บํารุง​รักษา​ใน​ลาน​จอด​ การ​ติด​ตัง้​ซอฟตแวร​และ​คอน

เท​นต การ​ซอม​แซม​ และ​การ​สนับสนุน​จาก​ศูนย​บริการ​ลูกคา​ใน​สิง​คโป​ร

“ที่​ทา​เลส เรา​มุง​มัน่​ที่​จะ​ยก​ระดับ​และ​ขยาย​ประสบการณ​ของ​ผู​โดยสาร​สิงคโปร​แอร​ไลน​ ผาน​การ​พลิก​โฉม​บริการ​สาย

การ​บิน​สู​ดิจิทัล​” คุณ Philippe Carette ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ของ Thales InFlyt Experience กลาว​ “สิงคโปร

แอร​ไลน​เป็น​ผูนําอุตสาหกรรม​ใน​ดาน​นวัตกรรม​เครื่อง​บิ​น ​และ​เรา​ภูมิใจ​ที่​ได​รวม​เป็น​พันธมิตร​ใน​การ​สรางสรรค

ประสบการณ​การ​บิน​ที่​ยอด​เยี่ยม​ที่สุด​สําหรับ​ผู​โดย​สาร​”

“นวัตกรรม​คือ​สิ่ง​ที่​สิงคโปร​แอร​ไลน​ให​ความ​สําคัญ​เป็น​ลําดับ​ตน​ ๆ ใน​การ​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี​ที่สุด​ให​แก​ลูกคา​ของ

เรา​ ดวย​การ​รวม​มือ​กับ​ทา​เลส เรา​มี​ความ​ตื่น​เตน​ยินดี​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​เครื่อง​บิน A350-900 พิสัย​การ​บิน​ระยะ​กลาง

ลําใหม​ของ​เรา​ ได​รับ​การ​ติด​ตัง้​ระบบ​นวัต​กรร​ม IFEC ลา​สุด​ ซึ่ง​จะ​ยิ่ง​สง​เสริม​ความ​เป็น​ผูนําของ​สิงคโปร​แอร​ไลน​

และ​นําเสนอ​ประสบการณ​ที่​แตก​ตาง​ให​แก​ผู​โดยสาร​ของ​สาย​การ​บิน​” คุณ Yeoh Phee Teik รอง​ประธาน​อาวุโส​ฝ า​ย



Customer Experience ของ​สิงคโปร​แอร​ไลน​ กลา​ว

เกี่ยว​กับ​ทา​เลส

ผูคน​มากมาย​ที่​ทัว่​โลก​ไว​วาง​ใจ​ ตาง​ให​ความ​ไว​วางใจ​ทา​เลส ลูกคา​ของ​เรา​มา​ใช​บริการ​ดวย​ความ​ปรารถนา​อัน​แรง

กลา​ใน​การ​ทําให​ชีวิต​ดี​ขึ้น​และ​มี​ความ​ปลอดภัย​มาก​ขึ้น​ สถาปนิก​ของ​เรา​ผสาน​ความ​ชํานาญ​ ควา​มสา​มา​รถ​ และ

วัฒนธรรม​การ​ทํางาน​อัน​หลาก​หลาย​เขา​ดวย​กัน​ เพื่อ​ออกแบบ​และ​นําเสนอ​โซลูชัน่​เทคโนโลยี​ระดับ​สูง​ที่​ไม​เหมือน​ใคร​

โซลูชัน่​ที่​จะ​ทําให​สิ่ง​ตางๆ​ใน​อนาคต​เกิด​ขึ้น​ตัง้แต​วัน​น้ี​ จาก​ใต​มหาสมุทร​จนถึง​หวง​อวกาศ​ เรา​ชวย​ให​ลูกคา​คิด​อยาง

ชาญ​ฉลาด​และ​ทํางาน​ได​เร็ว​ขึ้น​ ดวย​การ​จัดการ​กับ​ความ​ทาทาย​ที่​ซับ​ซอน​มาก​ขึ้น​และ​รับมือ​กับ​ทุก​ชวง​เวลา​สําคัญ

ตลอด​การ​ทํางา​น ​ทัง้​น้ี​ ทา​เลสมี​พนัก​งา​น ​65,000 คน​ ใน​ 56 ประ​เทศ​ และ​มี​ยอด​ขาย​ 1.​58 หมื่น​ลาน​ยูโร​ใน​ปี​ 2​560

เกี่ยว​กับ​ทา​เลสใน​สิง​คโป​ร

ดวย​รากฐาน​ที่​แข็งแกรง​ใน​ตลาด​สิงคโปร​ และ​การ​ดําเนิน​งาน​กวา​สี่​ทศวรรษ​ใน​ภูมิ​ภาค​ ทา​เลสพัฒนา​ธุรกิจ​ทอง​ถิ่น​ได

อยาง​นา​ประทับ​ใจ​ ตลอด​จน​พัฒนา​ความ​สามารถ​ดาน​นวัตกรรม​ และ​สาน​สัมพันธ​ทาง​ธุรกิจ​ทัว่​ภูมิ​ภาค

รับ​ชม​ขอมูล​และ​รูปภาพ​เพิ่ม​เติม​ได​ที่​:

Thales Group – https://www.thalesgroup.com/en
ดาวนโหลด​ภาพ​ความ​ละเอียด​สูง – https://www.thalesgroup.com/en/search-medias/hd-images

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20181217/2329320-1

คําบรรยาย​ภาพ​: สิงคโปร​แอร​ไลน​ และ​ ทา​เลส ฉลอง​การ​เริ่ม​ให​บริการ​ของ​เครื่อง​บิน​โดย​สาร A350-900 พิสัย​การ​บิน

ระยะ​กลาง​ลําใหม​ของ​สาย​การ​บิ​น ​โดย​เที่ยว​บิน​ปฐมฤกษ​ของ​เครื่อง​บิน​ลําน้ี​ออก​เดิน​ทาง​จาก​เมือง​แอ​ดิเลด​ใน​วัน​ที่​ 17

ธันวาคม​ 2​561


