
สํานัก​พิมพ​วิ​ชเปิด​บท​พิสูจน ​ทาง​รอด​ธุรกิจ​หลัง​โค

วิด-19 Digital Transformation Canvas โมเดล​ทร

านสฟอรม​ธุรกิจ​ เพื่อ​สราง​การ​เติบโต​ครัง้​ใหม

สํานัก​พิมพ​วิ​ช เปิด​ตัว​หนัง​สือ Digital Transformation Canvas โดย​พจ ธน​พงศ​พร​รณ​ ธัญ​ญรัต​ตกุล​ กู​รู​ผู​เชี่ยว

ชาญ​ดาน Digital Transformation ผู​เขียน​หนัง​สือBest Seller เปลี่ยน​ธุรกิจ​ใน​ยุค​ดิจิ​ทัล Step by Step Digital

Transformation in Action เมื่อ​วัน​เสา​รที่​ 3 ตุลาคม​ 2​563 ณ งาน​มหกรรม​หนังสือ​แหง​ชา​ติ​ ครัง้​ที่​ 2​5 พรอม​เปิด

เวที​เสวนา​พิเศษ​ใน​หัวขอ​ พ​ลิ​กธุรกิจ​หลัง​โค​วิด​-19 ไมใช​แค​ตอง​รอด​ สราง​การ​เติบโต​ครัง้​ใหม​ จาก​หลัก​การ​สู

การนําไป​ปฏิบัติ​จริง​ โดย​กู​รู​ผู​เชี่ยวชาญ​เรื่อ​ง Digital Transformationจาก​ภาค​วิชา​การ​ องคกร​ระ​ดับ​บิก๊ของ

ประเทศ​ไทย

พจ ธน​พงศ​พร​รณ​ ธัญ​ญรัต​ตกุล​ ผู​เขียน​หนังสือ​ฯ Best Seller และ​กู​รู​ดานDigital Transformation กลาว​วา​ โค​วิด

-19 ทําให​ธุรกิจ​เกิด​การ​ติด​ลบ​ 10% เชน​ มี​เงิน​ใน​กระเป า​อยู​ 100 บาท​ พ​อโค​วิด​-19 มา​เงิน​ลด​ลง​เหลือ​ 9​0 บาท​ โค

วิด​-19 ยัง​ทําให​อัตรา​การ​วาง​งาน​สูง​ขึ้น​ใน​รอบ​ 11 ปี​ ดัง​นัน้​ทุก​ธุรกิจ​จะ​ตอง​ปรับ​ตัว​เพื่อ​ไม​ให​ธุรกิจ​ของ​ตนเอง​ตอง​ติด

ลบ​ เหมือน​อยาง​ที่​บิล​ เก​ตส บอก​ไว​วา​ ถึง​เวลา​ที่​ธุรกิจ​ตอ​ง Transformation เป็น Digital

แมวา​หลาย​องคกร​จะ​เริ่ม​เห็น​ความ​สําคัญ​ของ​การ​ทํา Digital Transformation แลว​ก็​ตาม​ แต​ที่​ผาน​มายัง​ติด​ปัญหา

ที่​ยัง​ไม​เขาใจ​วา​การ Transformation ธุรกิจ​เป็น Digital ไมใช​เรื่อง​การ​เปลี่ยนแปลง​แค​เพียง​การ​ใช​เทคโนโลยี​ดาน
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ไอ​ที​ หรือ​การ​ใช​ดิจิทัล​มารเก็ต​ติง้​เทา​นัน้​ แต Digital Transformation คือ​กา​รนํา Digital มา​ปรับ​เปลี่ยน

กระบวนการ​หรือ​รูป​แบบ​ธุรกิจ​เพื่อ​ให​ได​ผลลัพธ​ที่​ดี​ขึ้น​ เชน​ กา​รนําBlockchain , AI หรือBig Data เขา​มา​ใช​ใน​การ

ดําเนิน​งาน

“ผม​ขอ​ยืนยัน​วา​ ธุรกิจ​วัน​น้ี Digital Transformation สําคัญ​กับ​ทุก​ธุรกิจ​ ไม​วา​จะ​เป็น​บริษทั​ยักษ​ใหญ​ บริษทั​ขนาด

กลาง​ บริษทั​ขนาด​เล็กStartup หรือ​พอคา​แมคา​ก็​ตอง​ทํา Digital Transformation”

หนัง​สือ Digital Transformation Canvasจะ​มี​วิธี​การ​ที่​ผู​อาน​สามารถ​นําไป​ปรับ​ใช​ได​ โดย​องคกร​ที่​ทําDigital

Transformation จะ​ตอง​ทําให​เกิด​ 3 สิ่ง​น้ี​ คือ 1.New Efficienciesองคกร​ตอง​มี​ประสิทธิภาพ​ใหม​ที่​ไมใช​แค​การ​ลด

ตนทุน​หรือ​การ​ผลิต​และ​สง​มอบ​บริการ​ที่​เร็ว​ขึ้น 2.Enhance Customer Experiences (CX)การ​ทําให​ลูกคา​เกิด

ประสบการณ​ใหม​ที่​ดี​กวา​เดิม​ และ​สนอง​ตอ​ลูกคา​แตละ​ราย​แบบ​เฉพาะ​บุ​คคล 3.Build New Business Modelsธุรกิจ

ตอง​สามารถ​สราง​รูป​แบบ​โมเดล​ทาง​ธุรกิจ​หรือ​โมเดล​การ​หา​ราย​ได​ใหมๆ​ ได​ อยา​ง Netflixเปลี่ยน​จาก​ผู​สง DVD ทาง

ไปรษณีย​มา​เป็น​ผูนําใน​การ​ให​บริการ​สตรี​มมิ่ง​วีดีโอ​คอน​เท​นตปัจจุบัน​กาว​สู​ความ​เป็น​หน่ึง​ใน​ผูนําดาน​การ​ผลิ​ต

original content โดย​มี​การนําขอ​มูล​ที่ Netflixเก็บ​มา​นาน​ใช​วิเคราะห​วา​ผู​กํากับ​ทาน​ใด​ นัก​แสดง​คน​ใด​ หรือ​ซีน​ไหน

ที่​คน​ดู​ชอบ​เพื่อ​ผลิต​เป็น​ภาพยนตร​มา​ตอบ​สนอง​ความ​ตอง​การ

อยางไร​ก็​ดี​ การ​มี​ทัง้​ 3 สิ่ง​น้ี​ก็​ไม​ได​หมายความ​วา​จะ​ทําให​ธุรกิจ Transformation เป็น Digital ได​สําเร็จ​ การ​ที่​จะ

สําเร็จ​ได​ตอง​มี​องค​ประกอบ​อีก​หน่ึง​สิ่ง​คือ​ความ​สามารถ​ใน​การ​สราง​การ​เติบโต​ครัง้​ใหม (New Growth หรือ New S-

Curve) ได​โดย​การ​ทําให​ธุรกิจ​เติบ​โต​ และ​ทําให​ธุรกิจ​สามารถ​รักษา​ความ​เป็น​ผูนําใน​แตละ​ดาน​ของ​อุตสาหกรรม​ให

ได


