
สํานักงาน​ประกัน​สุขภาพ​อินโดนีเซีย​จับ​มือ​แอ​ปสุ

ขภาพ Halodoc เพิ่ม​ความ​เทา​เทียม​ใน​การ​เขา​ถึง

บริการ​สุขภาพ​ทั่ว​ประ​เทศ

สํานักงาน​ประกัน​สังคม​และ​ประกัน​สุขภาพ​แหง​ชาติ​ของ​อิน​โด​นี​เซีย (BPJS Kesehatan) ซึ่ง​เป็น​ระบบ​ประกัน​สุขภาพ

แบบ​กองทุน​เดียว​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​อินโดนีเซีย​และ​ใน​โลก​ ได​ลง​นาม​ใน​บันทึก​ความ​เขา​ใจ​กับ Halodoc แอ​ปพลิ​เคชัน

สุขภาพ​ครบ​วงจร​ที่​ทัน​สมัย​ที่สุด​ใน​อิน​โด​นี​เซี​ย เพื่อ​รวม​กัน​พัฒนา​บริการ​สุขภาพ​ผาน​ระบบ​ดิจิทัล​ ภาย​ใต​ความ​รวม

มือ​เชิงกล​ยุทธ​ครัง้​น้ี​ ทัง้​สอง​ฝ าย​จะ​ผสาน​ความ​เชี่ยวชาญ​เพื่อ​เพิ่ม​ความ​เทา​เทียม​ใน​การ​เขา​ถึง​บริการ​สุขภาพ​ผาน

ระบบ​ดิจิทัล​สําหรับ​ประชาชน​ทุก​คนใน​ประ​เทศ​ โดย​เฉพาะ​ผู​ประ​กัน​ตน

ระบบ​ดิจิทัล​ได​เขา​มา​ปฏิวัติ​แวดวง​สุขภาพ​ใน​อิน​โด​นี​เซี​ย และ BPJS Kesehatan ได​นํานวัตกรรม​ที่​ทัน​สมัย​มา​ปรับ​ใช

เพื่อ​ให​บริการ​สุขภาพ​ที่​มี​คุณภาพ​และ​ทัว่​ถึง​มาก​ขึ้น​สําหรับ​ผู​ประกัน​ตน​จํานวน​มหาศาล​ใน​ประ​เทศ​ ทัง้​น้ี​ ณ เดือน

กันยายน​ 2​562 จํานวน​ผู​ประกัน​ตน​ใน​ระบบ​หลัก​ประกัน​สุขภาพ​แหง​ชา​ติ (JKN-KIS) มี​มากกวา​ 2​21 ลาน​คน​ ซึ่ง​ถือ

เป็น​สัญญาณ​บวก​ที่​บง​ชี้​วา​ประชาชน​ชาว​อินโดนีเซีย​รู​หนังสือ​มาก​ขึ้น​และ​ตองการ​มี​สุขภาพ​ดี​ขึ้น​ ทัง้​ยัง​สอดคลอง​กับ

แผนการ​พัฒนา​ระยะ​กล​าง (RPJMN) ปี​ 2​558-2562 ของ​รัฐ​บาล​ ที่​มี​เป า​หมาย​หลัก​ใน​การ​ทําให​ประชาชน​มี​สุขภาพ​ดี

ขึ้น​ อยางไร​ก็​ตาม​ การ​ให​บริการ​สุขภาพ​ที่​มี​คุณภาพ​และ​ทัว่​ถึงแก​ประชากร​กวา​ 80% ใน​อินโดนีเซีย​ไมใช​งาน​ที่​จะ

ทําได​โดย​ลําพัง​ ดัง​นัน้ Halodoc ซึ่ง​ให​บริการ​สุขภาพ​ครบ​วงจร​ผาน​ระบบ​ดิจิทัล​ใน​อินโดนีเซีย​อยู​แลว​ จึง​เป็น
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พันธมิตร​ที่​เหมาะ​สม​ที่สุด​สําหรับ BPJS Kesehatan ใน​การ​บรรลุ​เป า​หมาย​ดัง​กลา​ว

Rudiantara รัฐมนตรี​กระทรวง​สารสนเทศ​และ​การ​สื่อสาร​ของ​อิน​โด​นี​เซีย (Menkominfo) กลาว​วา​ “กา​รเกิด​ขึ้น

ของ​เทคโนโลยี​มอบ​โอกาส​สําคัญ​ใน​การ​เรง​ขยาย​บริการ​และ​การ​เขา​ถึง​บริการ​สุขภาพ​ใน​ชุม​ชน​ ภาค​รัฐ​และ​ภาค​ธุรกิจ

ตอง​รวม​มือ​กัน​ทําอะไร​บาง​อยาง​เพื่อ​ไม​ให​เสีย​โอกาส​ไป​โดย​เปลา​ประ​โยชน​ เรา​ตอง​สราง​ระบบ​นิเวศ​ดิจิทัล​ใน​แวดวง

สุขภาพ​ที่​ประชาชน​ใน​สังคม​ทุก​ระดับ​สามารถ​เขา​ถึง​ได​ ดวย​เหตุ​น้ี​ ผม​จึง​สนับสนุน​ความ​รวม​มือ​ระ​หวา​ง Halodoc ซึ่ง

เป็น​บริษทั​สตารท​อัพดาน​เทคโนโลยี​ชัน้​นําใน​ประ​เทศ​ กับ BPJS Kesehatan อยาง​เต็ม​ที่​”

เทคโนโลยี​และ​นวัตกรรม​การ​ดูแล​สุขภาพ​ชวย​เปิด​กวาง​ดาน​สุขภาพ​และ​ชวย​ให​ประชาชน​เขา​ถึง​บริการ​สุขภาพ​ได​งาย

ขึ้น​แม​อยู​ใน​พื้นที่​หาง​ไกล​ ปัจจุ​บัน Halodoc สามารถ​ขยาย​บริการ​และ​การ​เขา​ถึง​บริการ​สุขภาพ​อยาง​เทา​เทียม​ โดย​ผู

ใช​แอป Halodoc กวา​ 50% อาศัย​อยู​นอก​เกาะ​ชวา​ และ​ 74% อาศัย​อยู​นอก​จาการตา​และ​สุรา​บา​ยา​ สอง​เมือง​ใหญ

ที่สุด​ของ​อิน​โด​นี​เซี​ย ซึ่ง​ถือ​เป็น​เครื่อง​พิสูจน​วา​เทคโนโลยี​สามารถ​สราง​ความ​เทา​เทียม​ใน​การ​เขา​ถึง​บริการ​สุขภาพ​ให

แก​ประชาชน​ชาว​อิน​โด​นี​เซีย

Jonathan Sudharta ซี​อี​โอ​ของ Halodoc กลาว​วา​ “นับ​ตัง้แต​กอ​ตัง้​ เรา​ก็​มุง​มัน่​และ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ชวย​ให

ชาว​อินโดนีเซีย​ทุก​คน​เขา​ถึง​บริการ​สุขภาพ​ได​สะดวก​ขึ้น​ผาน​เทคโนโลยี​ การ​รวม​มือ​กับ BPJS Kesehatan เปิด

โอกาส​ให​เรา​สามารถ​ขยาย​บริการ​และ​การ​เขา​ถึง​บริการ​สุขภาพ​ไมใช​แค​ใน​เมือง​ใหญ​เทา​นัน้​ แต​ยัง​ครอบคลุม​ถึง

ชุมชน​ใน​พื้นที่​หาง​ไกล​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​เมื่อ​พิจารณา​จาก​การ​ที่ BPJS Kesehatan มี​ฐาน​ผู​ประกัน​ตน​ใหญ​ที่สุด​ใน

ประ​เทศ​”

เทคโนโลยี​ของ Halodoc จะ​ชวย​ให​ชาว​อินโดนีเซีย​เขา​ถึง​บริการ​สุขภาพ​ได​งาย​ขึ้น​ ซึ่ง​จะ​เป็น​ประโยชน​ตอ​ประชาชน

กวา​ 2​60 ลาน​คน​ที่​อาศัย​อยู​ตาม​เกาะ​น อย​ใหญ​รวม​ 17,504 เกาะ​ทัว่​ประ​เทศ​ โดย Dr. Ir. Wahyuddin Bagenda,

MM ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​ของ BPJS กลาว​วา​ “กา​รน​ําเทคโนโลยี​มา​ปรับ​ใช​กับ​บริการ​ของ BPJS

Kesehatan เป็น​สิ่ง​ที่​เรา​ให​ความ​สําคัญ​มา​ตลอด​หลาย​ปี​ที่​ผาน​มา​ เพราะ​เรา​ตองการ​ปรับปรุง​บริการ​ให​มี​คุณภาพ​สูง​สุด​

หน่ึง​ใน​นัน้​คือ​บริ​การ Mobile JKN ซึ่ง​เป็น​บริการ​จัดการ​สมาชิก​ผาน​ระบบ​ดิจิทัล​ที่​นํามา​ใช​ใน​สํานักงาน​สาขา​ตางๆ​ เรา

หวัง​วา​ความ​เชี่ยวชาญ​ดาน​เทคโนโลยี​ของ Halodoc จะ​ชวย​เติม​เต็ม​ประสบการณ​การ​ใช​บริการ​สุข​ภาพ​ โดย​ทําให

บริการ​มี​ความ​ทัว่​ถึง​ มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​มี​ประสิทธิผล​มาก​ขึ้น​”

นอกจาก​น้ี​ ควา​มรวม​มือ​เชิงกล​ยุทธ​ระ​หวา​ง Halodoc กับ BPJS Kesehatan จะ​เป็น​กาว​แรก​ของ​การ​พัฒนา

เทคโนโลยี​ใน​แวดวง​สุขภาพ​ของ​อิน​โด​นี​เซี​ย ซึ่ง​คาด​วา​จะ​ทําให​เขา​ถึง​ประชาชน​ใน​ภูมิภาค​ตางๆ​ ของ​ประเทศ​มาก​ขึ้น​

โดย​ใน​ระยะ​แรก​ของ​ความ​รวม​มือ​ ผู​ประกัน​ตน​ของ BPJS Kesehatan จะ​สามารถ​เขา​ถึง​บริการ​สุขภาพ​ผาน​ระบบ

ดิจิทัล​ของ Halodoc ที่​ประกอบ​ดวย​คอน​เท​นตเกี่ยว​กับ​สุขภาพ​มาก​มาย​ ซึ่ง​จะ​รวม​อยู​ใน​แอ​ปมือ​ถือ JKN BPJS

Health และ​คาด​วาการ​ผนึก​กําลัง​กัน​ใน​ครัง้​น้ี​จะ​ชวย​ลด​ความ​ไม​สอดคลอง​กัน​ระหวาง​จํานวน​ประชากร​กับ​บริการ

สุขภาพ​ใน​อิน​โด​นี​เซีย



เกี่ยว​กับ Halodoc

Halodoc คือ​แอ​ปพลิ​เคชัน​สุขภาพ​ครบ​วง​จร​ นําเสนอ​โซลูชัน​สุขภาพ​ที่​ครบ​ถวน​และ​เชื่อ​ถือ​ได​เพื่อ​อํานวย​ความ

สะดวก​ใน​การ​เขา​ถึง​บริการ​สุข​ภาพ​ แอป Halodoc ประกอบ​ดวย​ 4 สวน​หลัก​ ได​แก Chat with a Doctor ซึ่ง​คนไข

สามารถ​แช​ต โทร​คุย​ หรือ​วิดีโอ​คอ​ลกับ​แพทย​ที่​มี​ประสบการณ​และ​เชื่อ​ถือ​ได​ทุก​ที่​ทุก​เวลา​ผาน​โทรศัพท​มือ​ถือ, Buy

Medicines บริการ​ที่​ชวย​ให​ผู​ใช​สามารถ​ซื้อ​อาหาร​เส​ริม​ วิ​ตา​มิ​น ​และ​ยา​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ ปลอด​ภัย​ และ​สะดวก​สบาย​

โดย​มอเตอรไซค​รับจาง​จะ​ไป​สง​ยา​ให​ถึง​ที่​ นอกจาก​นัน้​คนไข​ยัง​สามารถ​อัป​โหลด​ใบสัง่​ยา​จาก​แพทย​เขา​แอ​ปได​ดวย,

Visit a Hospital ชวย​ให​คนไข​สามารถ​นัด​แพทย​ผาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ เมื่อ​ไป​ถึง​โรง​พยาบาล​ก็​พบ​แพทย​ได​เลย​โดย​ไม

ตอง​ลง​ทะเบียน​หรือ​รอ​คิว​นาน​ๆ และ Lab Services โดย Halodoc ทํางาน​อยาง​ใกล​ชิด​กับ Prodia เพื่อ​ชวย​ให​ผู​ใช

งาน​ตรวจ​สุขภาพ​ได​อยาง​งายดาย​ทัง้​ที่​บาน​และ​ที่​ทํางา​น ​ทัง้​น้ี​ ใน​ปี 2561 Halodoc ได​รับ​ราง​วัล “The Most

Innovative Start-Up” จาก Galen Growth Asia และ​ได​รับ​การ​คัด​เลือก​จาก Forbes Indonesia ให​เป็น “Start-

Up Choice” ใน​ปี​เดียว​กัน

เกี่ยว​กับ BPJS Kesehatan

สํานักงาน​ประกัน​สังคม​และ​ประกัน​สุขภาพ​แหง​ชาติ​ของ​อิน​โด​นี​เซีย (BPJS Kesehatan) เป็น​หนวย​งาน​ที่​จัด​ตัง้​ขึ้น

ตาม​กฎหมาย​เพื่อ​บริหาร​ระบบ​หลัก​ประกัน​สุขภาพ​แหง​ชา​ติ​ โดย​มี​วิสัย​ทัศน​ใน​การ​สราง​หลัก​ประกัน​สุขภาพ​ที่​มี

คุณภาพ​โดย​ไม​แบง​แยก​ พันธ​กิจ​ของ​องคกร​ประกอบ​ดวย​ 1) ให​บริการ​ที่​ดี​ที่สุด​แก​ผู​ประกัน​ตน​และ​ชุมชน​ 2)​ ขยาย

หลัก​ประกัน​สุขภาพ​ให​ครอบคลุม​ชาว​อินโดนีเซีย​ทุก​คน​ และ​ 3) รวม​กัน​รักษา​ความ​ยัง่ยืน​ทางการ​เงิน​ของ​ระบบ​หลัก

ประกัน​สุข​ภาพ

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20191011/2608667-1

คําบรรยาย​ภาพ – Halodoc สราง​ความ​รวม​มือ​กับ BPJS (ระบบ​หลัก​ประกัน​สุขภาพ​แหง​ชาติ​ของ​อิน​โด​นี​เซี​ย)


