
สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด มี​ผล​กําไร​สุทธิ​ทะลุ​ 2​00 เปอร

เซนต​ คิด​เป็น​มูลคา​กวา​ 42 ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ

ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ประจําปี​ 2​555:

 

ผล​กําไร​สุทธิ​ปี​ 2​555 ทะลุ​ 2​00 เปอร​เซ็น​ต โดย​ทํายอด​ 42 ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ​ (ปี​2554: 14 ลาน​ดอลลาร​สห

รัฐฯ​)

ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​รวม​ลงทุน​กับ​สาย​การ​บิน​แอร​ เซเชลส​ (รอย​ละ​ 40) สาย​การ​บิน​แอร​เบอร​ลิ​น ​(29.​21

เปอร​เซ็น​ต) สาย​การ​บิน​เวอร​จิน้ ​ออสเตรเลีย​ (9 เปอร​เซ็น​ต) และ​สาย​การ​บิน​แอร​ ลิ​นกัส (2.​987 เปอร​เซ็น​ต)

รายรับ​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​ 4.​8 พัน​ลาน​ดอลลา​หสห​รัฐ​ จาก​ 4.​1 พัน​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ​ ราย​ได​จาก​การ​รวม​เป็น

พันธมิตร​กับ​สาย​การ​บิน​อื่น​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 19

ผล​ประกอบ​การ EBITDAR (ราย​ได​กอน​การ​หัก​ดอก​เบีย้​ ภาษี​ คา​เสื่อม​รา​คา​ คา​ตัด​จําหนาย​และ​คา​เชา​) เพิ่ม

ขึ้น​ 16 เปอร​เซ็น​ต คิด​เป็น​ 753 ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ​ (จาก​เดิม​ 648 ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ​)

สามารถ​ลด​ตนทุน​ที่​มิใช​เชื้อ​เพลิง​ได​ 5 เปอร​เซ็น​ต โดย​คํานว​นจาก​มาตรา​วัด​จํานวน​ที่​นัง่​โดย​สาร (Available
Seat Kilometers – ASKs)
ยอด​ผู​โดยสาร​ทะลุ​เพดาน​ถึง​ 10 ลาน​คน​เป็น​ครัง้​แรก

สถิติ​การ​สํารอง​ที่​นัง่​ 78.​2 เปอร​เซ็น​ต กระโดด​เพิ่ม​ขึ้น​ 2​.​4​ เปอร​เซน​ต

มาตรา​วัด​ราย​ได​จาก​ผู​โดย​สาร​ สามารถ​ทํายอด​ได​ 48 พัน​ลา​น ​เพิ่ม​ขึ้น​กวา​ 2​3 เปอร​เซ็น​ต ยัง​คง​มี​มาตรา​วัด​ที่

นัง่​โดยสาร​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง

รางวัล​ ‘สาย​การ​บิน​ชัน้​นําของ​โลก​’ ​4 สมัย​ติดตอ​กัน​จาก​งาน​ประกาศ​รางวัล​ เวิ​ลรด ทร​าเวล อวอ​รดส

กอง​บิน​เพิ่ม​ขึ้น​กวา​ 70 ลํา สามารถ​ให​บริการ​เที่ยว​บิ​น ​86 เมือง​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ และ​อีก​กวา​ 2​48 ที่​หมาย

จาก​เที่ยว​บิน​รวม​กับ​สาย​การ​บิน​อื่นๆ

สามารถ​ให​บริการ​การ​ขนสง​ทาง​อากาศ​ได​กวา​ 367,837 ตัน​ ซึ่ง​เติบโต​สูง​ขึ้น​กวา​ 19 เปอร​เซ็น​ต
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ราย​ได​ (พัน​ลาน​ดอลลาร​สห
รัฐฯ​) 4.8 4.1 17%
กําไร​สุ​ทธิ​ (ลาน​ดอลลาร​สห
รัฐฯ​) 42 14 200%
EBIT (ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ​) 170 137 24%
EBITDAR (ลาน​ดอลลาร​สห
รัฐฯ​) 753 648 16%
ผู​โดย​สาร​ (ลาน​) 10.3 8.4 23%
มาตรา​วัด​ราย​ได​จาก​ผู​โดย​สาร​
(พัน​ลาน​) 48 39 23%
มาตรา​วัด​จํานวน​ที่​นัง่​โดย​สาร​
(พัน​ลาน​) 61 51 20%
การ​สํารอง​ที่​นัง่ 78.2% 75.8% 2.4 pts
จํานวน​เครื่อง​บิน 70 64 6 ลํา
จํานวน​พนัก​งาน 10,656 9,038 18%
น้ําหนัก​ใน​การ​ขน​สง​ (ตัน​) 367,837 310,188 19%
พันธมิตร​เที่ยว​บิน​รวม 41 29 12

 

* บัญชี​ของ​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดได​รับ​การ​ตรวจ​สอบ​โดย​ เคพี​เอ็มจี

 

สาย​การ​บิ​น ​เอ​ทิฮัด สาย​การ​บิน​แหง​ชาติ​สหรัฐ​อาหรับ​เอ​มิ​เรตส รายงาน​ผล​กําไร​สุทธิ​จาก​การ​ดําเนิน​งาน​ปี​ 2​555 ทัง้

สิน้​ 42 ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ​ สามารถ​ทะลุ​ผล​กําไร​จาก​ปี​กอน​ได​ถึง​ 2​00 เปอร​เซ็น​ต (ปี​2554: 14 ลาน​ดอลลาร​) ซึ่ง

เป็น​เครื่อง​ยืนยัน​ได​ถึง​พัฒนาการ​ที่​แข็งแกรง​ทัง้​ใน​ดาน​ราย​ได​ จํานวน​ผู​ใช​บริการ​ และ​การ​ควบคุม​ตน​ทุน

 

สามารถ​ทํารายรับ​ได​กวา​ 4.​8 พัน​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ​ เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ปี​กอน​ถึง​ 17 เปอร​เซ็น​ต (ปี​2554: 4.​1 พัน​ลาน

ดอลลาร​สห​รัฐฯ​) จํานวน​ผู​มา​ใช​บริการ​ 10.​3 ลาน​คน​ เพิ่ม​ขึ้น​กวา​ 2​3 เปอร​เซ็น​ต (ปี​2554: 8.​4 ลาน​คน​) ซึ่ง​เป็น​ผล

มา​จาก​การ​รวม​เป็น​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​ของ​ทาง​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด ซึ่ง​สามารถ​ทําราย​ได​รวม​ได​กวา​ 600 ลาน​ดอลลาร

สห​รัฐฯ

 

มร​.​เจมส​ โฮ​แก​น ​ประธาน​และ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด กลาว​วา​ “น่ี​ถือ​เป็น​ปี​แหง​การ​เปลี่ยนแปลง

ของ​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดเลย​ก็​วา​ได​”

 

“เรา​สามารถ​ตอย​อด​ทําผล​กําไร​สุทธิ​ได​มาก​ขึ้น​เป็น​ปี​ที่​สอง​ ถือ​เป็น​ความ​สําเร็จ​ที่​นา​จด​จํา และ​ยัง​มี​การ​เติบโต​อยาง​ตอ

เน่ือง​ใน​ดาน​การ​ลงทุน​ของ​สาย​การ​บิน​ฯ ที่​จะ​สามารถ​สัน่​สะเทือน​วงการ​เศรษฐกิจ​โลก​ได​”

 



“เรา​มี​ความ​กาวหน า​เป็น​อยาง​มาก​ จาก​การ​รวม​เป็น​พันธมิตร​ใน​การ​ลงทุน​กับ​ทาง​สาย​การ​บิน​แอร​เบอร​ลิ​น ​สาย​การ

บิน​แอร​ เซเชลส​ สาย​การ​บิน​เวอร​จิน้ ​ออสเตรเลีย​ และ​สาย​การ​บิน​แอร​ ลิ​นกัส ซึ่ง​สามารถ​ตอย​อด​มูลคา​ใน​การ​ดําเนิน

ธุรกิจ​ของ​เรา​”

 

“และ​เรา​ยัง​นําพา​เศรษฐกิจ​ของ​นคร​อา​บูด​าบีให​รุด​หน า​ได​อยาง​ที่​ตัง้​ปณิธาน​ไว​ ทัง้​ใน​ดาน​การ​บิน​และ​การ​เชื่อม​เครือ

ขาย​การ​ทอง​เที่ยว​ทัว่​โลก​”

 

ผล​ประกอบ​การ EBIT (ราย​ได​กอน​การ​หัก​ดอกเบีย้​และ​ภาษี​) เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​ 170 ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ​ คิด​เป็น​ 2​4 เปอร

เซ็น​ต (จาก​เดิม​ 137 ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ​) ขณะ​เดียวกัน​ผล​ประกอบ​การ EBITDAR (ราย​ได​กอน​การ​หัก​ดอก​เบีย้​

ภาษี​ คา​เสื่อม​รา​คา​ คา​ตัด​จําหนาย​และ​คา​เชา​) เพิ่ม​เป็น​ 753 ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ​ (จาก​เดิม​ 648 ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ​)

คิด​เป็น​สัด​สวน​ 16 เปอรเซ็นต​จาก​ราย​ได​ทัง้​หมด

 

ตัง้แต​ มร​.​โฮ​แก​น ​เขา​รวม​กับ​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด ใน​ฐานะ​ประธาน​กรรมการ​และ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ ใน​ปี​ 2​549

ธุรกิจ​ของ​สาย​การ​บิน​ฯเติบโต​เป็น​อยาง​มาก​จาก​ 750 ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ​ ปัจจุบัน​สามารถ​สราง​มูลคา​ได​เกือบ​ 5 พัน

ลาน​ดอลลาร​สหรัฐฯ​ใน​แต​ละ​ปี

 

มร​.​โฮ​แก​น ​กลาว​อีก​วา​ ใน​ปี​ 2​555 ที่​ผาน​มา​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดยัง​ได​รับ​การ​สนับสนุน​จาก​สถาบัน​การ​เงิน​ทัว่​โลก​กวา​

50 แหง​ สามารถ​ระดม​เงิน​ทุน​ใน​การ​ขยาย​ธุรกิจ​ได​กวา​ 6.​8 พัน​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ​ “สถาบัน​การ​เงิน​ตางๆ​ มี​ความ

เขาใจ​และ​และ​เชื่อ​ใจ​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ วิสัย​ทัศน​ และ​ศักยภาพ​ของ​เรา​”

 

ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​ มาตรา​วัด​ราย​ได​จาก​ผู​โดย​สาร (RPKs) สามารถ​แซง​หน า​มาตรา​วัด​จํานวน​ที่​นัง่​โดย​สาร (ASKs) ได​เป็น

ปี​ที่​ 4 โดย​ ราย​ได​จาก​ผู​โดย​สาร​ ทํายอด​ได​กวา​ 48 พัน​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ​ เพิ่ม​ขึ้น​กวา​ 2​3 เปอร​เซ็น​ต (จาก​เดิม​ 39

พัน​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ​) และ​จํานวน​ที่​นัง่​โดย​สาร​ ทํายอด​ได​ 61 พัน​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ​ (จาก​เดิม​ 51 พัน​ลาน

ดอลลาร​สห​รัฐฯ​) เป็น​ผล​ให​ปัจจัย​ที่​นัง่​ยก​ระดับ​เพิ่ม​ขึ้น​กวา​ 2​.​4​ จุด​ คิด​เป็น​ 78.​2 เปอร​เซ็น​ต (จาก​เดิม​ 75.​8 เปอร

เซ็น​ต)

 

สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดสามารถ​ให​บริการ​ผู​โดยสาร​กวา​ 1.​2 ลาน​คน​ผาน​เครือ​ขาย​ของ​สาย​การ​บิน​ฯ จาก​การ​เป็น​พันธมิตร



เที่ยว​บิน​รวม​ สวน​สาย​การ​บิน​แอร​เบอ​ลิ​นซึ่ง​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดถือ​หุน​อยู​กวา​ 2​9.​21 เปอร​เซ็น​ต มี​ผล​งาน​ที่​โดด​เดน

ไม​แพ​กัน​ สามารถ​ให​บริการ​ผู​โดยสาร​ทัง้​สิน้​ 300,000 คน​ จาก​การ​ใช​เครือ​ขาย​เที่ยว​บิน​รวม​ดัง​กลาว​ ตอย​อด​มูลคา

การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ระหวาง​สอง​สาย​การ​บิน​ได​กวา​ 130 ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ

 

จาก​ภาวะ​การ​ขึ้น​ราคา​น้ํามัน​ใน​ปี​ 2​555 สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดสามารถ​ลด​ผลก​ระ​ทบ​ดัง​กลาว​ได​โดย​การ​ปฏิบัติ​ตาม

นโยบาย​ที่​เขม​งวด​ โดย​การ​ป องกัน​ความ​เสี่ยง​เกี่ยว​กับ​ตนทุน​น้ํามัน​ 80 เปอร​เซ็น​ต ซึ่ง​เป็น​ระดับ​เดียว​กับ​ที่​ปฏิบัติ​ใน

ปี​ 2​554

 

การ​บริหาร​จัดการ​ตนทุน​อยาง​รอบ​ดาน​ใน​ทุก​พื้นที่​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ เห็น​ได​จาก​การ​ลด​ตนทุน​ที่​ไม​เกี่ยวของ​กับ​เชื้อ

เพลิง​ตอ​จํานวน​ที่​นัง่​โดยสาร​ได​กวา​ 5 เปอร​เซ็น​ต ซึ่ง​นัก​วิเคราะห​อิสระ​จาก​ซี​บูรี (Seabury) ชี้​ ถือ​เป็นตน​ทุน​ที่​อยู​ใน

ควอ​ไท​ลที่​ตํ่าที่สุด​เมื่อ​เทียบ​กับ​สาย​การ​บิน​อื่น

 

“เรา​เขาใจ​ถึง​วิธี​การ​บริหาร​จัดการ​ตนทุน​เพื่อ​ไม​ให​กระทบ​ตอ​การ​ตอย​อด​นวัตกรรม​ของ​ผลิต​ภัณฑ​ และ​การ​บริการ​ที่

จะ​สง​มอบ​ประสบการณ​สุด​พิเศษ​ของ​เรา​” กลาว​โดย​ มร​.​โฮ​แกน

 

การ​ดําเนิน​งาน​ของ​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดร​ะหวาง​ปี​ 2​555:

 

กําไร​จาก​ผล​ประกอบ​การ​ปี​แรก​ จาก​กลยุทธ​การ​เป็น​พันธมิตร​รวม​กับ​สาย​การ​บิน​แอร​เบอ​ลิ​น ​ใน​เดือน​ธันวาคม

ปี​ 2​554  เป็นการ​สาน​สมัพนัธ​โดย​ให​บรกิาร​เทีย่ว​บนิ​อา​บดู​าบ ี– เบอร​ลิ​น ​เป็นการ​ดาํเนิน​ธรุกจิ​ซึ่ง​ได​ประโยชน

รวม​กัน​ทัง้​สอง​ฝ า​ย

การ​ถือ​หุน​ใน​สาย​การ​บิน​แอร​ เซเชลส​ใน​สัดสวน​รอย​ละ​ 40 ใน​เดือน​มกราคม​ปี​ 2​555 โดย​ระยะ​การ​ดําเนิน​งาน

ที่​ระบุ​ไว​ใน​สัญญา​ทัง้​สิน้​ 5 ปี​ ทัง้​สอง​สาย​การ​บิน​มี​การ​ควบ​รวม​เครือ​ขาย​เสน​ทางการ​บิ​น ​โปรแกรม​การ​สะสม

ไมล​ การ​อบรม​และ​การ​บํารุง​รักษา​ ดวย​ความ​คิด​ริเริ่ม​สรางสรรค​น้ี​ จะ​สามารถ​สราง​ผล​กําไร​ให​กับ​ทาง​สาย​การ

บิน​แอร​ เซเชลส​ได

เริ่ม​การ​เดิน​ทาง​ไป​ยัง​ 6 จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ใหม​ – ตริ​โป​ลี​, เซี่ยงไฮ​, ไน​โร​บี, ลา​กอ​ส, อา​เม​ดา​บัด​และ​บา​สรา​

ซึ่ง​ทางการ​บิน​จะ​ประกาศ​เที่ยว​บิน​ใหม​ที่​เชื่อม​ไป​ยัง​ กรุง​วอ​ชิง​ตัน​ นคร​โฮ​จิ​มิ​น ​และ​เมือง​เซา​ เปา​โล ​ใน​ปี​ 2

556 น้ี

ใน​เดือน​มกราคม​เริ่ม​มี​การ​ใช​เชื้อ​เพลิง​ชีวภาพ​เป็น​ครัง้​แรก​ใน​คาบสมุทร​อาหรับ​ โดย​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​แผน



ความ​มุง​มัน่​ของ​สาย​การ​บิน​เพื่อ​ความ​ยัง่ยืน​ของ​สิ่ง​แวด​ลอ​ม

เป็น​สมาชิก​ผู​กอ​ตัง้​และ​ผู​ลงทุน​ใน​โครง​การ​ ‘สหภาพ​การ​วิจัย​พลังงาน​ชีวภาพ​อยาง​ยัง่ยืน​’ ​ของ​สถาบัน​มาส​ดาร​

รวม​กับ​ผู​กอ​ตัง้​ราย​อื่นๆ​ อยาง​ โบ​อิง้และ​ยู​โอ​พี​ ซึ่ง​ได​รับ​มอบ​หมาย​ให​ตรวจ​สอบ​ประสิทธิภาพ​พลังงาน​ทาง

เลือก​ใน​ภูมิ​ภาค​น้ี

เตรียม​เปิด​ตัว​แพลตฟอรม​ ‘เซ​เบอร​โซนิค​’ ​รูป​แบบ​ขัน้​สูง​ใน​เดือน​กุมภาพันธ​ 2​556 โดย​ทําสัญญา​ทัง้​สิน้​ 10 ปี​

มู​ลคา​กวา​ 1 พัน​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ​ ซึ่ง​จะ​ทําให​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดมี​ความ​ทัน​สมัย​มาก​ขึ้น​ การ​บูรณ​าการ​รูป

แบบ​การ​สํารอง​ที่​นัง่​ สิ่ง​ประ​ดิษฐ​ การ​ตลาด​ การ​วาง​แผน​ การ​พาณิชย​แบบ​ออนไลน​ การ​จัด​จําหนาย​และ​การ

ควบคุม​การ​เดิน​ทาง

เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ความถี่​และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ให​บริการ​ไป​ยัง​ 6 เมือง​ ดัง​น้ี​ ดัสเซ​ลด​อรฟ กรุง​เทพ​ฯ คูเวต​

ดัมมัม อิส​ตัน​บูลและ​ไค​โร

เดิน​หน า​พัฒนา​ความ​สัมพันธ​กับ​พันธมิตร​เที่ยว​บิน​รวม​ ที่​ปัจจุบัน​มี​จํานวน​กวา​ 41 สาย​การ​บิ​น ​รวม​ถึง​ความ

สัมพันธ​ใน​เชิงกล​ยุทธ​กับ​ทาง​สาย​การ​บิน​แอร​ ฟราน​ซ – เคแอ​ลเอ็ม ซึ่ง​ได​เซ็น​สัญญา​ตัง้แต​เดือน​ตุ​ลา​คม

รวม​ลงทุน​กับ​สาย​การ​บิน​แอร​ ลิง​กัส หลัง​จาก​ลง​นาม​ใน​การ​ให​บริการ​เที่ยว​บิน​รวม​และ​เขา​รวม​กิจกรรม​เชิง

พาณิช​ย

รวม​เป็น​หุน​สวน​ใน​สาย​การ​บิน​เวอร​จิ​น ​ออสเตรเลีย​ เป็นการ​รวม​ลงทุน​ครัง้​ลาสุด​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​เป็น

อยาง​มาก​ ทัง้​ใน​การ​ลง​นาม​เที่ยว​บิน​รวม​ การ​เขา​รวม​กิจกรรม​ทางการ​ตลาด​ และ​ผล​ตอบแทน​รวม​กัน​จาก

โปรแกรม​สะ​สม​ไมล

เปิด​ตัว “ETIHAD WI-FLY” อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​การ​เชื่อ​ตอ​อินเตอรเน็ต​บรอดแบนด​ความเร็ว​สูง​และ

โทรศัพท​มือ​ถือ​โดย​พา​นา​โซ​นิ​ค บน​เครื่อง​บิ​น ​เอ​330-200 เที่ยว​บิน​สู​บรัส​เซล​ใน​เดือน​ธันวา​คม​ ถือ​เป็น​กาว​แรก

ของ​เทคโนโลยี​ใน​วงการ​การ​บิ​น ​ดวย​มูล​คา​ 1 พัน​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ​ ภาย​ใต​สัญญา​ที่​มี​ระยะ​เวลา​ 10 ปี​กับ

ทาง​พา​นา​โซ​นิค

ลง​นาม​เป็น​พันธมิตร​ใน​การ​สะสม​ไมล​รวม​กับ​สาย​การ​บิน​แอร​ เบอ​ลิ​น ​ซึ่ง​เป็น​รูป​แบบ​หน่ึง​ใน​การก​ระ​ตุนให​เกิด

ความ​จงรัก​ภักดี​ทัว่​โลก​ โดย​มุง​เนน​ตลาด​ที่​มี​การ​เติบโต​อยาง​รวดเร็ว​และ​สราง​ราย​ได​สูง

ได​รับ​รางวัล​อัน​ทรง​เกีย​รติ​ ‘สาย​การ​บิน​ชัน้​นําของ​โลก​’ ​4 สมัย​ติดตอ​กัน​ จาก​งาน​ประกาศ​รางวัล​เวิ​รลด ทร

าเวล อวอ​รดส

 

“ลู​กคา​ถือ​เป็น​หัวใจ​สําคัญ​ของ​ทุก​อยาง​ที่​เรา​ทํา ใน​ปี​ 2​555 เรา​มี​ความ​มุง​มัน่​ที่​จะ​สง​มอบ​บริการ​และ​ผลิตภัณฑ​ที่​ดี

ที่สุด​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ทัง้​การ​ให​บริการ​ภาค​พื้น​ดิน​และ​ทาง​อา​กา​ศ ซึ่ง​เป็น​ผล​ให​จํานวน​ผู​ใช​บริการ​เพิ่ม​ขึ้น​ และ

ประสิทธิภาพ​ทางการ​เงิน​มัน่คง​ขึ้น​” กลาว​โดย​ มร​.​โฮ​แกน

 



สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดยัง​เดิน​หน า​ลงทุน​ใน​การ​บริการ​ตางๆ​ ซึ่ง​ใน​ปี​ 2​556 ทาง​สาย​การ​บิน​ฯเผย​แผนการ​เปิด​ให​บริการ​เลา

จนแหง​ใหม​ ณ นคร​ปา​รี​ส (เปิด​ให​บริการ​เดือน​ธันวาคม​ 2​555) กรุง​วอ​ชิง​ตัน​ ซิดนีย​และ​เมล​เบิ​รน

 

และ​ยัง​เปิด​ศูนย​ให​บริการ​ติดตอ​ใน​ภูมิภาค​ยุโรป​ขึ้น​เป็น​ครัง้​แรก​ ณ เมือง​แมน​เชสเตอร​ เพื่อ​ให​บริการ​กับ​ลูก​คา​ ซึ่ง

ศูนย​ให​บริการ​แหง​น้ี​ได​มี​การ​จาง​พนักงาน​กวา​ 190 คน​ และ​ได​ให​บริการ​ไป​แลวก​วา​ 18 แหง​ และ​มี​ภาษา​ให​เลือก​รับ

บริการ​ถึง​ 9​ ภาษา​ ตัง้แต​เปิด​ให​บริการ​ โดย​สามารถ​ทําราย​ได​ให​กับ​ทาง​สาย​การ​บิน​ฯได​กวา​ 2​0 ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ

 

จาก​การ​สะสม​ไมล​สะทอน​ให​เห็น​ถึง​ความ​จงรัก​ภักดี​ของ​ลูกคา​อยาง​แข็ง​แกรง​ ซึ่ง​ทําให​มี​ฐาน​ลูกคา​กวา​ 1.​8 ลาน

คนใน​ปี​ที่​ผาน​มา​ เสริม​ดวย​บริ​การ PointsPay คือ​อนุญาต​ให​ลูกคา​สามารถ​นําแตม​มา​แลก​ซื้อ​สินคา​แทน​เงินสด​กวา​

30 ลาน​ราน​คา​ทัว่​โลก

 

มร​.​โฮ​แก​น ​กลาว​ ใน​ดาน​การ​ขนสง​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดยัง​เป็น​ผู​ให​บริการ​ที่​มี​บทบาท​สําคัญ​ โดย​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน

การ​ขนสง​เพิ่ม​ขึ้น​กวา​ 19 เปอร​เซ็น​ต  โดย​การ​ขยาย​ความ​สามารถ​ใน​การ​ขนสง​ขึ้น​ 14 เปอร​เซ็น​ต

 

“เอ​ทิฮัดคารโก​ ยัง​คง​เดิน​หน า​ตรวจ​สอบ​ประสิทธิภาพ​เพื่อ​เพิ่ม​ศักยภาพ​ให​สูง​ขึ้น​กวา​ความ​ตองการ​ของ​ตลาด​” มร​.​โฮ

แก​น ​กลาว​ “เรา​กําลัง​สราง​แรง​ผลัก​ดัน​ที่​แข็งแกรง​ใน​การ​แขงขัน​ใน​ตลาด​ตาง​ประ​เทศ​ โดย​คํานึง​ถึง​การ​แบง​ประเภท

ผลิตภัณฑ​และ​ลูก​คา​”

 

ใน​แผนการ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​ปี​ 2​556 ซึ่ง​จะ​มี​การ​ยก​ระดับ​ฝูงบิน​ประกอบ​ดวย​เครื่อง​บิน​โดย​สาร​ 11 ลํา และ​เครื่อง

เพื่อ​การ​ขนสง​อีก​ 3 ลํา รวม​ทัง้​สิน้​ 14 ลํา

 

ซึ่ง​คําสัง่​ดัง​กลาว​จะ​มี​ผล​กับ​เครื่อง​ลําตัว​กวาง​ 9​ ลํา (เครื่อง​โดยสาร​โบ​อิง้ 777-300อี​อา​ร จํานว​น ​6 ลํา, เครื่อง​บิน

ขนสง​โบ​อิง้ 777 จํานวน​ 2​ ลํา และ​เครื่อง​ขนสง​แอร​บัส​ 330 จํานว​น ​1 ลํา) และ​เครื่อง​บิน​ลําตัว​แคบ​อีก​ 5 ลําดวย​กัน​

(เครื่อง​บิน​แอร​บัส​ 320 จํานว​น ​4 ลํา และ​เครื่อง​บิน​อบัส​ 321 จํานว​น ​1 ลํา) โดย​จะ​มุง​มัน่​ตอบ​สนอง​การ​ให​บริการ

ของ​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดได​ใน​ทัน​ที

 

ปลาย​ปี​ 2​555 สาย​การ​บิน​ฯได​วา​จาง​พนักงาน​จํานว​น ​10,656 เพิ่ม​ขึ้น​ 18% จาก​ปี​กอน​ซึ่ง​มี​จํานวน​ทัง้​สิน้​ 9​,038 คน​



ซึ่ง​ใน​ที่​น้ี​มี​กวา​ 125 สัญชาติ​ ทัง้น้ี​มี​ผู​สําเร็จ​การ​ศึกษา​จาก​โปรแกรม​การ​ศึก​ษา Emiratisation ของ​สาย​การ​บิน​ฯ ไม

วา​จะ​เป็น​นัก​บิ​น ​วิศว​กร​ หรือ​ผู​จัดการ​ระดับ​บัณฑิต​ศึกษา​ จํานวน​ทัง้​สิน้​ 1,254 คน​ ซึ่ง​ได​รับ​การ​วา​จาง​จาก​ทาง​สาย

การ​บิน​ฯ เรียบรอย​แลว​ คิด​เป็น​ 2​2 เปอร​เซ็น​ต ของ​สํานัก​แรง​งาน​หลัก

 

“ผม​รูสึก​ภาค​ภูมิใจ​ใน​ความ​สําเร็จ​ของ​เรา​ และ​ความ​พยายาม​อุตสาหะ​ของ​พวก​เรา​ทุก​คน​ที่​ทํางาน​ใน​สาย​การ​บิน​เอ

ทิฮัด” กลาว​โดย​ มร​.​โฮ​แกน

 

“ผม​ตื่น​เตน​กับ​สิ่ง​ที่​กําลัง​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาคต​ และ​คาด​หวัง​ที่​จะ​ทํางาน​รวม​กับ​หุน​สวน​ของ​เรา​เพื่อ​มุง​มัน่​และ​เพิ่ม​ผล

ตอบแทน​ให​กับ​ผู​ถือ​หุน​ของ​เรา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ พัฒนาการ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​วิวัฒนาการ​ตางๆ​ ให​กับ​กรุง​อา​บูด​าบี

และ​เพื่อ​สราง​ประสบการณ​อัน​นา​ทึ่ง​ให​กับ​ผู​โดยสาร​ของ​เรา​ได​จด​จํา”


