
สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด ตัง้​เป า​ปรับ​โฉม​ระบบ​การ​ให

บริการ​ผู​โดยสาร​รวม​กับ​เซ​เบอ​ร

สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด สาย​การ​บิน​แหง​ชาติ​สหรัฐ​อาหรับ​เอ​มิ​เรตส เตรียม​การ​ “ปรับ​โฉม​” หน า​ประวัติศาสตร​ครัง้​สําคัญ

ดวย​การนําพัฒนาการ​อัน​สูงสุด​ที่​ลํ้าสมัย​มา​ใช​กับ​ระบบ​การ​สํารอง​ที่​นัง่​ เว็บ​ไซต​ และ​ระบบ​การ​เช็ค​อิน​ โดย​จับ​มือ​กับ

บริษทั​ เซ​เบอร​ แอร​ไลน​ โซ​ลูชัน่ (Sabre Airline Solutions) ซึ่ง​เป็น​บริษทัฯ​ ชัน้​นําที่​ให​บริการ​ระบบ​เพื่อ​สนับสนุน

ดาน​เครือ​ขาย​การ​บิ​น ​ลง​นาม​สัญญา​ที่​มี​ระยะ​เวลา​ 10 ปี​ ดวย​เงิน​ลงทุน​กวา​ 1 พัน​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ

โครงการ​ปฏิรูป​ระบบ​การ​ให​บริการ​ผู​โดย​สาร (The Passenger Service System – PSS) เป็นการ​คิดคน​ที่​ทาทาย

ทาง​ดาน​ไอที​และ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​อยาง​ที่​ไม​เคย​เกิด​ขึ้น​มา​กอน​ใน​ประวัติศาสตร​ของ​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด โดย​มี​การ​จัด

อบรม​เกี่ยว​กับ​ระบบ​ใหม​น้ี​ให​กับ​พนักงาน​ของ​สาย​การ​บิน​ฯ และ​บุคลากร​ที่​เกี่ยวของ​กวา​ 6,700 คน

 

การ​ “ปรับ​โฉม​” ครัง้​น้ี​ถือ​เป็นการ​บูรณ​าการ​รูป​แบบ​การ​ให​บริการ​แก​ผู​โดยสาร​ของ​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดใน​ปัจจุบัน​ โดย

การนําซอฟตแวร​ที่​มี​วิวัฒนาการ​ที่​ลํ้าหน า​มา​ชวย​ใน​ระบบ​การ​สํารอง​ที่​นัง่​ รายการ​สิน​คา​ ธุรกรรม​ออนไลน​ การ​จัด

จําหนาย​และ​การ​ควบคุม​การ​เดิน​ทาง​ขา​ออก

 

ซอฟตแวร​ระบบ​การ​ให​บริการ​แก​ผู​โดยสาร​รูป​แบบ​ใหม​ของ​บริษทั​เซ​เบอร​ แอร​ไลน​ โซลูชัน่​ส ได​รับ​การ​พัฒนา​เพื่อ​ให​ผู

โดย​สาย​ของ​สาย​การ​บิ​นท​เอ​ทิฮัดได​รับ​ประสบการณ​ที่​คุม​คา​และ​สมบูรณ​แบบ​ ไม​วา​จะ​ทาง​โทรศัพท​หรือ​การ​สื่อสาร

ทาง​ดาน​อื่นๆ​ กับ​ลูก​คา

 

การ​ “ปรับ​โฉม​” ครัง้​ใหญ​น้ี​ จะ​เริ่ม​ขัน้​ตอน​การ​ปฏิบัติ​การ​ตัง้แต​วัน​ที่​ 2​3 กุมภาพันธ​ 2​556 และ​จะ​แลว​เสร็จ​ใน​วัน​ที่​ 2

4 กุมภาพันธ​ 2​556 ดัง​นัน้​ สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดขอ​ความ​อนุเคราะห​จาก​อาคันตุกะ​ผูทรง​เกียรติ​ทุก​ทาน​ให​ปฏิบัติ​ตาม

คําแนะ​นํา เพื่อ​หลีก​เลี่ยง​ความ​ไม​สะดวก​ใดๆ​ ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​ได​ใน​ระหวาง​วัน​ที่​ 2​2 – 25 กุมภาพันธ​ 2​556 น้ี

 

คําแนะนําสําหรับ​อาคันตุกะ​ผูทรง​เกีย​รติ​:

 

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b4%e0%b8%ae%e0%b8%b1%e0%b8%94-%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b4%e0%b8%ae%e0%b8%b1%e0%b8%94-%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%9b/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2012/09/etihad_airways_logo.jpg


ควร​เดิน​ทาง​มา​ถึง​สนาม​บิน​ลวง​หนา​กอน​เวลา​ออก​เดิน​ทาง​อยาง​นอย​ 4 ชั่ว​โมง

ควร​ทําการ​เช็ค​อิน​ผาน​ระบบ​ออนไลน ​ลวง​หนา​ 2​4 ชั่วโมง​กอน​ออก​เดิน​ทาง​ พิมพ​บัตร​ผาน​ขึน้​เครื่อง

และ​นํามา​ที่​สนาม​บิน​ดวย

หาก​ไม​สามารถ​เช็ค​อิน​ผาน​ระบบ​ออนไลน ​ได​ ให​นําสําเนา​ยืนยัน​การ​เดิน​ทาง​ที่​ได​รับ​ทาง​อี​เมล​ และ

/หรือ​ กําหนดการ​การ​เดิน​ทาง​มา​ที่​สนาม​บิน

 

นอกจาก​คําแนะนําขาง​ตน​แลว​ อาคันตุกะ​ผูทรง​เกียรติ​ที่​มี​ความ​ประสงค​จะ​ทําการ​อัพเกรด​ที่​นัง่​ควร​ดําเนิน​การ​กอน

วัน​ที่​ 2​1 กุมภาพันธ​ 2​556 และ​หาก​มี​ความ​ประสงค​จะ​เปลี่ยน​กําหนดการ​เดิน​ทาง​ใดๆ​ ควร​ดําเนิน​การ​กอน​วัน​ที่​ 2​2

กุมภาพันธ​ 2​556

 

ระหวาง​ชวง​การ​ “ปรับ​โฉม​” ระบบ​การ​ให​บริการ​ ผู​โดยสาร​ยัง​คง​สามารถ​ติดตอ​กับ​ศูนย​ให​บริการ​ของ​สาย​การ​บิน​เอ

ทิฮัดได​ แต​เจา​หน าที่​จะ​ไม​สามารถ​ให​บริการ​เชิง​พา​นิ​ชย บริการ​แลก​ที่​นัง่​สม​นา​คุณ​ บริการ​เปลี่ยนแปลง​หรือ​ยกเลิก

กําหนดการ​เดิน​ทาง​ และ​บริการ​อัพเกรด​ใดๆ​ ได

 

ทุก​ชอง​ทางการ​สํารอง​ที่​นัง่​จะ​หยุด​ให​บริการ​ตัง้แต​วัน​ศุกร​ที่​ 2​2 กุมภาพันธ​ 2​556 เวลา​ 2​3.​00 น.​ (เวลา​ทอง​ถิ่น​ใน

สหรัฐ​อาหรับ​เอ​มิ​เรตส) และ​จะ​กลับ​มา​ให​บริการ​ได​อีก​ครัง้​ภายใน​วัน​อาทิตย​ที่​ 2​4 กุมภาพันธ​ 2​556

 

สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดได​เริ่ม​การ​ติดตอ​ไป​ยัง​อาคันตุกะ​ผูทรง​เกียรติ​เกี่ยว​กับ​การ​ “ปรับ​โฉม​” ครัง้​น้ี​แลว​ และ​จะ

ประชาสัมพันธ​ขอมูล​ที่​สําคัญ​และ​จําเป็น​ผาน​ทาง​เว็บไซต​ของ​สาย​การ​บิน​ฯ และ​ชอง​ทาง​โชเชี่​ยล​เน็ตเวิรค​ตางๆ​ เชน​

เฟส​บุค​ ทวิ​ตเตอร​ และ​กู​เกิล้ พลัส

 

มร​.​ ปี​เต​อร บอมกา​รทเนอ​ร ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ฝ าย​พาณิชย​ สาย​การ​บินเอ​ทิฮัด กลาว​วา​ “ระบบ​การ​ให​บริการ​ผู

โดยสาร​ใหม​จะ​สราง​อรรถประโยชน​มากมาย​ให​กับ​ทัง้​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดเอง​และ​อาคันตุกะ​ผูทรง​เกียรติ​ของ​เรา​ทุก​ทา

น ​เรา​หวัง​เป็น​อยาง​ยิ่ง​วาการ​ปรับ​โฉม​ครัง้​น้ี​จะ​สง​ผล​ที่​ดี​ตอ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​จะ​ชวย​สราง

ประสบการณ​แหง​การ​เดิน​ทาง​ที่​ประทับ​ใจ​ให​กับ​ลูกคา​ที่​ใช​บริการ​ของ​เรา​”

 

“อยางไร​ก็ตาม​การ​ “ปรับ​โฉม​” ระบบ​การ​ให​บริการ​ผู​โดยสาร​ครัง้​ใหญ​น้ี​ เป็น​ปฏิบัติ​การ​ครัง้​สําคัญ​ที่​เกี่ยว​พัน​กับ



พนักงาน​ของ​สาย​การ​บิน​ฯ กวา​พัน​คน​ทัว่​โลก​ เรา​จึง​อยาก​แนะนําให​อาคันตุกะ​ผูทรง​เกียรติ​ทุก​ทาน​ปฏิบัติ​ตาม

คําแนะนําอยาง​เครงครัด​ เพื่อ​หลีก​เลี่ยง​ความ​ไม​สะดวก​ตางๆ​ ซึ่ง​อาจ​สง​ผล​ตอ​แผนการ​เดิน​ทาง​ของ​ทาน​”


