
สายการบินเอทิฮัด จับมือ เทนเซ็นต ยกระดับ

ประสบการณ ลูกคา

สายการบินเอทิฮัด (Etihad Airways) และบริษทั เทนเซ็นต โฮลดิง้ส (Tencent Holdings Limited) ผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตยักษใหญจากจีน ลงนามในบันทึกความเขาใจ (MoU) เพื่อแสวงหาโอกาสในการสงเสริมการเติบโต

พัฒนานวัตกรรม และพลิกโฉมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสูระบบดิจิทัล ภายใตความรวมมือครัง้น้ี สายการบินเอ

ทิฮัดตัง้เป าวาจะยกระดับประสบการณลูกคา ขยายทางเลือกใหแกลูกคา และสรางความผูกพันกับลูกคาในจีน

สายการบินเอทิฮัดจะอาศัยศักยภาพดานคลาวดคอมพิวติง้ของเทนเซ็นต และแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียที่ใหญที่สุด

ในจีนอยาง WeChat ซึ่งมีผูใชงานรายเดือนกวา 1 พันลานราย เพื่อสนับสนุนกลยุทธการสรางความผูกพันกับลูกคา

ในจีนและภูมิภาคอื่น ๆ ทัว่โลก ผานเครือขายและพารทเนอรของเทนเซ็นต

ภายใตความรวมมือครัง้น้ี สายการบินเอทิฮัดไดเปิดตัว WeChat Mini Program ซึ่งถือเป็นสายการบินแรก ๆ ใน

โลกที่นําเสนอบริการน้ีบนแพลตฟอรม WeChat โดย Mini Program เปิดโอกาสใหแบรนดตาง ๆ มีปฏิสัมพันธกับผู

ใชงาน WeChat ผานฟีเจอรใน WeChat โดยไมตองโหลดแอปหรืออินเทอรเฟซอื่นเพิ่มเติม สายการบินเอทิฮัดเปิด

บัญชี WeChat เมื่อปี 2559 และคาดวา Mini Program จะชวยใหเขาถึงลูกคาชาวจีนไดมากขึ้น

Robin Kamark ประธานเจาหน าที่ฝ ายพาณิชย บริษทั เอทิฮัด เอวิเอชัน่ กรุป กลาววา “การรวมมือกับเทนเซ็น

ตเป็นโอกาสครัง้สําคัญของเอทิฮัด โดยชวยใหเราสามารถสรางความผูกพันกับลูกคาบนแพลตฟอรมดิจิทัลที่ใหญที่สุด

ในจีน ผานการสื่อสารดวยภาษาของลูกคาบนแพลตฟอรมที่ลูกคาชื่นชอบ ซึ่งสอดคลองกับกลยุทธของเราในการมอบ

ทางเลือกใหแกลูกคาตามที่ลูกคาตองการ ศักยภาพทางเทคโนโลยีอันแข็งแกรงของเทนเซ็นตจะผลักดันใหเราพัฒนา

นวัตกรรมไดอยางรวดเร็ว ผมยินดีมากที่เราไดปลดล็อกความเป็นไปไดมากมาย”

“อยางที่ทุกคนทราบ ทัว่โลกยังคงตอสูกับการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ในจีน การสรางความรวมมือกับเท

นเซ็นตในเวลาน้ีแสดงใหเห็นวาเราใหการสนับสนุนอยางเต็มที่กับจีน ซึ่งเป็นตลาดที่มีความสําคัญมากสําหรับเอทิฮัด

การเดินหน าใหบริการเที่ยวบินระหวางอาบูดาบี-ปักกิ่งเป็นประจําทุกวันในชวงเวลาที่ทาทายเชนน้ี เป็นสิ่งที่

ตอกยํ้าความมุงมัน่ของเรา เราตองการแสดงความเป็นน้ําหน่ึงใจเดียวกันกับพลเมืองและพนักงานของเราทัง้ในจีน

และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ซึ่งทุกคนตางรวมแรงรวมใจกันในชวงเวลาที่ยากลําบากเชนน้ี เจียโหยว (สู ๆ) ขอใหทุก

คนเขมแข็ง”

Poshu Yeung รองประธานบริษทั เทนเซ็นต อินเตอรเนชัน่แนล บิสิเนส กรุป กลาววา “เรายินดีที่ไดลงนาม MoU

เพื่อสรางความรวมมือระหวางเทนเซ็นตกับสายการบินเอทิฮัด โดยแผนความรวมมือที่เนนการปฏิบัติจริงจะนําไปสู

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b4%e0%b8%ae%e0%b8%b1%e0%b8%94-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b4%e0%b8%ae%e0%b8%b1%e0%b8%94-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7-2/


การวางกลยุทธที่ทันสมัย รวมทัง้สนับสนุนการพัฒนาการทองเที่ยวขาออกของจีน และชวยขยายธุรกิจของเราใน

ตลาดตะวันออกกลาง”

สื่อมวลชนกรุณาติดตอ: Tencent, Irene Fung, Ifung@currentglobal.com


