
สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด จับ​มือ​ เท​นเซ็น​ต ยก​ระดับ

ประสบการณ ​ลูก​คา

สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด (Etihad Airways) และ​บริษทั​ เท​นเซ็น​ต โฮ​ลดิง้ส (Tencent Holdings Limited) ผู​ให​บริการ

อินเทอรเน็ต​ยักษ​ใหญ​จาก​จี​น ​ลง​นาม​ใน​บันทึก​ความ​เขา​ใจ (MoU) เพื่อ​แสวงหา​โอกาส​ใน​การ​สง​เสริม​การ​เติบ​โต​

พัฒนา​นวัตกรรม​ และ​พลิก​โฉม​อุตสาหกรรม​การ​ทอง​เที่ยว​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ ภาย​ใต​ความ​รวม​มือ​ครัง้​น้ี​ สาย​การ​บิน​เอ

ทิฮัดตัง้​เป า​วา​จะ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ลูก​คา​ ขยาย​ทาง​เลือก​ให​แก​ลูก​คา​ และ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา​ใน​จีน

สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดจะ​อาศัย​ศักยภาพ​ดาน​คลา​วดคอม​พิวติง้​ของ​เท​นเซ็น​ต และ​แพลตฟอรม​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ที่​ใหญ​ที่สุด

ใน​จีน​อยา​ง WeChat ซึ่ง​มี​ผู​ใช​งาน​ราย​เดือน​กวา​ 1 พัน​ลาน​ราย​ เพื่อ​สนับสนุน​กลยุทธ​การ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา

ใน​จีน​และ​ภูมิภาค​อื่น​ ๆ ทัว่​โลก​ ผาน​เครือ​ขาย​และ​พาร​ทเนอ​รของ​เท​นเซ็น​ต

ภาย​ใต​ความ​รวม​มือ​ครัง้​น้ี​ สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดได​เปิด​ตัว WeChat Mini Program ซึ่ง​ถือ​เป็น​สาย​การ​บิน​แรก​ ๆ ใน

โลก​ที่​นําเสนอ​บริการ​น้ี​บน​แพ​ลตฟอรม WeChat โดย Mini Program เปิด​โอกาส​ให​แบรนด​ตาง​ ๆ มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​ผู

ใช​งาน WeChat ผาน​ฟีเจอร​ใน WeChat โดย​ไม​ตอง​โหลด​แอ​ปหรือ​อิน​เท​อรเฟซอื่น​เพิ่ม​เติม​ สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดเปิด

บัญชี WeChat เมื่อ​ปี​ 2​559 และ​คาด​วา Mini Program จะ​ชวย​ให​เขา​ถึง​ลูกคา​ชาว​จีน​ได​มาก​ขึ้น

Robin Kamark ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​พาณิชย​ บริษทั​ เอ​ทิฮัด เอ​วิ​เอ​ชัน่ ​กรุป​ กลาว​วา​ “กา​รรวม​มือ​กับ​เท​นเซ็น

ตเป็น​โอกาส​ครัง้​สําคัญ​ของ​เอ​ทิฮัด โดย​ชวย​ให​เรา​สามารถ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา​บน​แพลตฟอรม​ดิจิทัล​ที่​ใหญ​ที่สุด

ใน​จี​น ​ผาน​การ​สื่อสาร​ดวย​ภาษา​ของ​ลูกคา​บน​แพลตฟอรม​ที่​ลูกคา​ชื่น​ชอบ​ ซึ่ง​สอดคลอง​กับ​กลยุทธ​ของ​เรา​ใน​การ​มอบ

ทาง​เลือก​ให​แก​ลูกคา​ตาม​ที่​ลูกคา​ตอง​การ​ ศักยภาพ​ทาง​เทคโนโลยี​อัน​แข็งแกรง​ของ​เท​นเซ็น​ตจะ​ผลัก​ดัน​ให​เรา​พัฒนา

นวัตกรรม​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ ผม​ยินดี​มาก​ที่​เรา​ได​ปลด​ล็อก​ความ​เป็น​ไป​ได​มาก​มาย​”

“อยาง​ที่​ทุก​คน​ทราบ​ ทัว่​โลก​ยัง​คง​ตอสู​กับ​การ​แพร​ระบาด​ของ​ไวรัส​โค​วิด​-19 ใน​จี​น ​การ​สราง​ความ​รวม​มือ​กับ​เท

นเซ็น​ตใน​เวลา​น้ี​แสดง​ให​เห็น​วา​เรา​ใหการ​สนับสนุน​อยาง​เต็ม​ที่​กับ​จี​น ​ซึ่ง​เป็น​ตลาด​ที่​มี​ความ​สําคัญ​มาก​สําหรับ​เอ​ทิฮัด

การ​เดิน​หน า​ให​บริการ​เที่ยว​บิน​ระหวาง​อา​บูด​าบี-ปักกิ่ง​เป็น​ประจําทุก​วัน​ใน​ชวง​เวลา​ที่​ทาทาย​เชน​น้ี​ เป็น​สิ่ง​ที่

ตอกยํ้าความ​มุง​มัน่​ของ​เรา​ เรา​ตองการ​แสดง​ความ​เป็น​น้ําหน่ึง​ใจ​เดียวกัน​กับ​พลเมือง​และ​พนักงาน​ของ​เรา​ทัง้​ใน​จีน

และ​สหรัฐ​อาหรับ​เอ​มิ​เรตส ซึ่ง​ทุก​คน​ตาง​รวม​แรง​รวมใจ​กัน​ใน​ชวง​เวลา​ที่​ยาก​ลําบาก​เชน​น้ี​ เจี​ยโหย​ว (สู​ ๆ) ขอ​ให​ทุก

คน​เขม​แข็ง​”

Poshu Yeung รอง​ประธาน​บริษทั​ เท​นเซ็น​ต อินเตอร​เนชัน่แนล​ บิ​สิ​เนส กรุป​ กลาว​วา​ “เรา​ยินดี​ที่​ได​ลง​นาม MoU

เพื่อ​สราง​ความ​รวม​มือ​ระหวาง​เท​นเซ็น​ตกับ​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด โดย​แผน​ความ​รวม​มือ​ที่​เนน​การ​ปฏิบัติ​จริง​จะ​นําไป​สู
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การ​วาง​กลยุทธ​ที่​ทัน​สมัย​ รวม​ทัง้​สนับสนุน​การ​พัฒนาการ​ทอง​เที่ยว​ขา​ออก​ของ​จี​น ​และ​ชวย​ขยาย​ธุรกิจ​ของ​เรา​ใน

ตลาด​ตะวัน​ออก​กลาง​”

สื่อมวลชน​กรุณา​ติด​ตอ: Tencent, Irene Fung, Ifung@currentglobal.com


