
สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดล​งทุน​ติด​ตัง้​เทคโนโลยี​ขอ​งอ​ะโด​บี

ปรับปรุง​ระบบ​ดิจิตอล​อยาง​เหนือ​ชัน้

สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดล​งทุน​ติด​ตัง้​เทคโนโลยี​ขอ​งอ​ะโด​บี ปรับปรุง​ระบบ​ดิจิตอล​อยาง​เหนือ​ชัน้

กรุง​เทพ​ฯ — 17 ธันวาคม​ 2​558—สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด (Etihad Airways) ซึ่ง​เป็น​สาย​การ​บิน​แหง​ชาติ​ของ​สหรัฐ

อาหรับ​เอ​มิ​เรตส เปิด​เผย​ถึง​ความ​รวม​มือ​ที่​สําคัญ​กับ​อะโด​บี ผูนําระดับ​โลก​ทาง​ดาน​เทคโนโลยี​ โดย​ภาย​ใต​ความ​รวม

มือ​ดัง​กลาว​ จะ​มี​การ​ปรับ​ใช​โซลูชัน่​คลา​วดระดับ​โลก​หลาย​หลาย​รูป​แบบ​สําหรับ​ธุรกิจ​สวน​ตางๆ​ ของ​สาย​การ​บิน​เอ

ทิฮัด รวม​ไป​ถึง​พันธมิตร​ของ​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด

ความ​รวม​มือ​น้ี​เป็น​กล​จักร​สําคัญ​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​วิสัย​ทัศน​เชิงกล​ยุทธ​ของ​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน

การนําเสนอ​บริการ​ดิจิตอล​ที่​เหนือ​กวา​ ดวย​การ​ปรับ​ใช​เทคโนโลยี​คลา​วดสําหรับ​ธุรกิจ​และ​ผู​โดย​สาร

โซ​ลูชัน่ Marketing Cloud และ Creative Cloud ขอ​งอ​ะโด​บีจะ​ชวย​ให​สาย​การ​บิน​และ​พันธมิตร​สามารถ​สรางสรรค

ประสบการณ​ดิจิตอล​ที่​ปลอดภัย​และ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให​แก​ผู​โดย​สาร​ ควบคู​ไป​กับ​การ​ประหยัด​คา​ใช​จาย​ นอกจาก

น้ี​ เทคโนโลยี​ดัง​กลาว​จะ​ชวย​ปรับปรุง​ขีด​ความ​สามารถ​ดาน​การ​ตลาด​ดิจิตอล​ของ​สาย​การ​บิ​น ​เพื่อ​นําเสนอ​บริการ​ที่

ปรับ​แตง​เป็น​พิเศษ​สําหรับ​ลูกคา​ทัว่​โลก

โซลูชัน่​ขอ​งอ​ะโด​บีรองรับ​การ​มอบ​ประสบการณ​ดิจิตอล​ที่​เหนือ​ชัน้​แก​ผู​โดย​สาร​ รวม​ไป​ถึง​การ​บริการ​ตนเอง​ใน​ทุก​ๆ

ดาน​โดย​ใช​อุปกรณ​ดิจิตอล​ นับ​เป็นการ​นําเสนอ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่​ปรับ​แตง​ให​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ผู

โดยสาร​อยาง​แท​จริง​ ทัง้​ยัง​ชวย​เพิ่ม​ความ​สะดวก​แก​ผู​โดยสาร​ใน​การ​ติดตอ​กับ​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดและ​หนวย​งาน​ที่

เกี่ยวของ​บน​อุปกรณ​ที่​ผู​โดยสาร​ตองการ​ใช​ บริษทั​ตางๆ​ ใน​เครือ​ เชน​ สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด อาลิ​ทา​เลีย​ และ​แอร​เบอร​ลิ

น ​ได​ใช​เทคโนโลยี​น้ี​แลว​ และ​จะ​ได​รับ​ประโยชน​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​จาก​การ​ใช​เทคโนโลยี​ดัง​กลาว​ทัว้ทัง้​เครือ​บริ​ษทั

สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดและ​พันธมิตร​จะ​ใช​เทคโนโลยี​ขอ​งอ​ะโด​บีเพื่อ​รองรับ​สวน​งาน​ตางๆ​ เชน​ การ​ให​บริการ​แก​ลูก​คา​

โครงการ​สมาชิก​ทัว่​โลก​ การ​ขนสง​สิน​คา​ การ​ขาย​ตรง​ การ​ตลาด​ โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ และ​สวน​อื่นๆ​ ของ​ธุรกิจ

นาย​โร​เบิ​รต เว็บ​บ ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​เทคโนโลยี​และ​สารสนเทศ​ของ​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด กลาว​วา​ “เทคโนโลยี​น้ี​จะ

ปฏิวัติ​ประสบการณ​ดิจิตอล​สําหรับ​ผู​โดย​สาร​ รวม​ไป​ถึง​ธุรกิจ​โดย​รวม​ การ​ลงทุน​ใน​เทคโนโลยี​ขอ​งอ​ะโด​บีใน​ครัง้​น้ี​จะ

ชวย​ให​เรา​สามารถ​นําเสนอ​ประสบการณ​ที่​ไร​รอย​ตอ​และ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให​แก​ผู​โดยสาร​อยาง​แท​จริง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b4%e0%b8%ae%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b4%e0%b8%ae%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%95/


“กา​รน​ําเสนอ​โซลูชัน่​แบบ​ครบ​วงจร​บน​ระบบ​คลา​วดที่​สนับสนุน​วิสัย​ทัศน​ที่​กวาง​ขวาง​ของ​เรา​คือ​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​ทําให

เรา​ตัดสิน​ใจ​เลือก​ใช​เทคโนโลยี​ขอ​งอ​ะโด​บี ระบบ​บน​แพลตฟอรม​คลา​วดคือ​โซลูชัน่​ที่​ปลอด​ภัย​ ประหยัด​คา​ใช​จาย​

และ​รองรับ​การ​ใช​งาน​ใน​อนาคต​ ดวย​เทคโนโลยี​ที่​กาว​ลํ้า มุง​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา

“เรา​สาน​ตอ​ความ​รวม​มือ​กับ​ผูนําเทคโนโลยี​ระดับ​โลก​ เพื่อ​นําเสนอ​ประสบการณ​ที่​ดี​เยี่ยม​ให​แก​ผู​โดย​สาร​ ตัง้แต​การ

ติดตอ​ครัง้​แรก​ เรื่อย​ไป​จนถึง​การ​เดิน​ทาง​และ​ขัน้​ตอน​ตอ​จาก​นัน้​”

นาย​ปี​เตอร​ บอ​มก​ารทเนอ​ร ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​ธุรกิจ​ของ​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด กลาว​วา​ “บริการ​ดิจิตอล​ของ​สาย​การ

บิน​มี​บทบาท​สําคัญ​อยาง​มาก​ตอ​การ​สราง​ความ​เป็น​ผูนําดาน​แบ​รน​ด ทัง้​ยัง​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ตอ​วิสัย​ทัศน​ทาง​ดาน

ธุรกิจ​ แผนการ​ปฏิรูป​ระบบ​ดิจิตอล​ของ​เรา​จะ​ได​รับ​การ​ดําเนิน​การ​ที่​อาคาร​ผู​โดยสาร​แหง​ใหม​มิดฟิลด​เท​อรมิ​นัลใน

สนาม​บิน​อา​บูด​าบี รวม​ไป​ถึง​การ​ปรับปรุง​ป าย​ประชาสัมพันธ​ดิจิตอล​ และ​การ​ตรวจ​สอบ​ติดตาม​ผาน​อุปกรณ​พก​พา​

เพื่อ​ยก​ระดับ​การ​ให​บริการ​แก​ผู​โดย​สาร​”

อะโด​บีได​รับ​การ​ยอมรับ​อยาง​กวาง​ขวาง​ทัว่​โลก​สําหรับ​การ​เสริม​สราง​ศักยภาพ​ให​แก​องคกร​ธุรกิจ​ตางๆ​ เพื่อ​นําเสนอ

ขอมูล​การ​สื่อสาร​ที่​เหมาะ​สม​ ตรง​กลุม​เป า​หมาย​ ตาม​จังหวะ​เวลา​ที่​ถูก​ตอง​ผาน​ทุก​ชอง​ทาง​ ควา​มรวม​มือ​ครัง้​น้ี​จะ​ชวย

ยก​ระดับ​ขีด​ความ​สามารถ​ให​แก​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดใน​การ​สรางสรรค​บริการ​ที่​สอด​รับ​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​โดย​สาร​

โดย​อาศัย​ความ​เขาใจ​ที่​ลึก​ซึ้ง​เกี่ยว​กับ​รสนิยม​และ​ความ​ตองการ​ดาน​การ​เดิน​ทาง​ของ​ผู​โดยสาร​แตละ​ราย​ รวม​ถึง​รูป

แบบ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​สาย​การ​บิน

นาย​พอ​ล ร็อบ​สัน​ ประธาน​ประจําภูมิภาค​เอ​เชีย​-แปซิฟิก​ขอ​งอ​ะโด​บี กลาว​วา​ “เรา​มอง​เห็น​ความ​สําคัญ​ของ​ความ​รวม

มือ​ใน​ครัง้​น้ี​กับ​กลุม​ธุรกิจ​ที่​มีชื่อ​เสียง​ใน​เรื่อง​ของ​การนําเสนอ​บริการ​ที่​โดด​เด​น ​รวม​ถึง​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ทาง

ดาน​ดิจิตอล​ ปัจจัย​สําคัญ​ที่สุด​ที่​ทําให​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดตัดสิน​ใจ​เลือก​ใช​เทคโนโลยี​ขอ​งอ​ะโด​บีก็​คือ​ การ​ผนวก​รวม

อยาง​กลมกลืน​ของ​โซลูชัน่​ที่​เป่ียม​ประสิทธิภาพ​ทัง้​ 8 โซลูชัน่​ โดย​ประ​กอบ​ดวย Marketing Cloud ซึ่ง​รองรับ​การ

ขยาย​ขนาด​ของ​ระบบ​เพื่อ​ให​ครอบคลุม​การ​ดําเนิน​งาน​ทัว่​โลก​ของ​สาย​การ​บิ​น ​น่ี​คือ​เหตุผล​สําคัญ​ที่​ลูกคา​เลือก​ใช

โซลูชัน่​แบบ​ครบ​วงจร​ที่​ครอบคลุม​ทุก​แง​มุม​ของ​ธุรกิจ​ แทนที่​จะ​ใช​ผลิตภัณฑ​แบบ​ติด​ตัง้​เฉพาะ​จุด​”

นอกจาก​น้ี​ ควา​มรวม​มือ​ดัง​กลาว​ยัง​ครอบคลุม​ถึง​การ​ฝึก​อบรม​พนักงาน​หลาย​รอย​คน​ของ​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด รวม​ถึง

พนักงาน​ของ​บริษทั​ที่​เป็น​พันธมิตร​กับ​สาย​การ​บิ​น ​เพื่อ​ดูแล​รับ​ผิด​ชอบ​เกี่ยว​กับ​การ​ปฏิรูป​ระบบ​ดิจิตอล​ภายใน​องคกร

ธุรกิจ​ การ​ฝึก​อบรม​ดัง​กลาว​จะ​ชวย​เสริม​สราง​ทักษะ​ทาง​ดาน​ดิจิตอล​ให​แก​พนักงาน​ใน​ดาน​ตางๆ​ เชน​ การ​วิเคราะห​ขอ

มูล​ การ​จัดการ​แคมเปญ​ผาน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ และ​การ​ตรวจ​วัด​ทาง​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ โดย​จะ​จัดการ​ฝึก​อบรม​ที่

สํานักงาน​ใหญ​ใน​อา​บูด​าบี

โร​เบิ​รต เว็บ​บ กลาว​เสริม​วา​ “อง​คประกอบ​หลัก​สําหรับ​กลยุทธ​การ​ลงทุน​ของ​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดก็​คือ​ การ​แบง​ปัน

แนวทาง​ปฏิบัติ​ที่​เหมาะ​สม​ให​แก​สาย​การ​บิน​อื่นๆ​ ที่​เป็น​พันธ​มิตร​ ควบคู​ไป​กับ​การ​ขยาย​ธุรกิจ​และ​ลด​คา​ใช​จาย​ การ



ทําขอ​ตกลง​กับ​อะโด​บีใน​ครัง้​น้ี​คือ​ตัวอยาง​ที่​แสดง​ให​เห็น​อยาง​ชัดเจน​ถึง​การ​ดําเนิน​กลยุทธ​ดัง​กลาว​ของ​เรา​”
– —


