
สานสัมพันธครอบครัวดวยเทคโนโลยีอยางไรใหมี

ความสุขและหยุดเสี่ยงรับเชือ้ ในวันที่เราทุกคนควร

สานสัมพันธครอบครัวดวยเทคโนโลยีอยางไรใหมีความสุขและหยุดเสี่ยงรับเชื้อ ในวันที่เราทุกคนควร #อยูบานเถอะ

นะ ดวยความหวงใยจาก TrueMoney

สถาบันครอบครัวถือเป็นจุดเริ่มตนของการดําเนินชีวิตของผูคน โดยเฉพาะสังคมไทยที่ครอบครัวมีความสําคัญเป็น

ลําดับตน ๆ ทัง้น้ี ในอดีตครอบครัวไทยมักเป็นครอบครัวขยาย แตทุกวันน้ีดวยปัจจัยแวดลอมตาง ๆ ทําให

ครอบครัวยุคใหมมีจํานวนสมาชิกน อยลงและมีรูปแบบที่มีความหลากหลายมากขึ้น ทัง้แบบครอบครัวที่มีลูกเล็ก

ครอบครัวพอหรือแมเลีย้งเดี่ยว ครอบครัวขามรุนที่ผูสูงอายุอยูกับหลาน ครอบครัวที่ไมมีลูก ครอบครัวที่แยกกันอยู

คนละแหง แตไมวาจะเป็นครอบครัวแบบไหน หรือมีคนกี่ Gen เป็นสมาชิกครอบครัว ความแตกตางระหวางวัยดวย

มุมมองและประสบการณการใชชีวิตอาจเป็นสวนหน่ึงที่ทําใหเกิดชองวางในความสัมพันธระหวางกัน ยิ่งใน

สถานการณปัจจุบันที่มีความเสี่ยงเรื่องของไวรัสโควิด-19 ที่ไมเพียงสงผลตอการใชชีวิตประจําวัน แตรวมถึงความ

สัมพันธของคนในครอบครัวที่ทุกคนถูกคาดหวังให #อยูบานเถอะนะ แตยังคงตองเวนระยะหาง (Social

Distancing) เพื่อลดความเสี่ยง

ยิ่งในเดือนแหงครอบครัวที่วันหยุดยาวถูกยกเลิกพรอมกับมีการรณรงคใหงดการไปเยี่ยมเยียนญาติผูใหญเพื่อลด

ความเสี่ยง หลายคนอาจจะรูสึกเหมือนมีชองวางระหวางกันในครอบครัวมากขึ้น และเป็นการยากที่จะแสดงความ

หวงใยกันเหมือนเชนเคย แตหากนําเทคโนโลยีเขามาเป็นตัวชวย ก็จะสามารถกระชับความสัมพันธครอบครัวเพื่อ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a7/


สรางกําลังใจใหแกกันไดเป็นอยางดี ไมวาจะอยูบานเดียวกันแตตองหางกัน หรืออยูหางตางที่กัน ซึ่งเทคโนโลยีที่วา

ไมไดจํากัดเฉพาะการสื่อสาร แตแอปพลิเคชัน่ที่ชวยดูแลการใชจายและทําธุรกรรมทางการเงินในชีวิตประจําวันอยาง

อีวอลเล็ท ก็สามารถเขามามีบทบาททัง้ในดานการมอบความสะดวกสบาย ซื้อหาความเพลิดเพลินคลายเครียดที่ออก

ไปไหนไมได รวมถึงการกระชับความสัมพันธระหวางกันก็ไดดวยเชนกัน เพราะหากนึกถึงกิจวัตรของครอบครัว

ทัว่ไปในแตละวัน ก็คงไมพนเรื่องที่เกี่ยวของกับการจับจาย ไมวาจะเป็นซื้อของกิน หาของฝาก ของขวัญ ของใช

โอนเงินคาขนม คาใชจายประจําเดือน หรือจายบิลคาสาธารณูปโภคตาง ๆ ภายในบาน เป็นตน

อยางไรก็ตาม การใชเทคโนโลยีอยางอีวอลเล็ท ที่ดูจะไมเป็นปัญหาของคนรุนใหม แตในุมุมมองผูใหญวัยกลางคน

ไปจนถึงผูสูงวัยจํานวนมากยังมองวาการใชชองทางดิจิทัลชําระเงินอยาง อีวอลเล็ท คือ “ยาขม” ดวยความที่ไม

สันทัดการใชเทคโนโลยียุคใหมและยังคุนชินกับการใช “เงินสด” เป็นหลัก บวกกับความไมมัน่ใจในเรื่องความปลอด

ภัย จึงคิดวาสิ่งเหลาน้ีมาทําใหชีวิตวุนวายไปกวาเดิม ซึ่งเรื่องน้ีก็ตรงกับผลสํารวจของ Visa Singapore ที่พบวาผูสูง

อายุเพียง 30% เทานัน้ที่เคยใชแอปพลิเคชัน่ทางการเงินอยาง Mobile Banking หรือ e-Wallet ขอมูลที่ยิ่งนาสนใจ

คือผูสูงอายุเกือบทัง้หมดน้ีเป็นเจาของบัตรเดบิต แตก็ยังเลือกจายดวยเงินสดเวลาชําระเงินอยูดี เพราะพวกเขามอง

วาตนเองแกเกินไปที่จะใชงานสิ่งเหลาน้ี โดยกลัววาจะใสรหัสผิดเพราะสายตาไมดี กลัวถูกโกง และมองวาใชงานยุง

ยาก แตในทางกลับกัน 76% ของผูสูงอายุจะรูสึกมัน่ใจในการชอปป้ิงและชําระเงินออนไลนมากขึ้นทันที หากมีคน

คอยแนะนําหรือมีการสอนใหใชงานจนสําเร็จ

ดังนัน้ จะดีกวาไหมหากคนรุนใหมที่อยูบานวางและเบื่อในชวงน้ีจะเอาฟีเจอรหรือประโยชนของโลก Digital รวมถึง

เรื่องของ Cashless มาชวยกระชับความสัมพันธกับคนในบานใหแนนแฟ นยิ่งขึ้น และยกขึ้นมาเป็นหัวขอพูดคุย

กระชับสัมพันธระหวางกันในชวงน้ี เพราะผูใหญและผูสูงอายุหลายคนก็กําลังตองการทางออกที่ชวยใหชีวิตพวกเขา

สะดวกสบายและไมตองออกนอกบานไปรับความเสี่ยงเชนกัน แตจะเริ่มตนพูดคุยเรื่องเทคโนโลยีอยางไรใหผูใหญ

หรือผูสูงอายุสนใจ เรื่องน้ี ทรูมันน่ี ผูใหบริการดานบริการอิเล็กทรอนิกสเพยเมนทชัน้นํา ที่รวมรณรงคใหคนไทย

#อยูบานเถอะนะ เพื่อป องกันการแพรระบาดของโควิด-19 ไดมีแนวทางงาย ๆ มาแนะนําเลาสูกันฟัง ดังน้ี

ขัน้ที่ 1 ควรเริ่มตนดวยการแนะนํางาย ๆ ไมซับซอนและบอกขอดึของการใชเทคโนโลยีที่ชวยแกปัญหา

เริ่มตนจากการแนะนําใหรูจักกับแอปพลิเคชัน่ตาง ๆ รวมถึง e-Wallet พรอมบอกวาชวยใหการใชชีวิตงายขึ้นอยาง

ไร อาทิ พูดถึงการที่ไมตองเสี่ยงออกไปชําระคาสาธารณูปโภคตาง ๆ ที่ใชในชีวิตประจําวัน หรือมีแคโทรศัพทมือถือก็

จายคาบริการเหลาน้ีไดงาย ๆ โดยไมตองเสียเวลาและคาใชจายเดินทาง ขึ้นรถ ลงเรือไปถึงธนาคารหรือเคาทเตอร

เซอรวิสเพื่อตอคิวรอจายเงินใหวุนวาย อาจมีการแนบลิงกสอนวิธีใชงานและการดาวนโหลด พรอมโทรคุยบอกขัน้ตอ

น หรือทําใหดู เป็นตน

ขัน้ที่ 2 ทดลองใชกับรานคาแถวบานกอน หรือสัง่ delivery

จากนัน้ก็ขยับมาเป็นการแสดงตัวอยางการซื้อสินคาหรือบริการจากรานคาตาง ๆ เชน รานสะดวกซื้อ รานอาหาร ราน



กาแฟ ฯลฯ ที่อยูใกลบาน ซึ่งชวงน้ีหลายตอหลายรานรับซื้อผานออนไลนและมาสงถึงบาน เพื่อใหผูสูงวัยไดเรียนรู

และเขาใจระบบการชําระเงินดิจิทัลวาชวยใหการใชชีวิตงายดายและรวดเร็วขึ้น แถมยังลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อ

ไวรัสตาง ๆ ในแบบแทนเงินสด ลดสัมผัส ไดในชวงน้ีอีกดวย

ขัน้ที่ 3 โชวผลลัพธการใชงานและความปลอดภัย

แกความกังวลเรื่องความปลอดภัยที่อาจมี โดยบอกชองทางในการติดตอกับผูใหบริการกรณีเกิดขอสงสัยหรือปัญหา

ไมวาจะเป็นการแชทผานในแอปฯ หรือเบอรโทรคอลเซ็นเตอร พรอมแสดงใหเห็นผลลัพธจากการใชงานและขัน้ตอน

การตรวจสอบหลักฐาน ไมวาหลังจากจายคาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท หรือคาสาธารณูปโภคอื่น ๆ ภายในบาน ผานชอง

ทาง e-Wallet แลวรับใบเสร็จ การตรวจสอบความถูกตองและอีเมลยืนยัน ที่สําคัญ บอกใหผูสูงอายุระมัดระวังไมให

โอนเงินใหใครหากไมไดโทรคุยยืนยันหรือเจอหน ากันวาใชตัวจริง และใชเทคโนโลยีการยืนยันตัวตน (KYC) เพื่อ

สรางความปลอดภัย ป องกันบุคคลอื่นมาแอบอาง และยังอุนใจกับทุกการใชจายจะไดรับ SMS แจงเตือนทุกครัง้ที่

ทําธุรกรรม

ขัน้สุด หมัน่ใหกําลังใจและคอยประคับประคองอยางตอเน่ือง และหากิจกรรมทํารวมกัน

ขอน้ีสําคัญมาก ไมวาจะเรื่องอะไรก็ตาม ความเคารพซึ่งกันและกัน และเคารพซึ่งความตาง โดยใจเย็นและหมัน่ให

กําลังใจระหวางการเรียนรู และประคับประคองไปดวยกันก็จะทําใหเกิดความใกลชิดกันมากขึ้น และเห็นการฝึกใช

เทคโนโลยีเป็นอีกหน่ึงทางเลือกที่จะเขาถึงกิจกรรมสนุก ๆ ที่สมาชิกครอบครัวสามารถทํารวมกันได อาทิ

– เลือกรับความบันเทิงที่สนใจรวมกัน ไมวาจะเป็นหนัง ซีรีส สารคดี หรือเพลงเกาตาง ๆ ที่สามารถจัดหาไดอยาง

งายดาย ทัง้จากบนแอปฯ ดูหนัง หรือแอปฯ ไลฟ สตรีมมิ่งตาง ๆ หรือการชวนชมพิพิธภัณฑออนไลนที่นาสนใจ เป็น

ตน

– กิจกรรมออนไลนชวนสนุกแบบครอบครัว เน่ืองจากเทคโนโลยีวันน้ีนัน้เอื้อใหเราสามารถเขาถึงแพลตฟอรมดิจิทัล

ไดอยางงายดาย ลองหากิจกรรมหรือเกมสรางสรรคสนุก ๆ ชวยฝึกสมองแถมไดรับความเพลิดเพลินบนแพลตฟอรม

ออนไลนสงตอใหครอบครัว เชน เกมทําอาหาร เกมแตงบาน ทําสวน เลีย้งสัตวเลีย้งดิจิทัล จับผิดภาพเหมือน เป็น

ตน

– ดูแลธุระและเรื่องคาใชจายเล็ก ๆ น อย ๆ ใหแกกัน เชน การผูกการจายกับแอปฯ เดลิเวอรี่ตาง ๆ เพื่อสัง่ของกิน

ของใชที่ขาดมาสง การชวยชําระคาสาธารณูปโภคของบาน หรือการช็อปป้ิงออนไลนเพื่อคนหาของขวัญของฝากไป

สงใหญาติที่อยูหางไกล เป็นตน

จะเห็นไดวา ถึงเทคโนโลยีจะเขามาชวยเติมเต็มความสะดวกสบายไดแคไหน แตสุดทายการพูดคุยสื่อสารกัน

สมํ่าเสมอ เพื่อแสดงออกถึงความรัก ความหวงใยใสใจ ก็เป็นสิ่งสําคัญที่สุดเสมอ ในเวลาที่ทุกคนจําเป็นตองอยูบาน

เชนน้ี ก็สามารถหากิจกรรมสรางสรรคเพื่อไมใหความเบื่อหนายและเหินหางเขามาครอบงํา และลองมองใหลึกคุณจะ

เห็นถึงความหวงใยที่พวกเขาสงกลับมาใหโดยไมคาดหวังใหคุณตอบกลับไปดวยเชนกัน โดยทรูมันน่ี ขอเป็นอีกหน่ึง

กําลังใจใหทุกครอบครัว #อยูบานเถอะนะ แบบตัวหางใจชิด หางไกลโควิด-19 ไปดวยกัน
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พันธมิตรกับบริษทั Ant Financial Services Group ใน พ.ศ. 2559 โดยปัจจุบันมีบริการดานการเงินที่หลากหลาย

อาท ิTrueMoney Wallet แอปพลิเคชัน่อํานวยความสะดวกในการใชจายงายขึ้นและตอบโจทยกับทุกไลฟ สไตลได

รับความนิยมสูงสุด นอกจากนัน้ยังมีเครือขายตัวแทนทรูมันน่ี ที่ครอบคลุมในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต และ

บริการรับชําระเงินแบบออฟไลน ทัง้หมดน้ีเพื่อมอบความสะดวกสบายในการทําธุรกรรมทางการเงินใหกับหลายลาน

คนเพื่อกาวลํ้าไปสูชีวิตที่ดียิ่งขึ้น


