
สาน​สัมพันธ​ครอบครัว​ดวย​เทคโนโลยี​อยางไร​ให​มี

ความ​สุข​และ​หยุด​เสี่ยง​รับ​เชือ้​ ใน​วัน​ที่​เรา​ทุก​คน​ควร

สาน​สัมพันธ​ครอบครัว​ดวย​เทคโนโลยี​อยางไร​ให​มี​ความ​สุข​และ​หยุด​เสี่ยง​รับ​เชื้อ​ ใน​วัน​ที่​เรา​ทุก​คน​ควร​ #อยู​บาน​เถอะ

นะ​ ดวย​ความ​หวงใย​จาก TrueMoney

สถาบัน​ครอบครัว​ถือ​เป็น​จุด​เริ่ม​ตน​ของ​การ​ดําเนิน​ชีวิต​ของ​ผู​คน​ โดย​เฉพาะ​สังคม​ไทย​ที่​ครอบครัว​มี​ความ​สําคัญ​เป็น

ลําดับ​ตน​ ๆ ทัง้​น้ี​ ใน​อดีต​ครอบครัว​ไทย​มัก​เป็น​ครอบครัว​ขยาย​ แต​ทุก​วัน​น้ี​ดวย​ปัจจัย​แวดลอม​ตาง​ ๆ ทําให

ครอบครัว​ยุค​ใหม​มี​จํานวน​สมาชิก​น อย​ลง​และ​มี​รูป​แบบ​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​มาก​ขึ้น​ ทัง้​แบบ​ครอบครัว​ที่​มี​ลูก​เล็ก​

ครอบครัว​พอ​หรือ​แม​เลีย้ง​เดี่ยว​ ครอบครัว​ขาม​รุน​ที่​ผู​สูง​อายุ​อยู​กับ​หลา​น ​ครอบครัว​ที่​ไมมี​ลูก​ ครอบครัว​ที่​แยก​กัน​อยู

คนละ​แหง​ แต​ไม​วา​จะ​เป็น​ครอบครัว​แบบ​ไห​น ​หรือ​มี​คน​กี่ Gen เป็น​สมาชิก​ครอบครัว​ ควา​มแตก​ตาง​ระหวาง​วัย​ดวย

มุม​มอง​และ​ประสบการณ​การ​ใช​ชีวิต​อาจ​เป็น​สวน​หน่ึง​ที่​ทําให​เกิด​ชอง​วาง​ใน​ความ​สัมพันธ​ระหวาง​กัน​ ยิ่ง​ใน

สถานการณ​ปัจจุบัน​ที่​มี​ความ​เสี่ยง​เรื่อง​ของ​ไวรัส​โค​วิด​-19 ที่​ไม​เพียง​สง​ผล​ตอ​การ​ใช​ชีวิต​ประจําวัน​ แต​รวม​ถึง​ความ

สัมพันธ​ของ​คนใน​ครอบครัว​ที่​ทุก​คน​ถูก​คาด​หวัง​ให​ #อยู​บาน​เถอะ​นะ​ แต​ยัง​คง​ตอง​เวน​ระยะ​หา​ง (Social

Distancing) เพื่อ​ลด​ความ​เสี่ย​ง

ยิ่ง​ใน​เดือน​แหง​ครอบครัว​ที่​วัน​หยุด​ยาว​ถูก​ยกเลิก​พรอม​กับ​มี​การ​รณรงค​ให​งด​การ​ไป​เยี่ยมเยียน​ญาติ​ผูใหญ​เพื่อ​ลด

ความ​เสี่ยง​ หลาย​คน​อาจ​จะ​รูสึก​เหมือน​มี​ชอง​วาง​ระหวาง​กัน​ใน​ครอบครัว​มาก​ขึ้น​ และ​เป็นการ​ยาก​ที่​จะ​แสดง​ความ

หวงใย​กัน​เหมือน​เชน​เคย​ แต​หาก​นําเทคโนโลยี​เขา​มา​เป็น​ตัว​ชวย​ ก็​จะ​สามารถ​กระชับ​ความ​สัมพันธ​ครอบครัว​เพื่อ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a7/


สราง​กําลัง​ใจ​ให​แก​กัน​ได​เป็น​อยาง​ดี​ ไม​วา​จะ​อยู​บาน​เดียวกัน​แต​ตอง​หาง​กัน​ หรือ​อยู​หาง​ตาง​ที่​กัน​ ซึ่ง​เทคโนโลยี​ที่​วา

ไม​ได​จํากัด​เฉพาะ​การ​สื่อ​สาร​ แต​แอ​ปพลิ​เคชัน่ที่​ชวย​ดูแล​การ​ใช​จาย​และ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​อยาง

อี​วอ​ลเล็ท ก็​สามารถ​เขา​มา​มี​บทบาท​ทัง้​ใน​ดาน​การ​มอบ​ความ​สะดวก​สบาย​ ซื้อ​หาความ​เพลิดเพลิน​คลาย​เครียด​ที่​ออก

ไป​ไหน​ไม​ได​ รวม​ถึง​การก​ระ​ชับความ​สัมพันธ​ระหวาง​กัน​ก็ได​ดวย​เชน​กัน​ เพราะ​หาก​นึกถึง​กิจวัตร​ของ​ครอบครัว

ทัว่ไป​ใน​แตละ​วัน​ ก็​คง​ไม​พน​เรื่อง​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ​จับ​จาย​ ไม​วา​จะ​เป็น​ซื้อ​ของ​กิน​ หา​ของ​ฝาก​ ของ​ขวัญ​ ของ​ใช​

โอน​เงิน​คา​ขนม​ คา​ใช​จาย​ประจําเดือน​ หรือ​จาย​บิล​คา​สาธารณูปโภค​ตาง​ ๆ ภายใน​บา​น ​เป็น​ตน

อยางไร​ก็​ตาม​ การ​ใช​เทคโนโลยี​อยาง​อี​วอ​ลเล็ท ที่​ดู​จะ​ไม​เป็น​ปัญหา​ของ​คน​รุน​ใหม​ แต​ในุ​มุม​มอง​ผูใหญ​วัย​กลาง​คน

ไป​จนถึง​ผู​สูง​วัย​จํานวน​มาก​ยัง​มอง​วาการ​ใช​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ชําระ​เงิน​อยาง​ อี​วอ​ลเล็ท คือ​ “ยา​ขม​” ดวย​ความ​ที่​ไม

สันทัด​การ​ใช​เทคโนโลยี​ยุค​ใหม​และ​ยัง​คุน​ชิน​กับ​การ​ใช​ “เงิน​สด​” เป็น​หลัก​ บวก​กับ​ความ​ไม​มัน่ใจ​ใน​เรื่อง​ความ​ปลอด

ภัย​ จึง​คิด​วา​สิ่ง​เหลา​น้ี​มา​ทําให​ชีวิต​วุนวาย​ไป​กวา​เดิม​ ซึ่ง​เรื่อง​น้ี​ก็​ตรง​กับ​ผล​สํารวจ​ของ Visa Singapore ที่​พบ​วา​ผู​สูง

อายุ​เพียง​ 30% เทานัน้​ที่​เคย​ใช​แอ​ปพลิ​เคชัน่ท​างก​ารเงิน​อยา​ง Mobile Banking หรือ e-Wallet ขอมูล​ที่​ยิ่ง​นา​สนใจ

คือ​ผู​สูง​อายุ​เกือบ​ทัง้หมด​น้ี​เป็น​เจาของ​บัตร​เดบิต​ แต​ก็​ยัง​เลือก​จาย​ดวย​เงินสด​เวลา​ชําระ​เงิน​อยู​ดี​ เพราะ​พวก​เขา​มอง

วา​ตนเอง​แก​เกิน​ไป​ที่​จะ​ใช​งาน​สิ่ง​เหลา​น้ี​ โดย​กลัว​วา​จะ​ใส​รหัส​ผิด​เพราะ​สายตา​ไม​ดี​ กลัว​ถูก​โกง​ และ​มอง​วา​ใช​งาน​ยุง

ยาก​ แต​ใน​ทาง​กลับ​กัน​ 76% ของ​ผู​สูง​อายุ​จะ​รูสึก​มัน่ใจ​ใน​การ​ชอปป้ิง​และ​ชําระ​เงิน​ออนไลน​มาก​ขึ้น​ทัน​ที​ หาก​มี​คน

คอย​แนะนําหรือ​มี​การ​สอน​ให​ใช​งาน​จน​สําเร็จ

ดัง​นัน้​ จะ​ดี​กวา​ไหม​หาก​คน​รุน​ใหม​ที่​อยู​บาน​วาง​และ​เบื่อ​ใน​ชวง​น้ี​จะ​เอา​ฟีเจอร​หรือ​ประโยชน​ของ​โลก Digital รวม​ถึง

เรื่อง​ของ Cashless มา​ชวย​กระชับ​ความ​สัมพันธ​กับ​คนใน​บาน​ให​แนนแฟ น​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​ยก​ขึ้น​มา​เป็น​หัวขอ​พูด​คุย

กระชับ​สัมพันธ​ระหวาง​กัน​ใน​ชวง​น้ี​ เพราะ​ผูใหญ​และ​ผู​สูง​อายุ​หลาย​คน​ก็​กําลัง​ตองการ​ทางออก​ที่​ชวย​ให​ชีวิต​พวก​เขา

สะดวก​สบาย​และ​ไม​ตอง​ออก​นอก​บาน​ไป​รับ​ความ​เสี่ยง​เชน​กัน​ แต​จะ​เริ่ม​ตน​พูด​คุย​เรื่อง​เทคโนโลยี​อยางไร​ให​ผูใหญ

หรือ​ผู​สูง​อายุ​สน​ใจ​ เรื่อง​น้ี​ ทรู​มัน​น่ี​ ผู​ให​บริการ​ดาน​บริการ​อิเล็กทรอนิกส​เพ​ยเมน​ทชัน้​นํา ที่​รวม​รณรงค​ให​คน​ไทย​

#อยู​บาน​เถอะ​นะ​ เพื่อ​ป องกัน​การ​แพร​ระบาด​ของ​โค​วิด​-19 ได​มี​แนวทาง​งาย​ ๆ มา​แนะนําเลา​สู​กัน​ฟัง​ ดัง​น้ี

ขัน้​ที่​ 1 ควร​เริ่ม​ตน​ดวย​การ​แนะนํางาย​ ๆ ไม​ซับ​ซอน​และ​บอก​ขอ​ดึของ​การ​ใช​เทคโนโลยี​ที่​ชวย​แก​ปัญหา

เริ่ม​ตน​จาก​การ​แนะนําให​รูจัก​กับ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ตาง​ ๆ รวม​ถึง e-Wallet พรอม​บอก​วา​ชวย​ใหการ​ใช​ชีวิต​งาย​ขึ้น​อยาง

ไร​ อาทิ​ พูด​ถึง​การ​ที่​ไม​ตอง​เสี่ยง​ออก​ไป​ชําระ​คา​สาธารณูปโภค​ตาง​ ๆ ที่​ใช​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ หรือ​มี​แค​โทรศัพท​มือ​ถือ​ก็

จาย​คา​บริการ​เหลา​น้ี​ได​งาย​ ๆ โดย​ไม​ตอง​เสีย​เวลา​และ​คา​ใช​จาย​เดิน​ทาง​ ขึ้น​รถ​ ลง​เรือ​ไป​ถึง​ธนาคาร​หรือ​เคา​ทเตอร

เซอรวิส​เพื่อ​ตอ​คิว​รอ​จาย​เงิน​ให​วุน​วาย​ อาจ​มี​การ​แนบ​ลิงก​สอน​วิธี​ใช​งาน​และ​การ​ดาวนโหลด​ พ​รอม​โทร​คุย​บอก​ขัน้​ตอ

น ​หรือ​ทําให​ดู​ เป็น​ตน

ขัน้​ที่​ 2​ ทดลอง​ใช​กับ​ราน​คา​แถว​บาน​กอ​น ​หรือ​สัง่ delivery

จาก​นัน้​ก็​ขยับ​มา​เป็นการ​แสดง​ตัวอยาง​การ​ซื้อ​สินคา​หรือ​บริการ​จาก​ราน​คา​ตาง​ ๆ เชน​ ราน​สะดวก​ซื้อ​ ราน​อา​หาร​ ราน



กาแฟ​ ฯลฯ​ ที่​อยู​ใกล​บา​น ​ซึ่ง​ชวง​น้ี​หลาย​ตอ​หลาย​ราน​รับ​ซื้อ​ผาน​ออนไลน​และ​มา​สง​ถึง​บา​น ​เพื่อ​ให​ผู​สูง​วัย​ได​เรียน​รู

และ​เขาใจ​ระบบ​การ​ชําระ​เงิน​ดิจิทัล​วา​ชวย​ใหการ​ใช​ชีวิต​งายดาย​และ​รวดเร็ว​ขึ้น​ แถม​ยัง​ลด​ความ​เสี่ยง​จาก​การ​ติด​เชื้อ

ไวรัส​ตาง​ ๆ ใน​แบบ​แทน​เงิน​สด​ ลด​สัมผัส​ ได​ใน​ชวง​น้ี​อีก​ดวย

ขัน้​ที่​ 3 โชว​ผลลัพธ​การ​ใช​งาน​และ​ความ​ปลอด​ภัย

แก​ความ​กังวล​เรื่อง​ความ​ปลอดภัย​ที่​อาจ​มี​ โดย​บอก​ชอง​ทางใน​การ​ติดตอ​กับ​ผู​ให​บริการ​กรณี​เกิด​ขอ​สงสัย​หรือ​ปัญหา​

ไม​วา​จะ​เป็นการ​แช​ทผาน​ใน​แอ​ปฯ หรือ​เบอร​โทร​คอ​ลเซ็นเตอร​ พ​รอม​แสดง​ให​เห็น​ผลลัพธ​จาก​การ​ใช​งาน​และ​ขัน้​ตอน

การ​ตรวจ​สอบ​หลัก​ฐาน​ ไม​วา​หลัง​จาก​จาย​คา​น้ํา คา​ไฟ​ คา​โทร​ศัพท​ หรือ​คา​สาธารณูปโภค​อื่น​ ๆ ภายใน​บา​น ​ผาน​ชอง

ทาง e-Wallet แลว​รับ​ใบ​เสร็จ​ การ​ตรวจ​สอบ​ความ​ถูก​ตอง​และ​อีเมล​ยืน​ยัน​ ที่​สําคัญ​ บอก​ให​ผู​สูง​อายุ​ระมัดระวัง​ไม​ให

โอน​เงิน​ให​ใคร​หาก​ไม​ได​โทร​คุย​ยืนยัน​หรือ​เจอ​หน า​กัน​วา​ใช​ตัว​จริง​ และ​ใช​เทคโนโลยี​การ​ยืนยัน​ตัว​ตน (KYC) เพื่อ

สราง​ความ​ปลอด​ภัย​ ป องกัน​บุคคล​อื่น​มา​แอบ​อาง​ และ​ยัง​อุน​ใจ​กับ​ทุก​การ​ใช​จาย​จะ​ได​รับ SMS แจง​เตือน​ทุก​ครัง้​ที่

ทําธุรก​รรม

ขัน้​สุด​ หมัน่​ให​กําลัง​ใจ​และ​คอย​ประ​คับ​ประคอง​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​หา​กิจกรรม​ทํารวม​กัน

ขอ​น้ี​สําคัญ​มาก​ ไม​วา​จะ​เรื่อง​อะไร​ก็ตาม​ ควา​มเคารพ​ซึ่ง​กัน​และ​กัน​ และ​เคารพ​ซึ่ง​ความ​ตาง​ โดย​ใจเย็น​และ​หมัน่​ให

กําลัง​ใจ​ระหวาง​การ​เรียน​รู​ และ​ประ​คับ​ประคอง​ไป​ดวย​กัน​ก็​จะ​ทําให​เกิด​ความ​ใกล​ชิด​กัน​มาก​ขึ้น​ และ​เห็น​การ​ฝึก​ใช

เทคโนโลยี​เป็น​อีก​หน่ึง​ทาง​เลือก​ที่​จะ​เขา​ถึง​กิจกรรม​สนุก​ ๆ ที่​สมาชิก​ครอบครัว​สามารถ​ทํารวม​กัน​ได​ อา​ทิ

– เลือก​รับ​ความ​บันเทิง​ที่​สนใจ​รวม​กัน​ ไม​วา​จะ​เป็น​หนัง​ ซี​รี​ส สาร​คดี​ หรือ​เพลง​เกา​ตาง​ ๆ ที่​สามารถ​จัดหา​ได​อยาง

งาย​ดาย​ ทัง้​จาก​บน​แอ​ปฯ ดู​หนัง​ หรือ​แอ​ปฯ ไลฟ ​สตรี​มมิ่ง​ตาง​ ๆ หรือ​การ​ชวนชม​พิพิธภัณฑ​ออนไลน​ที่​นา​สน​ใจ​ เป็น

ตน

– กิจกรรม​ออนไลน​ชวน​สนุก​แบบ​ครอบ​ครัว​ เน่ืองจาก​เทคโนโลยี​วัน​น้ี​นัน้​เอื้อ​ให​เรา​สามารถ​เขา​ถึง​แพลตฟอรม​ดิจิทัล

ได​อยาง​งาย​ดาย​ ลอง​หา​กิจกรรม​หรือ​เกม​สรางสรรค​สนุก​ ๆ ชวย​ฝึก​สมอง​แถม​ได​รับ​ความ​เพลิดเพลิน​บน​แพลตฟอรม

ออนไลน​สง​ตอ​ให​ครอบ​ครัว​ เชน​ เกม​ทําอา​หาร​ เกม​แตง​บา​น ​ทําสวน​ เลีย้ง​สัตว​เลีย้ง​ดิจิทัล​ จับผิด​ภาพ​เห​มือ​น ​เป็น

ตน

– ดูแล​ธุระ​และ​เรื่อง​คา​ใช​จาย​เล็ก​ ๆ น อย​ ๆ ให​แก​กัน​ เชน​ การ​ผูก​การ​จาย​กับ​แอ​ปฯ เดลิ​เวอรี่​ตาง​ ๆ เพื่อ​สัง่​ของกิน

ของใช​ที่​ขาด​มา​สง​ การ​ชวย​ชําระ​คา​สาธารณูปโภค​ของ​บา​น ​หรือ​การ​ช็อป​ป้ิง​ออนไลน​เพื่อ​คนหา​ของ​ขวัญ​ของ​ฝาก​ไป

สง​ให​ญาติ​ที่​อยู​หาง​ไกล​ เป็น​ตน

จะ​เห็น​ได​วา​ ถึง​เทคโนโลยี​จะ​เขา​มา​ชวย​เติม​เต็ม​ความ​สะดวก​สบาย​ได​แค​ไห​น ​แต​สุดทาย​การ​พูด​คุย​สื่อสาร​กัน

สมํ่าเสมอ​ เพื่อ​แสดงออก​ถึง​ความ​รัก​ ควา​มหวงใย​ใส​ใจ​ ก็​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ที่สุด​เส​มอ​ ใน​เวลา​ที่​ทุก​คน​จําเป็น​ตอง​อยู​บาน

เชน​น้ี​ ก็​สามารถ​หา​กิจกรรม​สรางสรรค​เพื่อ​ไม​ให​ความ​เบื่อ​หนาย​และ​เหิน​หาง​เขา​มา​ครอบ​งํา และ​ลอง​มอง​ให​ลึก​คุณ​จะ

เห็น​ถึง​ความ​หวงใย​ที่​พวก​เขา​สง​กลับ​มา​ให​โดย​ไม​คาด​หวัง​ให​คุณ​ตอบ​กลับ​ไป​ดวย​เชน​กัน​ โดย​ทรู​มัน​น่ี​ ขอ​เป็น​อีก​หน่ึง

กําลัง​ใจ​ให​ทุก​ครอบ​ครัว​ #อยู​บาน​เถอะ​นะ​ แบบ​ตัว​หาง​ใจ​ชิด​ หาง​ไกล​โค​วิด​-19 ไป​ดวย​กัน



เกี่ยว​กับ TrueMoney

TrueMoney คือ​ผูนําดาน​บริการ​อิเล็กทรอนิกส​เพ​ยเมน​ทชัน้​นําใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ โดย​มุง​เนน​ให

บริการ​ทางการ​เงิน​แก​ผูคน​รวม​ไป​ถึง​ผู​ที่​เขา​ไม​ถึง​บริการ​ของ​สถาบัน​ทางการ​เงิน​ โดย​ให​บริการ​ใน​ 6 ประเทศ​ใน

ภูมิภาค​ได​แก​ ประเทศ​ไทย​ กัมพู​ชา​ เมีย​นม​าร เวียดนาม​ ฟิลิปปินส​ และ​อิน​โด​นี​เซีย

TrueMoney กอ​ตัง้​เมื่อ​ พ​.​ศ.​ 2546 และ​เขา​เป็น​ธุรกิจ​หน่ึง​ขอ​งบ​ริ​ษทั Ascend Money ใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2557 และ​เป็น

พันธมิตร​กับ​บริ​ษทั Ant Financial Services Group ใน​ พ​.​ศ.​ 2559 โดย​ปัจจุบัน​มี​บริการ​ดาน​การ​เงิน​ที่​หลาก​หลาย​

อา​ท ิTrueMoney Wallet แอ​ปพลิ​เคชัน่อ​ํานวย​ความ​สะดวก​ใน​การ​ใช​จาย​งาย​ขึ้น​และ​ตอบ​โจทย​กับ​ทุก​ไลฟ ​สไตล​ได

รับ​ความ​นิยม​สูง​สุด​ นอกจาก​นัน้​ยัง​มี​เครือ​ขาย​ตัว​แทน​ทรู​มัน​น่ี​ ที่​ครอบคลุม​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ และ

บริการ​รับ​ชําระ​เงิน​แบบ​ออฟ​ไลน​ ทัง้หมด​น้ี​เพื่อ​มอบ​ความ​สะดวก​สบาย​ใน​การ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ให​กับ​หลาย​ลาน

คน​เพื่อ​กาว​ลํ้าไป​สู​ชีวิต​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น


