
สราง​แบรนด​แบบ Carnival ปัง​และ​ดัง​มาก​ใน​โลก​ออ

นไลน

ไอ​เดีย​ธุรกิจ​เกิด​ขึ้น​ได​ตลอด​เวลา​ บาง​ครัง้​เกิด​จาก Passion ความ​รัก​ความ​หลงใหล​ใน​บาง​อยาง​ เมื่อ​ได​ทําแลว​รูสึก

สนุก​ ซึ่ง​นับ​เป็นการ​เริ่ม​ตน​ที่​ดี​ แต​ยัง​ไม​พอ​สําหรับ​การ​ทําธุรกิจ​ออนไลน​ใน​ปัจจุบัน​ ถา​คุณ​ไม​เขาใจ​การ​ตลาด​ออนไลน​

การ​สราง​แบรนด​ให​โดง​ดัง​ใน​โลก​โซ​เชีย​ลแลว​ละ​ก็​ เป็น​ไป​ได​มาก​วา Passion ของ​คุณ​อาจ​จบ​ลง​ใน​เวลา​อัน​รวด​เร็ว

สําหรับ​สา​วก​สนี​กเกอร​ เชื่อ​วา​น อย​คน​นัก​ที่​จะ​ไมรู​จัก​ ‘ป๊ิน-​อนุ​พงศ​ คุตติ​กุล​’ ​ซี​อี​โอ​ และ​ผู​กอ​ตัง้​แบ​รน​ด Carnival

ชาย​ผู​หลงใหล​ใน​แฟชัน่​รอง​เทา​ ที่​เปิด​ราน​ขาย​รองเทา​จน​ได​รับ​การ​คัด​เลือก​จาก Adidas ให​เป็น​หน่ึง​ใน​ราน​รองเทา

ระดับ​โลก​ กลาว​วา​ ทุก​อยาง​เริ่ม​ตน​ที่​ความ​ชอบ​ ตอย​อด​ดวย​การ​สราง​แบ​รน​ด ซึ่ง​ตอง​สะทอน​ตัว​ตน​ชัด​เจ​น ​หรือ​เรียก

วา Brand DNA ที่​มี​เอกลักษณ​เฉพาะ​ตัว​ และ​เขา​ถึง​กลุม​เป า​หมาย​ผาน​การ​สื่อ​สาร​ เพื่อ​ให​ลูกคา​สัมผัส​ถึง​ตัว​ตน​ของ

แบ​รน​ดได

กอน​จะ​ขาย​สินคา​อะไร​ก็​ตาม​ ตอง​ตอบ​โจทย​ให​ได​วา​ การ​สื่อ​สาร​ หรือ Key Message ที่​จะ​สง​ไป​ถึง​ลูกคา​คือ​อะไร​ สิ่ง

ที่​นําเส​นอ​ หรือ​สินคา​มี​ดี​อยาง​ไร​ ที่​สําคัญ​การ​วาง​ตําแหนง​ของ​แบ​รน​ด (Positioning) ตอง​เปรียบ​เทียบ​ทัง้​คุณ​ภาพ​

และ​ราคา​สินคา​ของ​เรา​ กับ​คู​แขง​ที่​ใกล​เคียง​กับ​สินคา​เรา​ใน​ทอง​ตลาด​ ดู​วา​แบรนด​เรา​อยู​ตําแหนง​ไห​น ​เมื่อ​กําหนด

Positioning ได​จะ​ทําให​ทราบ​วา​ ลูกคา​คือ​ใคร

กําหนด​เป า​หมาย​เป็น​ระ​ยะ

การ​ตัง้​เป า​หมาย​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​ใน​การ​ทําธุรกิจ​ โดย​เทคนิค​การ​ป้ัน​แบ​รน​ด Carnival ให​โดง​ดัง​เป็น​ที่​ยอมรับ​นัน้​ มี
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การ​กําหนด​เป า​หมาย​เป็น​ระ​ยะ​ ตัง้แต​ระยะ​ใกล​ ระยะ​กลาง​ และ​ระยะ​ไกล​ โดย​ใน​ระยะ​แรก​แบรนด​ยัง​ไม​เป็น​ที่​รูจัก​ใน

โลก​ออนไลน​ ดัง​นัน้​เป า​หมาย​คือ​ ทําอยาง​ไร​ให Carnival เป็น​ที่​รูจัก​ใน​โลก​ออ​นไลน

คุณ​ป๊ิน ​มอง​วา​ โซ​เชีย​ลมีเดีย​เป็น​สื่อ​ที่​สามารถ​กระจาย​ขอมูล​ไป​ยัง​ลูกคา​ได​โดย​ใช​ตนทุน​ตํ่า ทัง้​เฟซบุก อิน​สตา​แก​รม​

เป็น​ชอง​ทาง​ที่​สามารถ​กระจาย​ขอมูล​ไป​ถึง​ลูกคา​ใน​วง​กวาง​ เป า​หมาย​คือ​ ทําให​ราน​เป็น​ที่​รูจัก​ใน​โลก​ออนไลน​ และ

เมื่อ​ราน​เริ่ม​เป็น​ที่​รูจัก​ออนไลน​มาก​ขึ้น​ ก็​ตัง้​เป า​หมาย​ใหม​วา​ ตอง​มี​คน​ติด​ตาม​ 5,000 คน​ พ​อมี​คน​ติดตาม​ถึง​ 5,000

คน​แลว​ อาจ​ตัง้​เป า​หมาย​ตอ​ไป​วา​ อยาก​ให​ลูกคา​เดิน​เขา​มา​ซื้อ​สินคา​หน า​ราน​เพิ่ม​ขึ้น

สวน​ระยะ​กลาง​ ตัง้​เป า​หมาย​วา​ทําอยางไร​ให​ยอด​ขาย​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ จาก​ที่​มี​ยอด​ขาย​ระดับ​หน่ึง​ เป า​หมาย​ตอ​มา​คือ​

ทําอยางไร​จึง​จะ​เพิ่ม​ยอด​ขาย​ได​ทัง้​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​ ใน​ชอง​ทาง​ออนไลน​มี​การ​สราง​เว็บไซต​เพื่อ​ให​บริการ​ลูกคา

ที่​รวด​เร็ว​ และ​ขยาย​ฐาน​ลูกคา​ตาง​จังหวัด​ใน​สวน​ที่​ไม​สามารถ​ไป​เปิด​สาขา​ได​ สวน​ออฟ​ไลน​ก็​มี​การ​เพิ่ม​สาขา​เพื่อ

รองรับ​ลูกคา​ที่​สะดวก​มา​ซื้อ​สินคา​หน า​รา​น

ใน​ระยะ​ไกล​ เริ่ม​มอง​ถึง​การ​สราง​แบ​รน​ด ไมใช​แค​โพ​สตสินคา​แลว​ขาย​อยาง​เดียว​ เรา​อยาก​ให​เมื่อ​นึกถึง​สินคา​สตรี

ทแฟชัน่​ อยาก​ได​รอง​เทา​สนี​กเกอร​ ตอง​นึก​ถึง Carnival จึง​กําหน​ดวา Carnival ตอง​มี​สินคา​สตรี​ทแฟชัน่​ใน​แบ​รน​ด

“Carnival” ดวย​ เพราะ​นอกจาก​การ​ขาย​สินคา​แบรนด​อื่น​อยาง​เดียว​ การ​มี​สินคา​เป็น​แบรนด​ของ​ตัว​เอง​ก็​สา​มา​รถ

สรา​ง Brand Loyalty ได

เสนอ​รูป​แบบ Content ให​ตรง​กลุม

การ​ศึกษา​ และ​แบง​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​เป็น​หลาย​ๆ กลุม​ ทําให​สามารถ​กําหนด​เป า​หมาย​ของ​สินคา​ได​วา​จะ​ขาย​ให​กับ

กลุม​ไห​น ​เชน​ กลุม​คน​ชอบ​สะสม​รอง​เทา​สนี​กเกอร​ จะ​มี​ความ​ตองการ​รุน​ลิ​มิ​เต็ดหา​ยาก​ หรือ​กลุม​ที่​ชอบ​รองเทา

สําหรับ​คน​ทัว่ไป​ที่​ราคา​ไม​แพง​มาก​ หรือ​ลูกคา​ที่​เดิน​เขา​มา​ซื้อ​หน า​รา​น ​ที่​สําคัญ​คือ​ตอง​ดู Customer Journey หรือ

พฤติกรรม​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​สินคา​ของ​แตละ​กลุม​เป า​หมาย​ประ​กอบ​ เพื่อ​ให​สามารถ​สราง​คอน​เท​นตที่​ตรง​กลุม​เป า

หมาย​ใน​ชวง​นัน้ๆ​ ได​หลาก​หลาย​ยิ่ง​ขึ้น

ใช Social Media ให​ตรง​กลุม​เป า​หมา​ย

ชอง​ทาง​โซ​เชีย​ลมีเดีย​เป็น​สวน​สําคัญ​ใน​การ​สื่อสาร​เพื่อ​สราง​แบรนด​ของ Carnival โดย​ได​ศึกษา​พฤติกรรม​เฉพาะ​ของ

กลุม​คน​ที่​ใช Social Media ตัวอยาง​เชน​ กลุม​คน​ที่​ใช​เฟซบุก กลุม​คน​ที่​ใช​อิน​สตา​แก​รม​ มี​พฤติกรรม​อยาง​ไร​ ซึ่ง

ปัจจุ​บัน Carnival ให​ความ​สําคัญ​กับ​ทวิ​ตเตอร​ เน่ืองจาก​ใน​สังคม​ทวิ​ตเตอร​เป็นก​ลุม​คน​รุน​ใหม​ คอน​เท​นตที่​ใช​ใน​การ

สื่อ​สาร​ และ​ภาษา​ที่​ใช​จึง​ตอง​แตก​ตาง​ไป​ดวย​ ตัวอยาง​เชน​ ใน​อิน​สตา​แก​รม​จะ​มี​การ​ใช​แค​ปชัน่ภา​ษาอังกฤษ​ เพราะ​มี

ลูกคา​เป็น​ชาว​ตาง​ชา​ติ​ ใน​ชอง​ทาง​ยู​ทูบ​การ​ทําคอน​เท​นตตอง​เนน​วิดีโอ​ที่​เป็น​ภาษา​ไทย​ แตละ​โซ​เชีย​ลมีเดีย​มี​วิธี​การ

สื่อ​สาร​ และ​กลุม​เป า​หมาย​ที่​ตาง​กัน​ ดัง​นัน้​การ​สื่อสาร​ใน​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ เจาของ​แบรนด​จําเป็น​ตอง​ทราบ​วา​ลูกคา​เป็น

ใคร​ มี​พฤติกรรม​อยาง​ไร​ จะ​ได​สราง​คอน​เท​นตให​ตรง​กลุม​ และ​ถูก​ชอง​ทาง

Collaboration สราง​กระแส​ขยาย​กลุม​เป า​หมา​ย



Collaboration Marketing คือ​การ​สาน​พลัง​ของ​ธุรกิจ​ใน​สาย​อุตสาหกรรม​เดียว​กัน​ หรือ​ตาง​ธุรกิจ​ มา​จับ​มือ​รวม​กัน

ทําสิ่งๆ​ หน่ึง​ได​อยาง​นา​สน​ใจ​ ถือ​เป็น​อีก​หน่ึง​กลยุทธ​ที่​แบรนด​มัก​ใช​เพื่อ​สราง​ประสบการณ​ใหม​ให​ลูก​คา​ แต​การ​ทํา

Collaboration ไม​จําเป็น​สําหรับ​ทุก​ธุรกิจ​ ทุก​ประเภท​สิน​คา​ บาง​ธุรกิจ​อาจ​ไม​ตอง​ทํา Collaboration ก็​ได​ ใน​กรณี

ของ Carnival หาก​จะ​เลือ​ก Collaboration กับ​ใคร​ จะ​ดู​ภาพ​ลักษณ​ของ​แบรนด​เป็น​หลัก​ ไม​ได​เนน​ยอด​ขาย​เป็น

หลัก​ และ​ดู​วา​สิ่ง​ที่​รวม​มือ​กับ​แบรนด​อื่น​ ผลอ​อก​มา​เป็น​อยาง​ไร​ จะ​เป็น​ที่​พูด​ถึง​หรือ​ไม​ ลูกคา​ชอบ​หรือ​ไม​ และ​จะ​สง

เสริม​ให​แบรนด​แข็ง​แรง​มาก​ขึ้น​หรือ​ไม

“ยก​ตัว​อยาง​ การ Collaboration ของ Carnival รวม​กับ KFC เป็น​การ Collaboration ที่​เรา​ตองการ​สราง​สิ่ง​ใหม

ให​กับ​วงการ​เสื้อผา​สตรี​ทแฟชัน่​ และ​วง​การ​ฟาสตฟ ูดใน​ประเทศ​ไทย​ ตอน​ที่​เรา​ประกาศ​ออก​ไป​วา​จะ​มี

โปร​เจ​กต Collaboration รวม​กับ KFC หลาย​ๆ คน​ ก็​เดา​ไป​ตางๆ​ วา​เรา​จะ​ขาย​ไก​ทอด​หรือ​เปลา​ หรือ​จะ​เป็น​ไก​ทอด

รสชาติ​ใหม​ กลยุทธ​แบบ​น้ี​ คือ​การ​สราง​แบรนด​ที่​สราง​ความ​ตื่น​เตน​ สราง​ความ​แปลก​ใหม​ สราง​กระ​แส​ ให​ลูกคา​กลับ

ไป​คิด​ตอ​กันเอง​วา​เรา​จะ​ทําอะไร​”

กลาว​ได​วา​กล​ยุ​ทธ Collaboration คือ​การ​สราง​สิ่ง​ใหม​ที่​ไมมี​ใคร​คาด​คิด​ ให​ลูกคา​ตื่น​เตน​ เพื่อ​ให​ถูก​กลาว​ถึง​ เป็น​ ทอ

ลก ออฟ​ เดอะ​ ทาวน​ ใน​ตอน​ที่​วาง​จําหนาย​สิน​คา Carnival เปลี่ยน​หน า​ราน​เป็น KFC ซึ่ง​ตรง​น้ี​มี​คน​พูด​ถึงกัน​เยอะ

มาก​ ๆ วา​คิด​ได​อยาง​ไร​ ทําออก​มา​ได​อยาง​ไร​ เพราะ​เป็น​ราน​ขาย​รองเทา​แต​เปลี่ยน​ให​เป็น​ราน​ขาย​ไก​ทอด KFC เดิน

เขา​มา​เห็น​เคานเตอร​ขาย​รองเทา​เปลี่ยน​เป็น​เคานเตอร​ขาย​ไก KFC และ Carnival ขาย​สินคา​คอ​ลเลคชัน่น้ี​หมด

ภายใน​สอง​ชัว่โมง​แรก​ตัง้แต​วาง​ขาย​ ถือ​เป็น​การ​ทํา Collaboration ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ เป็น​ที่​พูด​ถึง​ และ​สามารถ

ตอย​อด​ได​อีก​ เพราะ​หลัง​จาก​นัน้​ก็​มี​อีก​หลาย​ๆ แบรนด​ติดตอ​เขา​มา​อยาก​ทํา Collaboration กับ​เรา

สุด​ทาย​ คุณ​ป๊ิน ​สรุป​วา​ การ​สราง​แบรนด​ให​ดัง​บน​โลก​ออนไลน​ ก็​เหมือน​กับ​การ​แนะนําตัว​ตน​ให​เป็น​ที่​รู​จัก​ การ​มี

บุคลิกภาพ​ที่​ชัด​เจ​น ​รู​วา​แขงขัน​อยู​กับ​ใคร​ รูจัก​วา​ลูกคา​เป็น​ใคร​ และ​สื่อสาร​ออก​ไป​ให​ชัด​เจ​น ​ทัง้​กําหนด​เป า​หมาย

เป็น​ระยะ​เพื่อ​ให​เกิด​ความ​กระ​ตือ​รือ​รน​ ที่​สําคัญ​หมัน่​สราง​สิ่ง​ใหม​ให​ลูกคา​ตื่น​เตน​ ประหลาด​ใจ​อยู​เส​มอ​ น่ี​คือ​กลยุทธ

การ​สราง​แบรนด​งายๆ​ ไม​ซับ​ซอ​น ​แต​ได​ผลอ​ยาง​แน​นอน


