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บทความ​โดย​ นาย​กู​รูป​รา​สา​ท เก​ออ​นคา​ร

หัวหน า​ฝ าย​การ​เงิน​ การ​ปฎิบัติ​งา​น ​และ​ดิจิทัล​ซัพพลาย​เชน

ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

ออ​รา​เคิล ญี่ป ุน​ และ​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก (Oracle JAPAC)

กระแส​วิสัย​ทัศน​และ​บทบาท​ทางการ​เงิน​ที่​กําลัง​ขยาย​ตัวอยาง​ตอ​เน่ือง​ จาก​น้ี​หน าที่​ผู​ชวย​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​องค​กร​ จะ

ไม​ได​ตก​อยู​ที่​ผู​อํานวย​การ​สาย​การ​เงิน​หรือ​ซี​เอ​ฟโอ (CFO) แต​เพียง​ผู​เดียว​อีก​ตอ​ไป​ ผูนําดาน​การ​เงิน​ทุก​คน​ ตาง

จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ผัน​ตัว​เอง​ให​มา​เป็น​ผูนําแหง​การ​เปลี่ยน​แปล​ง (Change Agent) ดวย​การ​ขับ​เคลื่อน​นวัตกรรม​ คาด

การณ​ความ​เคลื่อนไหว​ที่​กําลัง​จะ​เกิด​ขึ้น​ พ​รอม​กับ​กําหนด​รูป​แบบ​ใน​อนาค​ต

ลอง​จินตนาการ​วา​คุณ​เป็น​ซี​เอ​ฟโอ​ที่​กําลัง​วิ่ง​ออก​กําลัง​กาย​ตอน​เชา​ พ​รอม​กับ​ฟัง​พ็อด​คาส​ทสุด​โป​รด​ แต​ทันใด​นัน้​ คุณ

ก็ได​รับ​การ​แจง​เตือน​เรง​ดวน​เกี่ยว​กับ​การ​ประมูล​แขงขัน​ราค​า (Competing Bid) ใน​นาที​สุด​ทาย​ ซึ่ง​อาจ​สัน่​คลอน

เสถียรภาพ​ของ​บริษทั​คุณ​ใน​วัน​น้ี​ได​ทัน​ที​ ทําให​คุณ​ตอง​หยุด​วิ่ง​ และ​สมอง​เริ่ม​คิด​คําถาม​ตางๆ​ นา​นา​ เรา​จะ​เพิ่ม​เงิน

ประมูล​ได​หรือ​ไม​ และ​ควร​เป็น​จํานวน​เงิน​เทา​ไหร​ และ​จะ​คุม​กับ​ขอ​ตกลง​ไหม

จะ​ดี​แค​ไห​น ​หาก​แมชชีน​ เลิ​รนน่ิง​ ระบบ​การ​ตอบโต​ดวย​เสียง​ ระบบ​ออ​โต​เม​ชัน่อัจฉริยะ​ และ​โปรแกรม​อื่นๆ​ สามารถ

ทํางาน​ควบคู​กับ​ระบบ​ทาง​ดาน​การ​เงิน​ และ​สง​มอบ​คําตอบ​ที่​คุณ​ตองการ​ได​ภายใน​เวลา​เพียง​ไม​กี่​นา​ที​ ให​คุณ​สามารถ

จัดการ​เรื่อง​สําคัญ​ตางๆ​ ได​อยาง​ทัน​ทวง​ที

กวา​ที่​คุณ​จะ​ขึ้น​มา​เป็น​ซี​เอ​ฟโอ​ระดับ​น้ี​ คุณ​จะ​ตอง​เป็น​ผูนําแหง​การ​เปลี่ยนแปลง​ดัง​กลาว​ให​ได​เสีย​กอ​น ​จริง​อยู​ที่

เทคโนโลยี​ที่​คุณ​ใช​งาน​อยู​ใน​ทุก​วัน​น้ี​ กําลัง​สนับสนุน​ธุรกิจ​ของ​คุณ​อยาง​ดี​เยี่ยม​ แต​ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ ก็​ยัง​มี​เทคโนโลยี

และ Use Case ใหมๆ​ เกิด​ขึ้น​จน​เกิน​ความ​สามารถ​ที่​ระ​บบ ERP แบบ​ดัง้เดิม​จะ​รับมือ​ไหว

วิกฤต​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ขอ​มูล

ใน​ปัจจุบัน​ ระ​บบ ERP (Enterprise Resource Planning) ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​แมชชีน​ เลิ​รนน่ิง​ สามารถ​จัดการ​งาน

ราย​วัน​ได​โดย​อัต​โน​มัติ​ ซึ่ง​เป็น​ขอดี​ที่​ทําให​ทีม​งาน​ของ​คุณ​สามารถ​มุง​ความ​สนใจ​ไป​ยัง​การ​กําหนด​ทิศทาง​ธุรกิจ​
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แทนที่​จะ​ตอง​มา​จัดการ​กับ​รายงาน​การ​ประชุม​และ​รายงาน​ตางๆ​ เมื่อ​บริษทั​ทัง้​หลาย​รับ​สง​ขอมูล​ปริมาณ​มหาศาล​ทัง้

จาก​ภายใน​และ​ภาย​นอก​ ผู​เชี่ยวชาญ​ทาง​ดาน​การ​เงิน​มัก​จะ​มีหน า​ที่​รับ​ผิด​ชอบ​ใน​การ​พัฒนา​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางา​น

และ​เชื่อม​ตอ​ขอมูล​ใน​อดีต​และ​ขอมูล​คาด​การณ​เชิง​ลึก​เพื่อ​กําหนด​กลยุทธ​และ​เป า​หมาย​ขอ​งบ​ริ​ษทั

แอ​ปพลิ​เคชัน่คลา​วด ERP ที่มา​พรอม​ความ​สามารถ​ทาง​ดาน​แมชชีน​ เลิ​รนน่ิง​ เป็น​แรง​ขับ​เคลื่อน​ของ​การ​เปลี่ยน​ผาน

ระบบ​การ​เงิน​ที่​สําคัญ​ยิ่ง​ เพราะ​เทคโนโลยี​ดัง​กลาว​ไม​เพียง​แต​จะ​ลด​ภาระ​งาน​ที่​ตอง​ใช​แรง​กาย​ได​เทา​นัน้​ แต​ยัง

สามารถ​เรียน​รู​ระหวาง​การ​ทํางา​น ​และ​สรรหา​แนวทาง​ใหมๆ​ เพื่อ​ที่​จะ​สามารถ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ให​แก​การ​ทํางาน​ได​

ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ ตัว​แอ​ปพลิ​เคชัน่เอง​ก็​จะ​ฟีดคําถาม​ใน​เชิง​ “ถา​สิ่ง​น้ี​เกิด​ขึ้น​…” ผาน​ทาง​แช​ทบ​อท แด​ชบอรด​รายงาน

เน้ือ​หา​ และ​อุปกรณ​มาก​มาย​ ผาน​การ​ควบคุม​ทุก​อยาง​ได​ดวย​ปลาย​น้ิว

กาว​ที่​เหนือ​กวา​การ​เปลี่ยน​แปล​ง

ความ​เสี่ยง​มัก​จะ​ตก​อยู​กับ​องคกร​ที่​ยัง​คง​ใช​ระบบ​การ​ทํางาน​แบบ​ดัง้​เดิม​ โดย​หลงลืม​ไป​วา​ ควา​มไม​แนนอน​นัน้​ได

กลาย​เป็น​เรื่อง​ปกติ​ไป​เสีย​แลว​ ทาง​ที่​ดี​คือ​การเต​รี​ยม​ความ​พรอม​ รับมือ​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​เสีย​ตัง้แต​เน่ินๆ​ แม

กระทัง่​การ​เปลี่ยนแปลง​ให​รวดเร็ว​ก็​ยัง​ไม​เพียง​พอ​ องคกร​ที่​ได​เปรียบ​ทางการ​แขงขัน​จะ​ตอง​มี​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​เชื่อ​ถือ

ได​ ที่​สามารถ​บอก​พวก​เขา​ได​วา​สถานการณ​ใน​อนาคต​จะ​เขา​มาก​ระ​ทบ​กับ​ธุรกิจ​ของ​องคกร​ได​อยาง​ไร

สิ่ง​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​ตอน​น้ี​ คือ​ธุรกิจ​ที่​มี​ความ​คลอง​ตัว​เกือบ​ครึ่ง​ (49%) ได​ทําการ​ปฏิวัติ​โมเดล​ธุรกิจ​ของ​ตน​ไป​เรียบรอย

แลว​ เรา​ได​เห็น​หลาย​องคกร​ปรับ​เปลี่ยน​สิ่ง​เหลา​น้ี​ ไม​วา​จะ​เป็น

• การ​เปลี่ยน​รูป​แบบ​การ​ดําเนิน​งาน​ที่​มี​เป า​หมาย​เดียว​ ไป​เป็นการ​สราง​โมเดล​ธุรกิจ​ที่​หลาก​หลาย​ และ​เกิด​ขึ้น​พรอม

กัน​ได

• เปลี่ยน​การ​บริการ​จัดการ​งาน​ที่​ตอง​ใช​แรง​งา​น ​มา​เป็นการ​ใช​ระบบ​อัตโนมัติ​จัดการ​กับ​ภารกิจ​ราย​วัน​ที่​ซํ้าเดิม​ ชวย

ให​ผู​เชี่ยวชาญ​สาย​การ​เงิน​สามารถ​นําเวลา​อัน​มี​คา​ไป​มุง​สราง​กิจกรรม​ที่​สง​เสริม​องคกร​ใน​เชิงกล​ยุทธ​ได

• เปลี่ยน​จาก​การ​คัด​ลอก​โมเดล​ที่​มี​ความ​คลอง​ตัว​ ไป​เป็นการ​สราง​ระบบ​ธุรกิจ​ที่​คลอง​ตัว​ สามารถ​คาด​การณ​และ

รับมือ​กับ​ความ​เปลี่ยน​แป​ลง​ได

• เปลี่ยน​จาก​การ​จัด​เก็บ​ขอ​มูล​ ไป​เป็นการ​สราง​และ​แบง​ปัน​ขอมูล​เชิง​ลึก​กับ​หัวหน า​ของ​ฝ าย​ตางๆ​ ใน​องค​กร

• เปลี่ยน​จาก​โซลูชัน่​ทาง​เทคโนโลยี​แบบ​ไซโล​ที่​ไม​ยืด​หยุน​ ให​เป็น​ระบบ​คลา​วดที่​อัพเดต​ เชื่อม​โยง​กัน​ ทัง้​ยัง​ชวย

ประหยัด​ตน​ทุ​น ​และ​ทําให​บริหาร​จัดการ​งาย​ขึ้น​กวา​เดิม

ลอง​นึกถึง​ระบบ​ดัง้เดิม​ที่​พยากรณ​ยอด​ขาย​ 12 เดือน​ โดย​ไม​ได​มี​การ​ประเมิน​ที่​สําคัญ​ แอ​ปพลิ​เคชัน่ ​คลา​วดอัจฉริยะ

จะ​ชวย​ให​ธุรกิจ​สามารถ​อัพเดต​ขอมูล​คาด​การณ​ตางๆ​ ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ใช​ขอมูล​เชิง​ลึก​ตาม​บริบท​เพื่อ​ให​เกิด​การ

เปลี่ยนแปลง​ราย​วัน​ไป​ใน​ทาง​ที่​ชาญ​ฉลาด​ขึ้น​ น่ี​คือ​หน่ึง​ใน​เหตุผล​ที่​เรา​เห็น​การ​ฟ้ืนฟู​แนว​ปฏิบัติ​ตางๆ​ เชน​ การ​ตัง้​งบ

ประมาณ​ฐาน​ศูนย (Zero-based budgeting) ที่​มี​การ​ฝัง​ระบบ​รีวิว​และ​การ​ปรับปรุง​ใหม​ เขาไป​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​การ

วางแผน​ดาน​สินทรัพย​และ​การ​บริหาร​จัด​การ​ โดย​ใช​ขอมูล​ปัจจุบัน​เป็น​แหลง​อาง​อิง



ระดม​พล​ทีม​งาน​สาย​การ​เงิน​ เตรียม​พรอม​สําหรับ​อนาค​ต

ใน​อดีต​ การ​อัพเกรด​ระ​บบ ERP มัก​มี​คา​ใช​จาย​สูง​และ​ใช​ระยะ​เวลา​นาน​ใน​การ​ดําเนิน​การ​ นัน่​หมายความ​วา​ องคกร

จะ​พรอม​ใช​ประโยชน​จาก​ซอฟตแวร​ที่​ได​รับ​การ​อัพเกรด​ใน​ทุก​ๆ 2-5 ปี​ (หรือ​มากกวา​นัน้​) แต​สําหรับ​ระบบ​คลา​วด

ปัญหา​เหลา​นัน้​จะ​ไม​เกิด​ขึ้น​อีก​ตอ​ไป

• ผล​ตอบแทน​จาก​การ​ลงทุน​เพิ่ม​ขึ้น​ 3.​2 เทา​ ดวย​ตนทุน​ตํ่าลง​ 52%

• ความ​ลา​สมัย​ของ​เทคโนโลยี​จะ​ไมใช​อุปสรรค​อีก​ตอ​ไป

ระบบ​คลา​วดจะ​อัพเดต​ฟีเจอร​ ขอ​กําหนด​ดาน​กฎหมาย​และ​ระเบียบ​ขอ​บังคับ​ใน​ตลาด​ของ​คุณ​อยู​เส​มอ​ ซึ่ง​การ

อัพเกรด​เพียง​แค​ครัง้​เดียว​ แต​สามารถ​ใช​งาน​ได​ใน​ระยะ​ยาว​ สิ่ง​น้ี​นับ​เป็น​นวัตกรรม​ตอ​เน่ือง​ ที่​จะ​คอย​สรางสรรค​แนว

ปฏิบัติ​ที่​เป็น​เลิศ​ รวม​ถึง​ความ​สามารถ​รูป​แบบ​ใหม​ออก​มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ การ​ทํางาน​รวม​กับ​พันธมิตร​ดาน​นวัตกรรม

ระบบ​คลา​วดที่​มี​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ (และ​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​เทคโนโลยี​) จะ​ทําให​ทีม​งาน​สาย​การ​เงิน​มี​อิสระ​ใน​การ​อุทิศ​การ

ทํางาน​ให​แก​องคกร​แหง​อนาคต​ และ​แน​นอ​น ​สิ่ง​ที่​ตาม​มา​คือ​ศึก​แยง​ชิง​ผู​มี​ความ​สามารถ​โดย​เฉพาะ​ใน​สาย​การ​เงิน​

มอบ​โอกาส​ใน​การ​หลอ​หลอม​องคกร​ให​กลาย​เป็น​องคกร​แหง​อนาคต​ได​อยาง​แท​จริง​ (แทนที่​จะ​เป็นการ​บริหาร​จัดการ

ตัวเลข​ราย​ได​) ซึ่ง​จะ​นําผล​ประโยชน​มหาศาล​มา​ให​กับ​องค​กร

เมื่อ​ผูนําทาง​สาย​การ​เงิน​กลาย​เป็น​ผูนําแหง​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ โดย​นํานวัตกรรม​คลา​วด ERP ที่​ทัน​สมัย​มา​ใช​งาน​ พ​วก

เขา​จะ​สา​มา​รถ;

• ขับ​เคลื่อน​ให​เกิด​ขอมูล​เชิง​ลึก​ทาง​ธุรกิจ​ที่​มี​คุณภาพ​มาก​ขึ้น

• ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​เกณฑ​ ขอ​บังคับ​ได​อยาง​สอด​คลอ​ง

• ใช​แนว​ปฏิบัติ​ที่​เป็น​มาตร​ฐาน​ โดย​บริหาร​จัดการ​งาน​ใน​สวน​เฉพาะ​ให​เป็น​ไป​อยาง​อัต​โน​มัติ

• จัดสรร​ระบบ​ให​เป็น​ลําดับ​ขัน้​ดวย​ความ​ยืด​หยุน​ มี​การ​รายงาน​แบบ​ได​นา​มิ​ก และ​การ​วิ​เคราะห​/ทดสอบ​แผนการ

ตางๆ

ระบบ​คลา​วด ERP คือ​อนาคต​ของ​ธุรกิจ​การ​เงิน

เทคโนโลยี​กําลัง​โหม​กระแส​คลื่น​ที่มา​พรอม​กับ​ประสิทธิผล​ทาง​ธุรกิจ​ และ​น่ี​เป็น​โอกาส​ทอง​สําหรับ​ผูนําทาง​ดาน​การ

เงิน​ทัง้​หลาย​ ที่​จะ​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ ไม​วา​จะ​เป็น​วัน​น้ี​หรือ​พรุง​น้ี​ ระ​บบ ERP on-premise แบบ​ดัง้เดิม

ก็​จะ​ไม​สามารถ​นําพา​องคกร​ไป​สู​ความ​สําเร็จ​ดัง​ที่​ผูนําและ​ทีม​งาน​ใน​องคกร​ปรารถนา​ได​อีก​ตอ​ไป​ ผูนําที่​สามารถ​ใช

งาน​เทคโนโลยี​ได​อยาง​เหมาะ​สม​ จะ​ตอง​พรอม​สําหรับ​การ​คาด​การณ​ใน​อนาคต​ และ​ผัน​ตัว​เอง​มา​เป็น​ผูนําแหง​การ

เปลี่ยน​แป​ลง​ ที่​จะ​นําพา​ให​ทุก​ธุรกิจ​กาว​ไป​สู​ความ​สําเร็จ


