
สรางประสบการณ ใหมเหนือชัน้ใหกับลูกคา ดวย

“อุปกรณ เสียง” (Voice Devices)

สรางประสบการณใหมเหนือชัน้ใหกับลูกคา ดวย “อุปกรณเสียง” (Voice Devices)

โดย นาย วี.อาร. ศรีวัตศาน กรรมการผูจัดการ อะโดบี เอเชียตะวันออกเฉียงใต

ผูชวยสวนตัวอัจฉริยะแบบสัง่งานดวยเสียง (Voice Assistant) ซึ่งในอดีตถูกมองวาเป็นไอเดียที่กาวลํ้า กําลังถูกใช

งานอยางแพรหลายมากขึ้นในปัจจุบัน และเขามาอยูในชีวิตประจําวันของเราเพิ่มมากขึ้น ขณะน้ี สหรัฐฯ ถือเป็น

ผูนํากระแสการใชงานน้ี โดยยอดเติบโตของ Voice Assistant ในชวงไตรมาส 4 ของปี 2560 เพิ่มขึ้น 103% เมื่อ

เทียบกับชวงเดียวกันของปีกอนหน า แตดวยระดับราคาที่นาสนใจมากขึ้น และระบบนิเวศนที่ขยายมากขึ้นของแอ

พที่สรางขึ้นสําหรับอุปกรณเสียง จึงคาดวาอีกไมนานระบบการสัง่งานดวยเสียงจะไดรับการใชงานอยางแพรหลาย

เชนเดียวกับโทรศัพทมือถือในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก โดยการสัง่งานดวยเสียงจะสงผลใหมีการปรับเปลี่ยนอยาง

รวดเร็วจากระบบควบคุมแบบสัมผัสไปสูการใชเสียงพูด และแบรนดตางๆ ที่ผนวกรวมเสียงพูดเขาไวในกลยุทธดาน

การตลาดจะไดรับประโยชนอยางยัง่ยืนในระยะยาว

ตัวอยางเชน ในประเทศจีน ระบบรับสงขอความแบบ “Push to Talk” ไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว โดยผูใชเลือกที่

จะสื่อสารผานขอความเสียงสัน้ๆ แทนการพิมพขอความบนโทรศัพทมือถือ เพราะใชงานไดรวดเร็วกวา ทัง้น้ี ใน

ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก รวมถึงเอเชียตะวันออกเฉียงใต ผูบริโภคมักจะเดินทางเป็นประจําและตองทํางานหลายอยาง

ในเวลาเดียวกัน จึงมีแนวโนมที่จะใชการสื่อสารดวยเสียง รวมไปถึงการใชเสียงพูดในการควบคุมและโตตอบกับสิ่ง

ตางๆ รอบตัว

นอกเหนือจากการเลนเพลง ตรวจสอบขอมูลพยากรณอากาศ และถามคําถามสนุกๆ บนอุปกรณที่มี Voice

Assistant แลว ยังมีโอกาสมากมายในการพัฒนาวิธีที่แบรนดตางๆ จะติดตอสื่อสารกับลูกคาผานเสียงพูดในภูมิภาค

เอเชีย-แปซิฟิก ในรายงานแนวโนมดิจิทัลประจําปี 2561 ซึ่งมีการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรดานการตลาด

ครีเอทีฟ และไอที 13,000 คนทัว่โลก ผูตอบแบบสอบถามในเอเชีย-แปซิฟิกระบุวา การสรางสรรคประสบการณแบบ

เฉพาะบุคคลที่เหมาะสมมีความสําคัญสูงสุดสําหรับการปรับปรุงประสบการณโดยรวมของลูกคา ดังนัน้องคกรธุรกิจ

และนักการตลาดจึงจําเป็นที่จะตองผสานรวมเสียงพูดเขากับชองทางการติดตอสื่อสารสําหรับลูกคา และรวมระบบ

วิเคราะหขอมูลดานเสียงเขาไวในชุดขอมูลของลูกคา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%ab%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%ab%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%ab%e0%b8%99/


อะโดบีไดพัฒนาเทคโนโลยีการวิเคราะหเสียงพูด เพื่อชวยใหบริษทัตางๆ ในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกนําเสนอ

ประสบการณแบบเฉพาะบุคคลที่มีการเชื่อมตอถึงกันอยางแทจริงใหแกลูกคา ไมวาลูกคาจะอยูที่ใดก็ตาม และไมวา

ลูกคาจะสื่อสารกับแบรนดในลักษณะใดก็ตาม

(ที่มา: รายงานแนวโนมดิจิทัลประจําปี 2561)


