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สราง​ประสบการณ​ใหม​เหนือ​ชัน้​ให​กับ​ลูก​คา​ ดวย​ “อุปกรณ​เสีย​ง” (Voice Devices)

โดย​ นาย​ วี​.​อา​ร.​ ศรี​วัต​ศาน ​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ อะโด​บี เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต

ผู​ชวย​สวน​ตัว​อัจฉริยะ​แบบ​สัง่​งาน​ดวย​เสีย​ง (Voice Assistant) ซึ่ง​ใน​อดีต​ถูก​มอง​วา​เป็น​ไอ​เดีย​ที่​กาว​ลํ้า กําลัง​ถูก​ใช

งาน​อยาง​แพร​หลาย​มาก​ขึ้น​ใน​ปัจจุบัน​ และ​เขา​มา​อยู​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ของ​เรา​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ ขณะ​น้ี​ สห​รัฐฯ​ ถือ​เป็น

ผูนํากระแส​การ​ใช​งาน​น้ี​ โดย​ยอด​เติบโต​ของ Voice Assistant ใน​ชวง​ไตร​มาส​ 4 ของ​ปี​ 2​560 เพิ่ม​ขึ้น​ 103% เมื่อ

เทียบ​กับ​ชวง​เดียวกัน​ของ​ปี​กอน​หน า​ แต​ดวย​ระดับ​ราคา​ที่​นา​สนใจ​มาก​ขึ้น​ และ​ระบบ​นิเวศน​ที่​ขยาย​มาก​ขึ้น​ของ​แอ

พที่​สราง​ขึ้น​สําหรับ​อุปกรณ​เสียง​ จึง​คาด​วา​อีก​ไม​นาน​ระบบ​การ​สัง่​งาน​ดวย​เสียง​จะ​ได​รับ​การ​ใช​งาน​อยาง​แพร​หลาย

เชน​เดียว​กับ​โทรศัพท​มือ​ถือ​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​ โดย​การ​สัง่​งาน​ดวย​เสียง​จะ​สง​ผล​ให​มี​การ​ปรับ​เปลี่ยน​อยาง

รวดเร็ว​จาก​ระบบ​ควบคุม​แบบ​สัมผัส​ไป​สู​การ​ใช​เสียง​พูด​ และ​แบรนด​ตางๆ​ ที่​ผนวก​รวม​เสียง​พูด​เขา​ไว​ใน​กลยุทธ​ดาน

การ​ตลาด​จะ​ได​รับ​ประโยชน​อยาง​ยัง่ยืน​ใน​ระยะ​ยาว

ตัวอยาง​เชน​ ใน​ประเทศ​จี​น ​ระบบ​รับ​สง​ขอความ​แบบ “Push to Talk” ได​รับ​ความ​นิยม​อยาง​รวด​เร็ว​ โดย​ผู​ใช​เลือก​ที่

จะ​สื่อสาร​ผาน​ขอความ​เสียง​สัน้ๆ​ แทน​การ​พิมพ​ขอความ​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ เพราะ​ใช​งาน​ได​รวดเร็ว​กวา​ ทัง้​น้ี​ ใน

ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​ รวม​ถึง​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ ผู​บริโภค​มัก​จะ​เดิน​ทาง​เป็น​ประจําและ​ตอง​ทํางาน​หลาย​อยาง

ใน​เวลา​เดียว​กัน​ จึง​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​ใช​การ​สื่อสาร​ดวย​เสียง​ รวม​ไป​ถึง​การ​ใช​เสียง​พูด​ใน​การ​ควบคุม​และ​โตตอบ​กับ​สิ่ง

ตางๆ​ รอบ​ตัว

นอก​เหนือ​จาก​การ​เลน​เพ​ลง​ ตรวจ​สอบ​ขอมูล​พยากรณ​อา​กา​ศ และ​ถาม​คําถาม​สนุกๆ​ บน​อุปกรณ​ที่​มี Voice

Assistant แลว​ ยัง​มี​โอกาส​มากมาย​ใน​การ​พัฒนา​วิธี​ที่​แบรนด​ตางๆ​ จะ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ผาน​เสียง​พูด​ใน​ภูมิภาค

เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​ ใน​รายงาน​แนว​โนม​ดิจิทัล​ประจําปี​ 2​561 ซึ่ง​มี​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​บุคลากร​ดาน​การ​ตลาด​

ครีเอทีฟ​ และ​ไอ​ที​ 13,000 คน​ทัว่​โลก​ ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​เอ​เชีย​-แปซิฟิก​ระบุ​วา​ การ​สรางสรรค​ประสบการณ​แบบ

เฉพาะ​บุคคล​ที่​เหมาะ​สม​มี​ความ​สําคัญ​สูงสุด​สําหรับ​การ​ปรับปรุง​ประสบการณ​โดย​รวม​ของ​ลูก​คา​ ดัง​นัน้​องคกร​ธุรกิจ

และ​นักการ​ตลาด​จึง​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ผสาน​รวม​เสียง​พูด​เขา​กับ​ชอง​ทางการ​ติดตอ​สื่อสาร​สําหรับ​ลูก​คา​ และ​รวม​ระบบ

วิเคราะห​ขอมูล​ดาน​เสียง​เขา​ไว​ใน​ชุด​ขอมูล​ของ​ลูก​คา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%ab%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%ab%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%ab%e0%b8%99/


อะโด​บีได​พัฒนา​เทคโนโลยี​การ​วิเคราะห​เสียง​พูด​ เพื่อ​ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แปซิฟิก​นําเสนอ

ประสบการณ​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​ที่​มี​การ​เชื่อม​ตอ​ถึงกัน​อยาง​แทจริง​ให​แก​ลูก​คา​ ไม​วา​ลูกคา​จะ​อยู​ที่​ใด​ก็​ตาม​ และ​ไม​วา

ลูกคา​จะ​สื่อสาร​กับ​แบรนด​ใน​ลักษณะ​ใด​ก็​ตาม

(ที่​มา​: รายงาน​แนว​โนม​ดิจิทัล​ประจําปี​ 2​561)


