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อาหารเสริม – เครื่องสําอางผิดกม.ยังขายผานสื่อ

ออนไลน ได”

ศ. ดร.ศรีศักดิ ์ จามรมาน ประธานกรรมการอาวุโสสํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล วิทยาลัยเทคโนโลยี

สยาม (STC) แถลงผลการสํารวจ “ความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปตอปัญหาการจําหนายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ

และเครื่องสําอางผิดกฎหมายผานสื่อสังคมออนไลน” สํารวจระหวางวันที่ 3 ถึง 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 จากกลุม

ตัวอยางทัง้หมด 1,179 คน

ปัจจุบันมีการจําหนายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและเครื่องสําอางตางๆ ผานสื่อสังคมออนไลนเป็นจํานวนมาก ไมวาจะ

เป็นอาหารเสริมบํารุงรางกาย ครีมบํารุงผิว ครีมทําใหผิวขาว และยาลดความอวน เป็นตน โดยผลิตภัณฑตางๆ เหลา

น้ีมักมีการโฆษณาวาทําจากวัตถุดิบมีคุณภาพ มีสารประกอบที่เป็นประโยชนตอรางกาย และไดรับการรับรองหรือมี

เลขทะเบียนจากหนวยงานอยางถูกตอง รวมทัง้เพิ่มความนาเชื่อถือดวยการนําเอาดารานักรองนักแสดงหรือผูมีชื่อ

เสียงในสังคมมาโฆษณาเพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อผลิตภัณฑ

แตจากกระแสขาวการจับกุมผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและเครื่องสําอางรายใหญที่มีการกระทําผิด

กฎหมายซึ่งมีการสรางความนาเชื่อถือหลอกลวงใหผูบริโภคหลงเชื่อดวยการนําเอาดารานักรองนักแสดงหรือผูมีชื่อ

เสียงเป็นจํานวนมากมาทําการโฆษณา และนําไปสูการดําเนินการจับกุมแหลงผลิตและจําหนายผลิตภัณฑเพื่อ

สุขภาพและเครื่องสําอางที่กระทําผิดกฎหมายตางๆ เชน หลอกลวง/อวดอางสรรพคุณเกินจริง ไมมีคุณภาพ/ไมได

มาตรฐาน สวนประกอบไมตรงกับฉลาก มีสวนประกอบที่เป็นอันตรายกับสุขภาพ ไมมีเลขทะเบียน อ.ย./มีเลขทะ

เบียน อ.ย. ปลอม เป็นตน ของเจาหน าที่จึงกลายเป็นที่วิพากษวิจารณของสังคมเป็นวงกวาง

ทัง้น้ี ผูคนในสังคมไดแสดงความเป็นหวงเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและเครื่องสําอางที่จําหนายกันอยางแพร

หลายนัน้มีความปลอดภัยหรือไม รวมถึงแสดงความหวงใยและตัง้คําถามถึงประสิทธิภาพและกระบวนการตรวจ

สอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ ขณะเดียวกันผูคนสวนหน่ึงก็แสดงความกังวลในกรณีที่มีดารานักรองนักแสดง

จํานวนมากที่มาโฆษณาผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและเครื่องสําอางตางๆ วาอาจจะสงผลใหผูบริโภคหลงเชื่อและใช

ผลิตภัณฑที่ผิดกฎหมายไดพรอมทัง้เรียกรองใหดารานักรองนักแสดงเพิ่มความรับผิดชอบในการตรวจสอบ

ผลิตภัณฑตางๆ กอนทําการโฆษณา

จากประเด็นดังกลาว สํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลลจึงไดทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน
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ทัว่ไปตอปัญหาการจําหนายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและเครื่องสําอางผิดกฎหมายผานสื่อสังคมออนไลน

จากการสํารวจกลุมตัวอยางอายุ 18 ปีขึ้นไป เป็นเพศหญิงรอยละ 52.84 และเพศชายรอยละ 47.16 สามารถสรุปผล

ไดดังน้ี ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการจําหนายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและเครื่องสําอางผานสื่อสังคมออนไลน กลุม

ตัวอยางมากกวาสามในสี่หรือคิดเป็นรอยละ 77.1 มีความคิดเห็นวาในปัจจุบันมีการจําหนายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ

และเครื่องสําอางตางๆ เชน อาหารเสริม ยาลดความอวน ครีมทําใหผิวขาว เป็นตน ผานสื่อสังคมออนไลนมากเกิน

ไป

อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางถึงประมาณสี่ในหาหรือคิดเป็นรอยละ 80.15 เชื่อวาผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและเครื่อง

สําอางตางๆ ที่จําหนายผานสื่อสังคมออนไลนสวนใหญเป็นผลิตภัณฑผิดกฎหมาย เชน หลอกลวง/อวดอางสรรพคุณ

เกินจริง ไมมีคุณภาพ/ไมไดมาตรฐาน สวนประกอบไมตรงกับฉลาก มีสวนประกอบที่เป็นอันตรายกับสุขภาพ ไมมี

เลขทะเบียน อ.ย./มีเลขทะเบียน อ.ย. ปลอม เป็นตน

สําหรับสาเหตุสําคัญสูงสุด 5 อันดับที่มีการจําหนายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและเครื่องสําอางผิดกฎหมายผานสื่อสังคม

ออนไลนตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง คือ กระบวนการตรวจสอบของหนวยงานมีความลาชา คิดเป็นรอยละ

84.82 มีผูตองการซื้อสินคาประเภทดังกลาวมาก คิดเป็นรอยละ 82.61 บทลงโทษทางกฎหมายเบาเกินไป คิดเป็น

รอยละ 79.81 ขาดการตรวจสอบอยางรัดกุมในขัน้ตอนขอจดทะเบียน คิดเป็นรอยละ 76.84 และผูจําหนายมีวิธี

หลอกลวงใหผูซื้อเชื่อถือ คิดเป็นรอยละ 74.81

ในดานความรับรูเกี่ยวกับชองทางการตรวจสอบความถูกตองของเลขทะเบียน อ.ย. นัน้กลุมตัวอยางเพียงรอยละ 2

9.35 ทราบชองทางการตรวจสอบความถูกตองของเลขทะเบียน อ.ย. ในผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและเครื่องสําอาง

ตางๆ ที่จําหนายผานสื่อสังคมออนไลน ขณะที่มีกลุมตัวอยางถึงรอยละ 70.65 ที่ไมทราบ

ในดานความคิดเห็นตอดารานักแสดงที่รับโฆษณาผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและเครื่องสําอางผานสื่อสังคมออนไลน กลุม

ตัวอยางรอยละ 71.84 ระบุวาตนเองไมเห็นดวยกับคําพูดของดารานักแสดงบางทานที่บอกวา “ดาราไมมีหน าที่ตรวจ

สอบผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและเครื่องสําอางที่ตนเองรับโฆษณาวาผิดกฎหมายหรือไม” ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 2

0.61 เห็นดวย สวนกลุมตัวอยางรอยละ 7.55 ไมแนใจ

ในดานความคิดเห็นตอการแกไขปัญหาการจําหนายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและเครื่องสําอางผิดกฎหมายผานสื่อสังคม

ออนไลน กลุมตัวอยางรอยละ 61.32 มีความคิดเห็นวาหนวยงานที่เกี่ยวของกับการออกเลขทะเบียนรับรอง

ผลิตภัณฑจะไมสามารถแกไขปัญหาการจําหนายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและเครื่องสําอางผิดกฎหมายผานสื่อสังคม

ออนไลนใหหมดไปได ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 30.11 มีความคิดเห็นวาสามารถแกไขปัญหาได สวนกลุมตัวอยาง

รอยละ 8.57 ไมแนใจ

ในดานความคิดเห็นตอการเอาผิดผูที่โฆษณาหรือจําหนายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและเครื่องสําอางผิดกฎหมายผานสื่อ



สังคมออนไลนนัน้ กลุมตัวอยางมากกวาสองในสามหรือคิดเป็นรอยละ 67.01 มีความคิดเห็นวาควรเอาผิดกับดารา

นักรองนักแสดงหรือผูมีชื่อเสียงทางสังคมที่ทําหน าที่โฆษณาผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและเครื่องสําอางผิดกฎหมายผาน

สื่อสังคมออนไลน ขณะที่กลุมตัวอยางประมาณสามในสี่หรือคิดเป็นรอยละ 75.66 มีความคิดเห็นวาควรกําหนดบท

ลงโทษกับแพทย-พยาบาล-เภสัชกรที่โฆษณาหรือจําหนายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและเครื่องสําอางผิดกฎหมายผาน

สื่อสังคมออนไลนใหหนักกวาบทลงโทษปกติ

สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการแกไขปัญหาการจําหนายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและเครื่องสําอางผิดกฎหมายผานสื่อ

สังคมออนไลน กลุมตัวอยางรอยละ 73.62 มีความคิดเห็นวาควรมีการเพิ่มบทลงโทษทางกฎหมายเกี่ยวกับการ

จําหนายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและเครื่องสําอางใหสูงขึ้น รอยละ 72.86 มีความคิดเห็นวาควรมีการเพิ่มขัน้ตอนการ

ตรวจสอบในการขอจดทะเบียนรับรองผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและเครื่องสําอางใหมีความรัดกุมเขมงวดมากขึ้น

รอยละ 70.91 มีความคิดเห็นวาหนวยงานที่เกี่ยวของควรเพิ่มความเขมงวดในการตรวจสอบผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ

และเครื่องสําอางอยางจริงจังตอเน่ืองโดยไมตองรอใหมีผูรองเรียนกอน และรอยละ 68.53 มีความคิดเห็นวาหากมี

การเพิ่มชองทางตรวจสอบความถูกตองของเลขทะเบียน อ.ย. ใหเขาถึงไดงายขึ้น จะมีสวนชวยลดปัญหาการ

จําหนายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและเครื่องสําอางผิดกฎหมายผานสื่อสังคมออนไลนได (อานขาวตอ
https://goo.gl/JrV6dz)


