
สยาม​เทคโนโลยี​อินเทอรเน็ต​โพลล​ เผย​ “5​ เหตุผล

อาหาร​เส​ริม​ – เครื่อง​สําอาง​ผิด​กม​.​ยัง​ขาย​ผาน​สื่อ

ออนไลน ​ได​”

ศ.​ ดร​.​ศรี​ศักดิ ์​ จามร​มา​น ​ประธาน​กรรมการ​อาวุโส​สํานัก​วิจัย​สยาม​เทคโนโลยี​อินเทอรเน็ต​โพลล​ วิทยาลัย​เทคโนโลยี

สยาม (STC) แถลง​ผล​การ​สํารวจ​ “ความ​คิด​เห็น​ของ​ประชาชน​ทัว่ไป​ตอ​ปัญหา​การ​จําหนาย​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สุขภาพ

และ​เครื่อง​สําอาง​ผิด​กฎหมาย​ผาน​สื่อ​สังคม​ออนไลน​” สํารวจ​ระหวาง​วัน​ที่​ 3 ถึง​ 8 พฤษภาคม​ พ​.​ศ.​ 2561 จาก​กลุม

ตัวอยาง​ทัง้​หมด​ 1,179 คน

ปัจจุบัน​มี​การ​จําหนาย​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สุขภาพ​และ​เครื่อง​สําอาง​ตางๆ​ ผาน​สื่อ​สังคม​ออนไลน​เป็น​จํานวน​มาก​ ไม​วา​จะ

เป็น​อาหาร​เสริม​บํารุง​ราง​กาย​ ครีม​บํารุง​ผิว​ ครีม​ทําให​ผิว​ขาว​ และ​ยา​ลด​ความ​อวน​ เป็น​ตน​ โดย​ผลิตภัณฑ​ตางๆ​ เหลา

น้ี​มัก​มี​การ​โฆษณา​วา​ทําจาก​วัตถุดิบ​มี​คุณ​ภาพ​ มี​สารประกอบ​ที่​เป็น​ประโยชน​ตอ​ราง​กาย​ และ​ได​รับ​การ​รับรอง​หรือ​มี

เลข​ทะเบียน​จาก​หนวย​งาน​อยาง​ถูก​ตอง​ รวม​ทัง้​เพิ่ม​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ดวย​การนําเอา​ดารา​นัก​รอง​นัก​แสดง​หรือ​ผู​มีชื่อ

เสียง​ใน​สังคม​มา​โฆษณา​เพื่อ​กระตุน​ให​ผู​บริโภค​เกิด​ความ​ตองการ​ซื้อ​ผลิต​ภัณฑ

แต​จาก​กระแส​ขาว​การ​จับกุม​ผู​ผลิต​และ​จําหนาย​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สุขภาพ​และ​เครื่อง​สําอาง​ราย​ใหญ​ที่​มี​การก​ระ​ทําผิด

กฎหมาย​ซึ่ง​มี​การ​สราง​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​หลอก​ลวง​ให​ผู​บริโภค​หลง​เชื่อ​ดวย​การนําเอา​ดารา​นัก​รอง​นัก​แสดง​หรือ​ผู​มีชื่อ

เสียง​เป็น​จํานวน​มาก​มา​ทําการ​โฆษณา​ และ​นําไป​สู​การ​ดําเนิน​การ​จับกุม​แหลง​ผลิต​และ​จําหนาย​ผลิตภัณฑ​เพื่อ

สุขภาพ​และ​เครื่อง​สําอาง​ที่​กระทําผิด​กฎหมาย​ตางๆ​ เชน​ หลอก​ลวง​/อวด​อาง​สรรพคุณ​เกิน​จริง​ ไมมี​คุณ​ภาพ​/ไม​ได

มาตร​ฐาน​ สวน​ประกอบ​ไม​ตรง​กับ​ฉลาก​ มี​สวน​ประกอบ​ที่​เป็น​อันตราย​กับ​สุข​ภาพ​ ไมมี​เลข​ทะ​เบียน​ อ.​ย.​/มี​เลข​ทะ

เบียน​ อ.​ย.​ ปลอม​ เป็น​ตน​ ของ​เจา​หน าที่​จึง​กลาย​เป็น​ที่​วิพากษ​วิจารณ​ของ​สังคม​เป็น​วง​กวา​ง

ทัง้​น้ี​ ผูคน​ใน​สังคม​ได​แสดง​ความ​เป็น​หวง​เกี่ยว​กับ​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สุขภาพ​และ​เครื่อง​สําอาง​ที่​จําหนาย​กัน​อยาง​แพร

หลาย​นัน้​มี​ความ​ปลอดภัย​หรือ​ไม​ รวม​ถึง​แสดง​ความ​หวงใย​และ​ตัง้​คําถาม​ถึง​ประสิทธิภาพ​และ​กระบวนการ​ตรวจ

สอบ​ของ​หนวย​งาน​ที่​เกี่ยว​ของ​ ขณะ​เดียวกัน​ผูคน​สวน​หน่ึง​ก็​แสดง​ความ​กังวล​ใน​กรณี​ที่​มี​ดารา​นัก​รอง​นัก​แสดง

จํานวน​มาก​ที่มา​โฆษณา​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สุขภาพ​และ​เครื่อง​สําอาง​ตางๆ​ วา​อาจ​จะ​สง​ผล​ให​ผู​บริโภค​หลง​เชื่อ​และ​ใช

ผลิตภัณฑ​ที่​ผิด​กฎหมาย​ได​พรอม​ทัง้​เรียก​รอง​ให​ดารา​นัก​รอง​นัก​แสดง​เพิ่ม​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ใน​การ​ตรวจ​สอบ

ผลิตภัณฑ​ตางๆ​ กอน​ทําการ​โฆษ​ณา

จาก​ประเด็น​ดัง​กลาว​ สํานัก​วิจัย​สยาม​เทคโนโลยี​อินเทอรเน็ต​โพลล​จึง​ได​ทําการ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ประชาชน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-25/
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-25/


ทัว่ไป​ตอ​ปัญหา​การ​จําหนาย​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สุขภาพ​และ​เครื่อง​สําอาง​ผิด​กฎหมาย​ผาน​สื่อ​สังคม​ออ​นไลน

จาก​การ​สํารวจ​กลุม​ตัวอยาง​อา​ยุ​ 18 ปี​ขึ้น​ไป​ เป็น​เพศ​หญิง​รอย​ละ​ 52.​84 และ​เพศ​ชาย​รอย​ละ​ 47.​16 สามารถ​สรุป​ผล

ได​ดัง​น้ี​ ใน​ดาน​ความ​คิด​เห็น​เกี่ยว​กับ​การ​จําหนาย​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สุขภาพ​และ​เครื่อง​สําอาง​ผาน​สื่อ​สังคม​ออนไลน​ กลุม

ตัวอยาง​มากกวา​สาม​ใน​สี่​หรือ​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 77.​1 มี​ความ​คิด​เห็น​วา​ใน​ปัจจุบัน​มี​การ​จําหนาย​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สุขภาพ

และ​เครื่อง​สําอาง​ตางๆ​ เชน​ อาหาร​เส​ริม​ ยา​ลด​ความ​อวน​ ครีม​ทําให​ผิว​ขาว​ เป็น​ตน​ ผาน​สื่อ​สังคม​ออนไลน​มาก​เกิน

ไป

อยางไร​ก็​ตาม​ กลุม​ตัวอยาง​ถึง​ประมาณ​สี่​ใน​หา​หรือ​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 80.​15 เชื่อ​วา​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สุขภาพ​และ​เครื่อง

สําอาง​ตางๆ​ ที่​จําหนาย​ผาน​สื่อ​สังคม​ออนไลน​สวน​ใหญ​เป็น​ผลิตภัณฑ​ผิด​กฎ​หมาย​ เชน​ หลอก​ลวง​/อวด​อาง​สรรพคุณ

เกิน​จริง​ ไมมี​คุณ​ภาพ​/ไม​ได​มาตร​ฐาน​ สวน​ประกอบ​ไม​ตรง​กับ​ฉลาก​ มี​สวน​ประกอบ​ที่​เป็น​อันตราย​กับ​สุข​ภาพ​ ไมมี

เลข​ทะ​เบียน​ อ.​ย.​/มี​เลข​ทะ​เบียน​ อ.​ย.​ ปลอม​ เป็น​ตน

สําหรับ​สาเหตุ​สําคัญ​สูง​สุด​ 5 อันดับ​ที่​มี​การ​จําหนาย​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สุขภาพ​และ​เครื่อง​สําอาง​ผิด​กฎหมาย​ผาน​สื่อ​สังคม

ออนไลน​ตาม​ความ​คิด​เห็น​ของ​กลุม​ตัว​อยาง​ คือ​ กระบวนการ​ตรวจ​สอบ​ของ​หนวย​งาน​มี​ความ​ลา​ชา​ คิด​เป็น​รอย​ละ​

84.​82 มี​ผู​ตองการ​ซื้อ​สินคา​ประเภท​ดัง​กลาว​มาก​ คิด​เป็น​รอย​ละ​ 82.​61 บท​ลงโทษ​ทาง​กฎหมาย​เบา​เกิน​ไป​ คิด​เป็น

รอย​ละ​ 79.​81 ขาด​การ​ตรวจ​สอบ​อยาง​รัดกุม​ใน​ขัน้​ตอน​ขอ​จด​ทะ​เบียน​ คิด​เป็น​รอย​ละ​ 76.​84 และ​ผู​จําหนาย​มี​วิธี

หลอก​ลวง​ให​ผู​ซื้อ​เชื่อ​ถือ​ คิด​เป็น​รอย​ละ​ 74.​81

ใน​ดาน​ความ​รับ​รู​เกี่ยว​กับ​ชอง​ทางการ​ตรวจ​สอบ​ความ​ถูก​ตอง​ของ​เลข​ทะ​เบียน​ อ.​ย.​ นัน้​กลุม​ตัวอยาง​เพียง​รอย​ละ​ 2

9.​35 ทราบ​ชอง​ทางการ​ตรวจ​สอบ​ความ​ถูก​ตอง​ของ​เลข​ทะ​เบียน​ อ.​ย.​ ใน​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สุขภาพ​และ​เครื่อง​สําอาง

ตางๆ​ ที่​จําหนาย​ผาน​สื่อ​สังคม​ออนไลน​ ขณะ​ที่​มี​กลุม​ตัวอยาง​ถึง​รอย​ละ​ 70.​65 ที่​ไม​ทร​าบ

ใน​ดาน​ความ​คิด​เห็น​ตอ​ดารา​นัก​แสดง​ที่​รับ​โฆษณา​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สุขภาพ​และ​เครื่อง​สําอาง​ผาน​สื่อ​สังคม​ออนไลน​ กลุม

ตัวอยาง​รอย​ละ​ 71.​84 ระบุ​วา​ตนเอง​ไม​เห็น​ดวย​กับ​คําพูด​ของ​ดารา​นัก​แสดง​บาง​ทาน​ที่​บอก​วา​ “ด​ารา​ไมมี​หน าที่​ตรวจ

สอบ​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สุขภาพ​และ​เครื่อง​สําอาง​ที่​ตนเอง​รับ​โฆษณา​วา​ผิด​กฎหมาย​หรือ​ไม​” ขณะ​ที่​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 2

0.​61 เห็น​ดวย​ สวน​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 7.​55 ไม​แน​ใจ

ใน​ดาน​ความ​คิด​เห็น​ตอ​การ​แกไข​ปัญหา​การ​จําหนาย​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สุขภาพ​และ​เครื่อง​สําอาง​ผิด​กฎหมาย​ผาน​สื่อ​สังคม

ออนไลน​ กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 61.​32 มี​ความ​คิด​เห็น​วา​หนวย​งาน​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ​ออก​เลข​ทะเบียน​รับรอง

ผลิตภัณฑ​จะ​ไม​สามารถ​แกไข​ปัญหา​การ​จําหนาย​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สุขภาพ​และ​เครื่อง​สําอาง​ผิด​กฎหมาย​ผาน​สื่อ​สังคม

ออนไลน​ให​หมด​ไป​ได​ ขณะ​ที่​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 30.​11 มี​ความ​คิด​เห็น​วา​สามารถ​แกไข​ปัญหา​ได​ สวน​กลุม​ตัวอยาง

รอย​ละ​ 8.​57 ไม​แน​ใจ

ใน​ดาน​ความ​คิด​เห็น​ตอ​การ​เอาผิด​ผู​ที่​โฆษณา​หรือ​จําหนาย​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สุขภาพ​และ​เครื่อง​สําอาง​ผิด​กฎหมาย​ผาน​สื่อ



สังคม​ออนไลน​นัน้​ กลุม​ตัวอยาง​มากกวา​สอง​ใน​สาม​หรือ​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 67.​01 มี​ความ​คิด​เห็น​วา​ควร​เอาผิด​กับ​ดารา

นัก​รอง​นัก​แสดง​หรือ​ผู​มีชื่อ​เสียง​ทาง​สังคม​ที่​ทําหน าที่​โฆษณา​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สุขภาพ​และ​เครื่อง​สําอาง​ผิด​กฎหมาย​ผาน

สื่อ​สังคม​ออนไลน​ ขณะ​ที่​กลุม​ตัวอยาง​ประมาณ​สาม​ใน​สี่​หรือ​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 75.​66 มี​ความ​คิด​เห็น​วา​ควร​กําหนด​บท

ลงโทษ​กับ​แพทย​-พยาบาล​-เภสัชกร​ที่​โฆษณา​หรือ​จําหนาย​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สุขภาพ​และ​เครื่อง​สําอาง​ผิด​กฎหมาย​ผาน

สื่อ​สังคม​ออนไลน​ให​หนัก​กวา​บท​ลงโทษ​ปก​ติ

สวน​ความ​คิด​เห็น​เกี่ยว​กับ​วิธี​การ​แกไข​ปัญหา​การ​จําหนาย​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สุขภาพ​และ​เครื่อง​สําอาง​ผิด​กฎหมาย​ผาน​สื่อ

สังคม​ออนไลน​ กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 73.​62 มี​ความ​คิด​เห็น​วา​ควร​มี​การ​เพิ่ม​บท​ลงโทษ​ทาง​กฎหมาย​เกี่ยว​กับ​การ

จําหนาย​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สุขภาพ​และ​เครื่อง​สําอาง​ให​สูง​ขึ้น​ รอย​ละ​ 72.​86 มี​ความ​คิด​เห็น​วา​ควร​มี​การ​เพิ่ม​ขัน้​ตอน​การ

ตรวจ​สอบ​ใน​การ​ขอ​จด​ทะเบียน​รับรอง​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สุขภาพ​และ​เครื่อง​สําอาง​ให​มี​ความ​รัดกุม​เขม​งวด​มาก​ขึ้น

รอย​ละ​ 70.​91 มี​ความ​คิด​เห็น​วา​หนวย​งาน​ที่​เกี่ยวของ​ควร​เพิ่ม​ความ​เขม​งวด​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สุขภาพ

และ​เครื่อง​สําอาง​อยาง​จริงจัง​ตอ​เน่ือง​โดย​ไม​ตอง​รอ​ให​มี​ผู​รอง​เรียน​กอ​น ​และ​รอย​ละ​ 68.​53 มี​ความ​คิด​เห็น​วา​หาก​มี

การ​เพิ่ม​ชอง​ทาง​ตรวจ​สอบ​ความ​ถูก​ตอง​ของ​เลข​ทะ​เบียน​ อ.​ย.​ ให​เขา​ถึง​ได​งาย​ขึ้น​ จะ​มี​สวน​ชวย​ลด​ปัญหา​การ

จําหนาย​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สุขภาพ​และ​เครื่อง​สําอาง​ผิด​กฎหมาย​ผาน​สื่อ​สังคม​ออนไลน​ได​ (อาน​ขาว​ตอ
https://goo.gl/JrV6dz)


