
สยาม​เทคโนโลยี​อินเทอรเน็ต​โพลล​ เผย​ “ประชา​ชน​

68.​23% เชื่อ​หาก 7-ELEVEN เป็น Bank Agent

เทากับ​เพิ่ม​โอกาส​ผูกขาด​ทางการ​คา​”

ศ.​ ดร​.​ศรี​ศักดิ ์​ จามร​มา​น ​ประธาน​กรรมการ​อาวุโส​สํานัก​วิจัย​สยาม​เทคโนโลยี​อินเทอรเน็ต​โพลล​ วิทยาลัย​เทคโนโลยี

สยาม (STC) แถลง​ผล​การ​สํารวจ​ “ความ​คิด​เห็น​ของ​ประชาชน​ทัว่ไป​ตอ​การ​อนุญาต​ให​ราน​สะดวก​ซื้อ​เป็น​ตัวแทน​ธน

าคาร (Banking Agent) ของ​ธนาคาร​พาณิชย​” สํารวจ​ระหวาง​วัน​ที่​ 11 ถึง​ 16 มีนาคม​ พ​.​ศ.​ 2561 จาก​กลุม​ตัวอยาง

ทัง้​หมด​ 1,193 คน

ประเทศไทย​ได​มี​การ​อนุญาต​ให​ผู​ประกอบ​การ​เอกชน​สามารถ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ตัวแทน​ธน​าคาร (Banking Agent) เพื่อ​ให

บริการ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​บาง​สวน​แทน​ธนาคาร​พาณิชย​มา​ตัง้แต​ปี​ พ​.​ศ.​ 2553 แต​ดวย​พฤติกรรม​เกี่ยว​กับ​การ

ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ของ​ประชาชน​ที่​เปลี่ยน​ไป​ประกอบ​กับ​การ​พัฒนา​เทคโนโลยี​เกี่ยว​กับ​บริการ​ทางการ​เงิน​ตางๆ​

อยาง​ตอ​เน่ือง​จึง​ทําให​ประชาชน​สามารถ​เขา​ถึง​บริการ​ทางการ​เงิน​ได​มาก​ขึ้น

ดัง​นัน้​เพื่อ​เป็นการ​อํานวย​ความ​สะดวก​ให​กับ​ประชาชน​ทาง​ธนาคาร​แหง​ประเทศไทย​จึง​มี​การ​อนุญาต​ให​ผู​ประกอบ​การ

ราน​สะดวก​ซื้อ​สามารถ​ทําหน าที่​เป็น​ตัวแทน​ธนาคาร​เพื่อ​ให​บริการ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​บาง​สวน​แทน​ธนาคาร

พาณิชย​ได​ โดย​เว็บไซต​ราชกิจจา​นุ​เบก​ษาได​เผย​แพร​ประกาศ​ธนาคาร​แหง​ประเทศ​ไทย​ ที่​ สน​ส.​ 3/2561 เรื่อง​หลัก

เกณฑ​เกี่ยว​กับ​ชอง​ทางการ​ให​บริการ​ของ​ธนาคาร​พาณิชย​ โดย​มี​ผล​บังคับ​ใช​ตัง้แต​วัน​ที่​ 6 มีนาคม​ พ​.​ศ.​ 2561 ที่​ผา

นมา

โดย​มี​สาระ​สําคัญ​เกี่ยว​กับ​การ​กําหนด​หลัก​เกณฑ​ให​ธนาคาร​พาณิชย​สามารถ​แตง​ตัง้​ตัวแทน​ธน​าคาร (Banking

Agent) เพื่อ​ให​บริการ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​บาง​สวน​แทน​ธนาคาร​พาณิชย​ เชน​ การ​ฝาก​เงิน​ การ​ถอน​เงิน​ การ​ชําระ

เงิน​ เป็น​ตน​ และ​มี​การ​กําหนด​คุณสมบัติ​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ที่​สามารถ​เป็น​ตัวแทน​ธนาคาร​ได​ ทัง้​น้ี​ การ​อนุญาต​ให​ผู

ประกอบ​การ​ราน​สะดวก​ซื้อ​สามารถ​เป็น​ตัวแทน​ธนาคาร​ได​นัน้​ถือ​เป็นการ​อํานวย​ความ​สะดวก​ให​กับ​ประชาชน​ใน​การ

เขา​ถึง​บริการ​ทางการ​เงิน​โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​เสีย​เวลา​เดิน​ทาง​ไป​ยัง​สาขา​ของ​ธน​าคาร

อยางไร​ก็​ตาม​ ผูคน​ใน​สังคม​บาง​สวน​กังวล​วาการ​อนุญาต​ให​ผู​ประกอบ​การ​ราน​สะดวก​ซื้อ​ราย​ใหญ​บาง​ราย​สามารถ​เป็น

ตัวแทน​ธนาคาร​ได​อาจ​สง​ผล​ให​เกิด​การ​ผูกขาด​ทาง​ธุรกิจ​ราน​สะดวก​ซื้อ​ใน​ประเทศ​ได​และ​อาจ​เกิด​ความ​ไม​เป็น​ธรรม

กับ​ผู​ประกอบ​การ​ราน​สะดวก​ซื้อ​ราย​อื่นๆ​ จาก​ประเด็น​ดัง​กลาว​ สํานัก​วิจัย​สยาม​เทคโนโลยี​อินเทอรเน็ต​โพลล​จึง​ได

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-21/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-21/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-21/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-21/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-21/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-21/


ทําการ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ประชาชน​ทัว่ไป​ตอ​การ​อนุญาต​ให​ราน​สะดวก​ซื้อ​เป็น​ตัวแทน​ธน​าคาร (Banking

Agent) ของ​ธนาคาร​พาณิช​ย

จาก​การ​สํารวจ​กลุม​ตัวอยาง​ทัง้หมด​ซึ่ง​เป็น​เพศ​หญิง​รอย​ละ​ 50.​8 และ​เพศ​ชาย​รอย​ละ​ 49.​2 อา​ยุ​ 18 ปี​ขึ้น​ไป​ สามารถ

สรุป​ผล​ได​ดัง​น้ี​ ใน​ดาน​ความ​รับ​รู​เกี่ยว​กับ​การ​อนุญาต​ให​มี​ตัวแทน​ธน​าคาร (Banking Agent) กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​

69.​91 ทราบ​วา​ใน​ปัจจุบัน​ประเทศไทย​มี​ตัวแทน​ธน​าคาร (Banking Agent) ที่​สามารถ​ให​บริการ​ทําธุรกรรม​ทางการ

เงิน​บาง​สวน​แทน​ธนาคาร​พาณิชย​ได​ เชน​ บริการ​รับ​ฝาก​เงิน​ บริการ​ถอน​เงิน​ เป็น​ตน​ ใน​ขณะ​ที่​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​

30.​09 ยอมรับ​วา​ไม​ทราบ​ ขณะ​เดียวกัน​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 64.​71 ทราบ​วา​ธนาคาร​แหง​ประเทศไทย​อนุญาต​ให​ราน

สะดวก​ซื้อ​ 7-11 สามารถ​เป็น​ตัวแทน​ธน​าคาร (Banking Agent) ให​บริการ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​บาง​สวน​แทน

ธนาคาร​พาณิชย​ได​ เชน​ บริการ​รับ​ฝาก​เงิน​ บริการ​ถอน​เงิน​ เป็น​ตน​ ขณะ​ที่​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 35.​29 ยอมรับ​วา​ยัง

ไม​ทร​าบ

ใน​ดาน​ความ​คิด​เห็น​เกี่ยว​กับ​การ​อนุญาต​ให​ราน​สะดวก​ซื้อ​ทําหน าที่​เป็น​ตัวแทน​ธนาคาร​รับ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​บาง

ประเภท​แทน​ธนาคาร​พาณิชย​ได​ กลุม​ตัวอยาง​ประมาณ​สอง​ใน​สาม​หรือ​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 66.​81 มี​ความ​คิด​เห็น​วาการ

อนุญาต​ให​ราน​สะดวก​ซื้อ​ 7-11 สามารถ​เป็น​ตัวแทน​ธน​าคาร (Banking Agent) ได​จะ​มี​สวน​ชวย​เพิ่ม​โอกาส​ให​ราน

สะดวก​ซื้อ​ดัง​กลาว​มี​ราย​ได​จาก​การ​ขาย​สินคา​อื่นๆ​ มาก​ขึ้น​ได​ อยางไร​ก็​ตาม​ กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 68.​23 กังวล​วาการ

อนุญาต​ให​ราน​สะดวก​ซื้อ​ 7-11 สามารถ​เป็น​ตัวแทน​ธน​าคาร (Banking Agent) ได​จะ​เพิ่ม​โอกาส​การ​ผูกขาด​ทาง

ธุรกิจ​ราน​สะดวก​ซื้อ​ใน​ประเทศ​ไทย

ทัง้น้ี​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 72.​09 เห็น​ดวย​กับ​การ​อนุญาต​ให​ราน​สะดวก​ซื้อ​สามารถ​เป็น​ตัวแทน​ธน​าคาร (Banking

Agent) ให​บริการ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​บาง​สวน​แทน​ธนาคาร​พาณิชย​ได​ เชน​ บริการ​รับ​ฝาก​เงิน​ บริการ​ถอน​เงิน​

ขณะ​ที่​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 2​1.​04 ไม​เห็น​ดวย​ สวน​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 6.​87 ไม​แน​ใจ

นอกจาก​น้ี​ กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 73.​18 มี​ความ​คิด​เห็น​วาการ​อนุญาต​ให​ราน​สะดวก​ซื้อ​สามารถ​เป็น​ตัวแทน​ธน​าคาร

(Banking Agent) ได​จะ​มี​สวน​ชวย​อํานวย​ความ​สะดวก​ให​ประชาชน​เขา​ถึง​บริการ​การ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ได​มาก

ขึ้น​ ขณะ​เดียวกัน​กลุม​ตัวอยาง​สวน​ใหญ​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 63.​79 ยินดี​ที่​จะ​ชําระ​คา​ทําเนียม​ใน​การ​ใช​บริการ​กับ​ราน

สะดวก​ซื้อ​ใกล​บาน​ที่​เป็น​ตัวแทน​ธน​าคาร (Banking Agent) เพื่อ​แลก​กับ​การ​เสีย​คา​ใช​จาย​/เวลา​เดิน​ทาง​ไป​ที่​สาขา

ของ​ธนาคาร​ซึ่ง​อยู​หาง​ออก​ไป

แต​อยางไร​ก็​ดี​ กลุม​ตัวอยาง​มากกวา​ครึ่ง​หน่ึง​ซึ่ง​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 54.​23 มี​ความ​คิด​เห็น​วา​หาก​มี​การ​กําหนด​อัตรา​คา

ทําเนียม​การ​ใช​บริการ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​กับ​ตัวแทน​ธน​าคาร (Banking Agent) อยู​ที่​ 2​5 บาท​นัน้​เป็น​อัตรา​ที่

แพง​เกิน​ไป​ ขณะ​ที่​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 36.​55 มี​ความ​คิด​เห็น​วา​เป็น​อัตรา​ที่​ไม​แพง​เกิน​ไป​ สวน​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​

9​.​2​2 ไม​แน​ใจ



ขณะ​เดียวกัน​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 67.​39 มี​ความ​คิด​เห็น​วาการ​อนุญาต​ให​ราน​สะดวก​ซื้อ​สามารถ​เป็น​ตัวแทน​ธน​าคาร

(Banking Agent) ได​ จะ​มี​สวน​ทําให​ผูคน​ลด​ความถี่​ใน​การ​ไป​ใช​บริการ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ที่​สาขา​ของ​ธนาคาร​ให

น อย​ลง​ได​ แต​กลุม​ตัวอยาง​มากกวา​สอง​ใน​สาม​หรือ​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 69.​82 ยอมรับ​วา​ตนเอง​รูสึก​กังวล​วาการ

ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ใน​ราน​สะดวก​ซื้อ​ที่​เป็น​ตัวแทน​ธน​าคาร (banking agent) จะ​มี​ความ​ปลอดภัย​น อย​กวา​การ

ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ที่​สาขา​ของ​ธน​าคาร


