
สยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล เผย “ประชาชน

68.23% เชื่อหาก 7-ELEVEN เป็น Bank Agent

เทากับเพิ่มโอกาสผูกขาดทางการคา”

ศ. ดร.ศรีศักดิ ์ จามรมาน ประธานกรรมการอาวุโสสํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล วิทยาลัยเทคโนโลยี

สยาม (STC) แถลงผลการสํารวจ “ความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปตอการอนุญาตใหรานสะดวกซื้อเป็นตัวแทนธน

าคาร (Banking Agent) ของธนาคารพาณิชย” สํารวจระหวางวันที่ 11 ถึง 16 มีนาคม พ.ศ. 2561 จากกลุมตัวอยาง

ทัง้หมด 1,193 คน

ประเทศไทยไดมีการอนุญาตใหผูประกอบการเอกชนสามารถดําเนินธุรกิจตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) เพื่อให

บริการทําธุรกรรมทางการเงินบางสวนแทนธนาคารพาณิชยมาตัง้แตปี พ.ศ. 2553 แตดวยพฤติกรรมเกี่ยวกับการ

ทําธุรกรรมทางการเงินของประชาชนที่เปลี่ยนไปประกอบกับการพัฒนาเทคโนโลยีเกี่ยวกับบริการทางการเงินตางๆ

อยางตอเน่ืองจึงทําใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดมากขึ้น

ดังนัน้เพื่อเป็นการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนทางธนาคารแหงประเทศไทยจึงมีการอนุญาตใหผูประกอบการ

รานสะดวกซื้อสามารถทําหน าที่เป็นตัวแทนธนาคารเพื่อใหบริการทําธุรกรรมทางการเงินบางสวนแทนธนาคาร

พาณิชยได โดยเว็บไซตราชกิจจานุเบกษาไดเผยแพรประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนส. 3/2561 เรื่องหลัก

เกณฑเกี่ยวกับชองทางการใหบริการของธนาคารพาณิชย โดยมีผลบังคับใชตัง้แตวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2561 ที่ผา

นมา

โดยมีสาระสําคัญเกี่ยวกับการกําหนดหลักเกณฑใหธนาคารพาณิชยสามารถแตงตัง้ตัวแทนธนาคาร (Banking

Agent) เพื่อใหบริการทําธุรกรรมทางการเงินบางสวนแทนธนาคารพาณิชย เชน การฝากเงิน การถอนเงิน การชําระ

เงิน เป็นตน และมีการกําหนดคุณสมบัติของผูประกอบการที่สามารถเป็นตัวแทนธนาคารได ทัง้น้ี การอนุญาตใหผู

ประกอบการรานสะดวกซื้อสามารถเป็นตัวแทนธนาคารไดนัน้ถือเป็นการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในการ

เขาถึงบริการทางการเงินโดยไมจําเป็นตองเสียเวลาเดินทางไปยังสาขาของธนาคาร

อยางไรก็ตาม ผูคนในสังคมบางสวนกังวลวาการอนุญาตใหผูประกอบการรานสะดวกซื้อรายใหญบางรายสามารถเป็น

ตัวแทนธนาคารไดอาจสงผลใหเกิดการผูกขาดทางธุรกิจรานสะดวกซื้อในประเทศไดและอาจเกิดความไมเป็นธรรม

กับผูประกอบการรานสะดวกซื้อรายอื่นๆ จากประเด็นดังกลาว สํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลลจึงได

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-21/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-21/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-21/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-21/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-21/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-21/


ทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปตอการอนุญาตใหรานสะดวกซื้อเป็นตัวแทนธนาคาร (Banking

Agent) ของธนาคารพาณิชย

จากการสํารวจกลุมตัวอยางทัง้หมดซึ่งเป็นเพศหญิงรอยละ 50.8 และเพศชายรอยละ 49.2 อายุ 18 ปีขึ้นไป สามารถ

สรุปผลไดดังน้ี ในดานความรับรูเกี่ยวกับการอนุญาตใหมีตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) กลุมตัวอยางรอยละ

69.91 ทราบวาในปัจจุบันประเทศไทยมีตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) ที่สามารถใหบริการทําธุรกรรมทางการ

เงินบางสวนแทนธนาคารพาณิชยได เชน บริการรับฝากเงิน บริการถอนเงิน เป็นตน ในขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ

30.09 ยอมรับวาไมทราบ ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางรอยละ 64.71 ทราบวาธนาคารแหงประเทศไทยอนุญาตใหราน

สะดวกซื้อ 7-11 สามารถเป็นตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) ใหบริการทําธุรกรรมทางการเงินบางสวนแทน

ธนาคารพาณิชยได เชน บริการรับฝากเงิน บริการถอนเงิน เป็นตน ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 35.29 ยอมรับวายัง

ไมทราบ

ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการอนุญาตใหรานสะดวกซื้อทําหน าที่เป็นตัวแทนธนาคารรับทําธุรกรรมทางการเงินบาง

ประเภทแทนธนาคารพาณิชยได กลุมตัวอยางประมาณสองในสามหรือคิดเป็นรอยละ 66.81 มีความคิดเห็นวาการ

อนุญาตใหรานสะดวกซื้อ 7-11 สามารถเป็นตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) ไดจะมีสวนชวยเพิ่มโอกาสใหราน

สะดวกซื้อดังกลาวมีรายไดจากการขายสินคาอื่นๆ มากขึ้นได อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางรอยละ 68.23 กังวลวาการ

อนุญาตใหรานสะดวกซื้อ 7-11 สามารถเป็นตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) ไดจะเพิ่มโอกาสการผูกขาดทาง

ธุรกิจรานสะดวกซื้อในประเทศไทย

ทัง้น้ีกลุมตัวอยางรอยละ 72.09 เห็นดวยกับการอนุญาตใหรานสะดวกซื้อสามารถเป็นตัวแทนธนาคาร (Banking

Agent) ใหบริการทําธุรกรรมทางการเงินบางสวนแทนธนาคารพาณิชยได เชน บริการรับฝากเงิน บริการถอนเงิน

ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 21.04 ไมเห็นดวย สวนกลุมตัวอยางรอยละ 6.87 ไมแนใจ

นอกจากน้ี กลุมตัวอยางรอยละ 73.18 มีความคิดเห็นวาการอนุญาตใหรานสะดวกซื้อสามารถเป็นตัวแทนธนาคาร

(Banking Agent) ไดจะมีสวนชวยอํานวยความสะดวกใหประชาชนเขาถึงบริการการทําธุรกรรมทางการเงินไดมาก

ขึ้น ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางสวนใหญคิดเป็นรอยละ 63.79 ยินดีที่จะชําระคาทําเนียมในการใชบริการกับราน

สะดวกซื้อใกลบานที่เป็นตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) เพื่อแลกกับการเสียคาใชจาย/เวลาเดินทางไปที่สาขา

ของธนาคารซึ่งอยูหางออกไป

แตอยางไรก็ดี กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหน่ึงซึ่งคิดเป็นรอยละ 54.23 มีความคิดเห็นวาหากมีการกําหนดอัตราคา

ทําเนียมการใชบริการทําธุรกรรมทางการเงินกับตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) อยูที่ 25 บาทนัน้เป็นอัตราที่

แพงเกินไป ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 36.55 มีความคิดเห็นวาเป็นอัตราที่ไมแพงเกินไป สวนกลุมตัวอยางรอยละ

9.22 ไมแนใจ



ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางรอยละ 67.39 มีความคิดเห็นวาการอนุญาตใหรานสะดวกซื้อสามารถเป็นตัวแทนธนาคาร

(Banking Agent) ได จะมีสวนทําใหผูคนลดความถี่ในการไปใชบริการทําธุรกรรมทางการเงินที่สาขาของธนาคารให

น อยลงได แตกลุมตัวอยางมากกวาสองในสามหรือคิดเป็นรอยละ 69.82 ยอมรับวาตนเองรูสึกกังวลวาการ

ทําธุรกรรมทางการเงินในรานสะดวกซื้อที่เป็นตัวแทนธนาคาร (banking agent) จะมีความปลอดภัยน อยกวาการ

ทําธุรกรรมทางการเงินที่สาขาของธนาคาร


