
สยาม​เทคโนโลยี​อินเทอรเน็ต​โพลล​ เผย​ “2​ ใน​ 3

เชื่อ​ถา​ธนาคาร​ตรวจ​บัตร​ประชาชน​อยาง​เขม​งวด​ลด

ปัญหา​การ​เปิด​บัญชี​เพื่อ​ใช​ฉอโกง​ได​”

ศ.​ ดร​.​ศรี​ศักดิ ์​ จามร​มา​น ​ประธาน​กรรมการ​อาวุโส​สํานัก​วิจัย​สยาม​เทคโนโลยี​อินเทอรเน็ต​โพลล​ วิทยาลัย​เทคโนโลยี

สยาม (STC) แถลง​ผล​การ​สํารวจ​ “พฤติกรรม​และ​ความ​คิด​เห็น​ตอ​การ​ใช​บัตร​ประชาชน​กับ​การ​ทําธุรกรรม​ทางการ

เงิน​” สํารวจ​ระหวาง​วัน​ที่​ 5 ถึง​ 9​ กุมภาพันธ​ พ​.​ศ.​ 2561 จาก​กลุม​ตัวอยาง​ทัง้​หมด​ 1,215 คน

การ​ขอ​เปิด​บัญชี​เงิน​ฝาก​กับ​สถาบัน​การ​เงิน​ถือ​เป็น​บริการ​ทางการ​เงิน​ที่​ผูคน​ใน​สังคม​ใช​กัน​โดย​ทัว่ไป​เพื่อ​ใช​เป็น​แหลง

ออม​เงิน​ รวม​ถึง​ใช​เป็น​เครื่อง​มือ​ใน​การ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ตางๆ​ ซึ่ง​โดย​ปกติ​สถาบัน​การ​เงิน​สวน​ใหญ​จะ​ขอ​เพียง

บัตร​ประจําตัว​ประชาชน​ของ​ผู​ยื่น​ขอ​เปิด​บัญชี​เงิน​ฝาก​มา​ใช​เป็น​หลัก​ฐาน​ประกอบ​เทา​นัน้​ โดย​ไมมี​การ​ขอ​เอกสาร​อื่นๆ​

เพิ่ม​เติม

อยางไร​ก็​ตาม​ ได​มี​ขาว​ปรากฏ​อยู​เป็น​ระยะ​เกี่ยว​กับ​ผู​ที่​ออก​มา​รองขอ​ความ​เป็น​ธรรม​เน่ืองจาก​บัตร​ประจําตัว

ประชาชน​ของ​ตนเอง​ถูก​นําไป​ใช​ยื่น​ขอ​เปิด​บัญชี​เงิน​ฝาก​กับ​สถาบัน​การ​เงิน​เพื่อ​ใช​ทําการ​ฉอโกง​ใน​เรื่อง​ตางๆ​ ทัง้​ใน

กรณี​ที่​ตนเอง​ทําบัตร​ประจําตัว​ประชาชน​สูญหาย​หรือ​ถูก​ขโมย​ไป​ จึง​กลาย​เป็น​ที่​วิพากษ​วิจารณ​ของ​สังคม​อยาง​กวาง

ขวาง​เกี่ยว​กับ​มาตรการ​หรือ​ขัน้​ตอน​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​หลัก​ฐาน​โดย​เฉพาะ​บัตร​ประจําตัว​ประชาชน​ของ​สถาบัน​การ​เงิน

วา​มี​ความ​ถูก​ตอง​และ​ตรง​กับ​ผู​ที่มา​ยื่น​ขอ​เปิด​บัญชี​เงิน​ฝาก​หรือ​ไม

ทัง้​น้ี​ ผูคน​ใน​สังคม​ได​เรียก​รอง​ให​สถาบัน​การ​เงิน​ตางๆ​ เพิ่ม​ความ​เขม​งวด​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​ความ​ถูก​ตอง​ของ​บัตร

ประจําตัว​ประชาชน​เพื่อ​เป็นการ​ป องกัน​ปัญหา​การนําบัตร​ประจําตัว​ประชาชน​ผู​อื่น​มา​ยื่น​ขอ​เปิด​บัญชี​เงิน​ฝาก​เพื่อ

ทําการ​ฉอ​โกง​ และ​เรียก​รอง​ให​สถาบัน​การ​เงิน​แสดง​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ใน​กรณี​ที่​มี​ผู​เสีย​หาย​จาก​การ​ถูก​นําบัตร​ประจําตัว

ประชาชน​ไป​ยื่น​ขอ​เปิด​บัญชี​เงิน​ฝาก​เพื่อ​ใช​ทําการ​ฉอ​โกง

จาก​ประเด็น​ดัง​กลาว​ สํานัก​วิจัย​สยาม​เทคโนโลยี​อินเทอรเน็ต​โพลล​ได​ทําการ​สํารวจ​พฤติกรรม​และ​ความ​คิด​เห็น​ของ

ประชาชน​ทัว่ไป​ตอ​การ​ใช​บัตร​ประจําตัว​ประชาชน​กับ​การ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ จาก​การ​สํารวจ​กลุม​ตัวอยาง​ทัง้หมด

เป็น​เพศ​หญิง​รอย​ละ​ 50.​78 เพศ​ชาย​รอย​ละ​ 49.​22 อายุ​ 2​0 ปี​ขึ้น​ไป​ สามารถ​สรุป​ผล​ได​ดัง​น้ี

ใน​ดาน​ความ​รับ​รู​และ​ความ​คิด​เห็น​ตอ​การ​ทําบัตร​ประจําตัว​ประชาชน​หาย​ กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 83.​54 ทราบ​วา​ใน
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ปัจจุบัน​หาก​บัตร​ประจําตัว​ประชาชน​หาย​สามารถ​เดิน​ทาง​ไป​ทําบัตร​ประจําตัว​ประชาชน​ใหม​ได​ทันที​โดย​ไม​ตอง​ไป​แจง

ความ​ที่​สถานี​ตํารวจ​ ขณะ​ที่​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 16.​46 ยอมรับ​วา​ไม​ทร​าบ

อยางไร​ก็ตาม​กลุม​ตัวอยาง​เกือบ​สาม​ใน​สี่​หรือ​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 74.​4 มี​ความ​คิด​เห็น​วา​ปัจจุบัน​ยัง​มี​ความ​จําเป็น​จะ​ตอง

ไป​แจง​ความ​ที่​สถานี​ตํารวจ​ใน​กรณี​ที่​บัตร​ประจําตัว​ประชาชน​หาย​ ขณะ​เดียวกัน​กลุม​ตัวอยาง​มากกวา​สอง​ใน​สาม​หรือ

คิด​เป็น​รอย​ละ​ 69.​79 มี​ความ​คิด​เห็น​วาการ​ที่​มี​ประชาชน​ทําบัตร​ประจําตัว​ประชาชน​หาย​ 3 ใบ​ภายใน​ระยะ​เวลา​ 5 ปี

ไม​ถือ​เป็น​เรื่อง​นา​สงสัย​/ผิด​ปก​ติ

ใน​ดาน​ความ​คิด​เห็น​ตอ​ความ​เขม​งวด​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​ขอมูล​ใน​บัตร​ประจําตัว​ประชาชน​ผู​ที่มา​ยื่น​ขอ​เปิด​บัญชี​เงิน​ฝาก

ของ​สถาบัน​การ​เงิน​นัน้​ กลุม​ตัวอยาง​มากกวา​สาม​ใน​สี่​หรือ​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 77.​04 รูสึก​วา​สถาบัน​การ​เงิน​ไม​ให​ความ

เขม​งวด​กับ​การ​ตรวจ​สอบ​ขอมูล​ใน​บัตร​ประจําตัว​ประชาชน​วา​ตรง​กับ​ผู​ที่มา​ยื่น​ขอ​เปิด​บัญชี​เงิน​ฝาก​มาก​เพียง​พอ​

ขณะ​ที่​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 14.​81 รูสึก​วา​ให​ความ​เขม​งวด​มาก​เพียง​พอ​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​ สวน​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 8.

15 ไม​แน​ใจ

สําหรับ​การ​ติดตาม​ขาว​เกี่ยว​กับ​ผู​ที่​ออก​มา​เรียก​รองขอ​ความ​เป็น​ธรรม​ใน​กรณี​ที่​ถูก​ขโมย​บัตร​ประจําตัว​ประชาชน​ไป

ยื่น​ขอ​เปิด​บัญชี​เงิน​ฝาก​กับ​สถาบัน​การ​เงิน​นัน้​ กลุม​ตัวอยาง​สวน​ใหญ​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 49.​05 ระบุ​วา​ตนเอง​ให​ความ

สนใจ​ติดตาม​ขาว​เกี่ยว​กับ​ผู​ที่​ออก​มา​เรียก​รองขอ​ความ​เป็น​ทําใน​กรณี​ที่​ถูก​ขโมย​บัตร​ประจําตัว​ประชาชน​ไป​สวมรอย

เปิด​บัญชี​เงิน​ฝาก​กับ​สถาบัน​การ​เงิน​เพื่อ​ทําการ​ฉอโกง​บาง​ ขณะ​ที่​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 33.​09 ระบุ​วา​ตนเอง​ให​ความ

สนใจ​ติดตาม​โดย​ละ​เอียด​ โดยที่​มี​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 17.​86 ระบุ​วา​ตนเอง​ไม​ได​ให​ความ​สนใจ​ติดตาม​เลย​ โดย​กลุม

ตัวอยาง​มากกวา​สาม​ใน​สี่​หรือ​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 77.​12 มี​ความ​คิด​เห็น​วา​ขาว​เกี่ยว​กับ​การ​ถูก​ขโมย​บัตร​ประจําตัว

ประชาชน​ไป​สวมรอย​เปิด​บัญชี​เงิน​ฝาก​กับ​สถาบัน​การ​เงิน​เพื่อ​ทําการ​ฉอโกง​ถือ​เป็น​เรื่อง​ใกล​ตัว​ นอกจาก​น้ี​ กลุม

ตัวอยาง​รอย​ละ​ 71.​44 มี​ความ​คิด​เห็น​วา​ขาว​เกี่ยว​กับ​การ​ถูก​ขโมย​บัตร​ประจําตัว​ประชาชน​ไป​สวมรอย​เปิด​บัญชี​เงิน

ฝาก​กับ​สถาบัน​การ​เงิน​เพื่อ​ทําการ​ฉอโกง​สง​ผล​ให​ความ​เชื่อ​มัน่​ตอ​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ความ​ปลอดภัย

ของ​สถาบัน​การ​เงิน​ลด​ลง​ไป

ใน​ดาน​ความ​คิด​เห็น​เกี่ยว​กับ​การ​ลด​ปัญหา​การ​ใช​บัตร​ประจําตัว​ประชาชน​ผู​อื่น​มา​ยื่น​ขอ​เปิด​บัญชี​เงิน​ฝาก​เพื่อ​ทําการ

ฉอโกง​นัน้​ กลุม​ตัวอยาง​มากกวา​สอง​ใน​สาม​หรือ​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 69.​88 และ​รอย​ละ​ 68.​81 มี​ความ​คิด​เห็น​วา​หาก

สถาบัน​การ​เงิน​ดําเนิน​มาตรการ​ตรวจ​สอบ​ขอมูล​ใน​บัตร​ประจําตัว​ประชาชน​ของ​บุคคล​ที่มา​ยื่น​ขอ​เปิด​บัญชี​เงิน​ฝาก

อยาง​เขม​งวด​จริงจัง​จะ​มี​สวน​ทําให​ปัญหา​การ​ใช​บัตร​ประจําตัว​ประชาชน​ผู​อื่น​มา​ยื่น​ขอ​เปิด​บัญชี​เงิน​ฝาก​หมด​ไป​ได

และ​มี​สวน​ชวย​ลด​ปัญหา​การ​ยื่น​ขอ​เปิด​บัญชี​เงิน​ฝาก​เพื่อ​ใช​ฉอโกง​ได​ตาม​ลําดับ

ขณะ​เดียวกัน​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 70.​37 มี​ความ​คิด​เห็น​วา​หาก​มี​การ​เพิ่ม​บท​ลงโทษ​กับ​ผู​ที่​นําบัตร​ประจําตัว

ประชาชน​ของ​ผู​อื่น​มา​ยื่น​ขอ​เปิด​บัญชี​เงิน​ฝาก​กับ​สถาบัน​การ​เงิน​ให​หนัก​ขึ้น​จะ​มี​สวน​ทําให​ปัญหา​การ​ใช​บัตร​ประจําตัว

ประชาชน​ผู​อื่น​มา​ยื่น​ขอ​เปิด​บัญชี​เงิน​ฝาก​หมด​ไป​ได​ อยางไร​ก็​ตาม​ กลุม​ตัวอยาง​มากกวา​สาม​ใน​สี่​หรือ​คิด​เป็น​รอย​ละ​



77.​61 มี​ความ​คิด​เห็น​วา​สถาบัน​การ​เงิน​ไม​สามารถ​หลีก​เลี่ยง​/ปัด​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ใน​กรณี​ที่​มี​ผูนําบัตร​ประจําตัว

ประชาชน​ของ​ผู​อื่น​มา​ยื่น​ขอ​เปิด​บัญชี​เงิน​ฝาก​เพื่อ​ทําการ​ฉอ​โกง​ได


