
สยาม​เทคโนโลยี​อินเทอรเน็ต​โพลล​ เผย​ “70.​27%

กลัว​ผู​สูง​อายุ​ตก​เป็น​เหยื่อ​ถูก​หลอก​ใน​โลก​ยุค​ดิจิทัล​”

ศ.​ ดร​.​ศรี​ศักดิ ์​ จามร​มา​น ​ประธาน​กรรมการ​อาวุโส​สํานัก​วิจัย​สยาม​เทคโนโลยี​อินเทอรเน็ต​โพลล​ วิทยาลัย​เทคโนโลยี

สยาม (STC) แถลง​ผล​การ​สํารวจ​ “ความ​คิด​เห็น​ของ​กลุม​ผู​สูง​อายุ​เกี่ยว​กับ​โลก​ยุค​ดิจิ​ทัล (Digital) กับ​การ​ดําเนิน

ชีวิต​ใน​ปัจจุบัน​” สํารวจ​ระหวาง​วัน​ที่​ 2​5 ถึง​ 2​9 มกราคม​ พ​.​ศ.​ 2561 จาก​กลุม​ตัวอยาง​ทัง้​หมด

ปัจจุบัน​เทคโนโลยี​ระบบ​ดิจิทัล​ได​เขา​มา​มี​บทบาท​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ของ​ผูคน​เป็น​อยาง​มาก​ จาก​เดิม​ที่​ผูคน​สามารถ​ใช

โทรศัพท​เคลื่อนที่​เพียง​โทร​.​ติดตอ​ระหวาง​กัน​เทา​นัน้​ หรือ​ใช​คอมพิวเตอร​สําหรับ​พิมพ​เอกสาร​และ​ประมวล​ผล​ใน​เรื่อง

ตางๆ​ เทา​นัน้​ แต​เมื่อ​มี​การ​พัฒนา​ระบบ​ดิจิทัล​ควบคู​กับ​เทคโนโลยี​อินเทอรเน็ต​ขึ้น​มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ผูคน​สามารถ​ใช

โทรศัพท​เคลื่อนที่​รับ​สง​ขอความ​ทัง้​ตัว​อักษร​และ​ภาพ​ได​ รวม​ถึง​สามารถ​ใช​คอมพิวเตอร​รับ​สง​ขอมูล​ผาน​จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส​และ​เขา​ดู​ขอมูล​ตางๆ​ ผาน​ระบบ​อิน​เท​อรเน็ต

เมื่อ​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ได​รับ​การ​พัฒนา​ให​ทัน​สมัย​ขึ้น​ประกอบ​กับ​มี​การ​พัฒนา​โครง​ขาย​อินเทอรเน็ต​ให​ครอบคลุม​มาก

ขึ้น​ ผูคน​สามารถ​ใช​โทรศัพท​เคลื่อนที่​หรือ​เครื่อง​คอมพิวเตอร​ติดตอ​สื่อสาร​ผาน​ระบบ​ออนไลน​กับ​ผูคน​เป็น​จํานวน​มาก

ได​ใน​เวลา​เดียว​กัน​ นอกจาก​น้ี​ ดวย​การ​พัฒนา​ของ​ระบบ​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ที่​มี​ความ​กาวหน า​ขึ้น​อยาง​มาก​ ผูคน​ยัง

สามารถ​ใช​โทรศัพท​เคลื่อนที่​หรือ​คอมพิวเตอร​เพียง​เครื่อง​เดียว​ติดตาม​ขาวสาร​ขอมูล​ตางๆ​ ดู​หนัง​ ฟัง​เพ​ลง​ อาน

หนังสือ​ หรือ​แมแต​ซื้อ​สิน​คา​ และ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ได​อยาง​สะ​ดวก

ดัง​นัน้​ จึง​ปฏิเสธ​ไม​ได​วา​ใน​ปัจจุบัน​น้ี​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​กลาย​มา​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​การ​ดําเนิน​ชีวิต​ของ​ผูคน​ทุก​กลุม​ ทัง้

กลุม​เด็ก​ วัย​รุน​ กลุม​วัย​ทํางา​น ​ตลอด​จน​กลุม​ผู​สูง​อา​ยุ​ ทัง้​น้ี​ ดวย​การ​เขา​ถึง​อุปกรณ​ทาง​เทคโนโลยี​ที่​รองรับ​ระบบ

ดิจิทัล​ได​งาย​ เชน​ โทรศัพท​แบบ​สมา​รทโฟน​ แท็บเล็ต ประกอบ​กับ​อุปกรณ​เหลา​นัน้​มี​วิธี​การ​ใช​ที่​ไม​ซับ​ซอ​น ​จึง​ทําให

ใน​ปัจจุบัน​กลุม​ผู​สูง​อายุ​สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ผาน​อุปกรณ​เหลา​นัน้​ได​อยาง​งาย​ดาย​ ซึ่ง​สง​ผล​ให

ใน​ปัจจุบัน​มี​จํานวน​ผู​สูง​อายุ​ที่​ใช​งาน​โทรศัพท​แบบ​สมา​รทโฟน​หรือ​เครื่อง​คอมพิวเตอร​แท็บเล็ตม​ากขึ้น​ จาก​ประเด็น

ดัง​กลาว​ สํานัก​วิจัย​สยาม​เทคโนโลยี​อินเทอรเน็ต​โพลล​จึง​ได​ทําการ​สํารวจ​ความ​รับ​รู​และ​ความ​คิด​เห็น​ของ​กลุม​ผู​สูง

อายุ​เกี่ยว​กับ​โลก​ยุค​ดิจิ​ทัล (Digital) กับ​การ​ดําเนิน​ชีวิต​ใน​ปัจจุ​บัน

จาก​การ​สํารวจ​กลุม​ตัวอยาง​อา​ยุ​ 55 ปี​ขึ้น​ไป​ซึ่ง​เป็น​เพศ​หญิง​รอย​ละ​ 50.​67 และ​เพศ​ชาย​รอย​ละ​ 49.​33 รอย​ละ​ 60.

33 วาง​งา​น-​เกษยีณ​อายุ​แลว​ สามารถ​สรุป​ผล​ได​ดัง​น้ี​ ใน​ดาน​ความ​รับ​รู​เกี่ยว​กับ​การ​เปลี่ยน​ผาน​เทคโนโลยี​จาก​ระ​บบ 2

G นัน้​ กลุม​ตัวอยาง​เกือบ​สอง​ใน​สาม​หรือ​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 65.​11 ไม​ทราบ​วา​ใน​ปัจจุบัน​ได​มี​การ​เปลี่ยน​ผาน​จาก

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-18/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-18/


เทคโนโลยี​ระ​บบ 2G มา​เป็น​ระ​บบ 3G-4G-5G แลว​ ขณะ​ที่​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 34.​89 ระบุ​วา​ทร​าบ

สวน​ความ​เขาใจ​เกี่ยว​กับ​โลก​ยุค​ดิจิทัล​นัน้​ กลุม​ตัวอยาง​มากกวา​หน่ึง​ใน​สาม​หรือ​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 34.​42 ระบุ​วา​ “โลก

ยุค​ดิจิทัล​” ตาม​ความ​เขาใจ​ของ​ตนเอง​คือ​การ​ใช​อุปกรณ​โทรศัพท​เคลื่อนที่​ทํากิจกรรม​ตางๆ​ นอก​เหนือ​จาก​การ​ติดตอ

สื่อสาร​หรือ​รับ​สง​ขอ​ความ​ เชน​ ทํางา​น ​เรียน​หนังสือ​ ดู​หนัง​ฟัง​เพ​ลง​ อาน​หนังสือ​ ซื้อ​ขาย​สิน​คา​ ทําธุรกรรม​ทางการ

เงิน​ เป็น​ตน​ รอง​ลง​มาระ​บุ​วา​คือ​การ​ใช​เครื่อง​มือ​หรือ​อุปกรณ​ทาง​เทคโนโลยี​ เชน​ โทร​ศัพท​ แท็บเล็ต หรือ

คอมพิวเตอร​ ชวย​อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​การ​ทําสิ่ง​ตางๆ​ ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ซึ่ง​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 2​1.​89

โดย​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 16.​06 ระบุ​วา​ “โลก​ยุค​ดิจิทัล​” คือ​ การ​ใช​อินเทอรเน็ต​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ ขณะ​ที่​กลุม

ตัวอยาง​รอย​ละ​ 8.​89 และ​รอย​ละ​ 7.​84 ระบุ​วา​คือ​การ​เรียน​หนังสือ​ การ​ทํางา​น ​การ​พูด​คุย​ ผาน​ระบบ​คอมพิวเตอร

และ​การ​ใช​เทคโนโลยี​สมัย​ใหม​ใน​การ​ติดตอ​สื่อ​สาร​ พูด​คุย​ รับ​สง​ขอ​ความ​ ภาพ​ เสียง​ตาม​ลําดับ​ อยางไร​ก็​ตาม​ มี​กลุม

ตัวอยาง​รอย​ละ​ 10.​9 ระบุ​วา​ตนเอง​ไม​เขาใจ​เลย​วา​ “โลก​ยุค​ดิจิทัล​” คือ​อะไร

สําหรับ​กิจกรรม​ที่​ผูคน​สามารถ​ทําผาน​อุปกรณ​ทาง​เทคโนโลยี​ เชน​ สมา​รทโฟน​ แท็บเล็ต เครื่อง​คอมพิวเตอร​ โดย​ไม

จําเป็น​ตอง​ใช​การ​เดิน​ทาง​ตาม​ความ​คิด​เห็น​ของ​กลุม​ตัวอยาง​มาก​ที่​สุด​ 5 กิจ​กร​รม​ ได​แก​ การ​ติดตอ​สื่อสาร​พูด​คุย​กับ

ผู​อื่น​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 86.​04 ดู​หนัง​/ฟัง​เพ​ลง​/อาน​หนังสือ​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 83.​65 เรียน​หนังสือ​/ทํางาน​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 77.

72 คนหา​ขอมูล​ความ​รู​ตางๆ​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 71.​61 และ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ผาน​ระบบ​ธนาคาร​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 69.​5

โดยที่​มี​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 67.​69 รอย​ละ​ 65.​58 และ​รอย​ละ​ 63.​29 ระบุ​วาการ​จอง​ตัว๋​โดย​สาร​/ที่​พัก​ การ​จอง​บัตร

การ​แส​ดง​/คอนเสิรต​ และ​การ​ซื้อ​สินคา​อุป​โภค​บริ​โภค

ใน​ดาน​ความ​คิด​เห็น​เกี่ยว​กับ​โลก​ยุค​ดิจิทัล​ กลุม​ตัวอยาง​มากกวา​ครึ่ง​หน่ึง​ซึ่ง​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 58.​7 และ​รอย​ละ​ 55.​93

เห็น​ดวย​วา​โลก​ยุค​ดิจิทัล​ทําให​ผู​สูง​อายุ​ติด​การ​ใช​งาน​โทรศัพท​สมา​รทโฟน​/แท็ปเล็ตม​ากขึ้น​และ​ทําให​เกิด​สังคม​กม

หน า​ใน​กลุม​ผู​สูง​อายุ​เชน​เดียว​กับ​กลุม​ประชากร​ใน​วัย​อื่น​ตาม​ลําดับ​ ขณะ​เดียวกัน​กลุม​ตัวอยาง​สวน​ใหญ​แต​ไม​ถึง​ครึ่ง

หน่ึง​ซึ่ง​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 48.​95 มี​ความ​คิด​เห็น​วา​โลก​ยุค​ดิจิทัล​สง​ผล​ให​ผู​สูง​อายุ​ดู​โทร​ทัศน​ ฟัง​วิทยุ​ อาน​หนังสือพิมพ

น อย​ลง​กวา​ใน​อดีต

นอกจาก​น้ี​ กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 61.​47 มี​ความ​คิด​เห็น​วา​ใน​ปัจจุบัน​การ​ทําความ​เขาใจ​เกี่ยว​กับ​โลก​ยุค​ดิจิทัล​มี​ความ

จําเป็น​สําหรับ​ผู​สูง​อา​ยุ​ ขณะ​เดียวกัน​กลุม​ตัวอยาง​สวน​ใหญ​แต​ไม​ถึง​ครึ่ง​หน่ึง​ซึ่ง​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 46.​27 ระบุ​วา​ตนเอง​มี

ความ​พรอม​ที่​จะ​ปรับ​ตัว​เขา​สู​โลก​ยุค​ดิจิทัล​แลว​ ขณะ​ที่​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 38.​15 ยอมรับ​วา​ยัง​ไมมี​ความ​พรอม​ สวน

กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 15.​58 ยัง​ไม​แน​ใจ

สําหรับ​วิธี​การเต​รี​ยม​ตัว​เพื่อ​ให​ตนเอง​สามารถ​ดําเนิน​ชีวิต​ใน​โลก​ยุค​ดิจิทัล​ของ​กลุม​ตัวอยาง​มาก​ที่​สุด​ 5 อันดับ​คือ​ ซื้อ

อุปกรณ​เทคโนโลยี​ เชน​ โทรศัพท​แบบ​สมา​รทโฟน​ แท็บเล็ตคิด​เป็น​รอย​ละ​ 73.​61 เรียน​รู​วิธี​การ​ดู​หนัง​ฟัง​เพลง​ผาน

ระบบ​ออนไลน​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 71.​03 เรียน​รู​การ​ใช​งาน​เครือ​ขาย​สังคม​ออนไลน​ตางๆ​ คิด​เป็น​รอย​ละ​ 69.​02 เรียน​รู



การ​เขา​ถึง​ระบบ​บริการ​ตางๆ​ ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 66.​83 และ​ทําความ​คุน​เคย​กับ​การ​ใช​งาน

อินเทอรเน็ต​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 62.​91 โดยที่​มี​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 59.​94 ระบุ​วา​เรียน​รู​ภาษา​/ความ​หมาย​ของ​คําศัพท​ที่

เกี่ยวของ​กับ​ดิจิทัล​ อยางไร​ก็ตาม​มี​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 16.​83 ยอมรับ​วา​ตนเอง​ไม​ได​เตรียม​พรอม​อะไร​เลย

สวน​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 62.​43 มี​ความ​คิด​เห็น​วาการ​เขา​สู​โลก​ยุค​ดิจิทัล​ใน​ปัจจุบัน​สง​ผล​ให​ตนเอง​ดําเนิน​ชีวิต​แตก

ตาง​ไป​จาก​ใน​อดีต​ ขณะ​ที่​กลุม​ตัวอยาง​รอย​ละ​ 63.​48 มี​ความ​คิด​เห็น​วา​โลก​ยุค​ดิจิทัล​มี​สวน​ชวย​เพิ่ม​ความ​สะดวก

สบาย​ใน​การ​ใช​ชีวิต​ประจําวัน​ให​กับ​ผู​สูง​อายุ​ได​ อยางไร​ก็ตาม​กลุม​ตัวอยาง​มากกวา​ครึ่ง​หน่ึง​ซึ่ง​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 54.​11

มี​ความ​คิด​เห็น​วาการ​เขา​สู​โลก​ยุค​ดิจิทัล​จะ​ไม​สง​ผล​ให​ผู​สูง​อายุ​ลด​การ​เดิน​ทาง​ไป​ทํากิจกรรม​นอก​บา​น ​เชน​ พ​บปะ

เพื่อน​ฝูง​ ซื้อ​หา​ของ​ใช​ ไป​ธนาคาร​ เป็น​ตน​ ลง​ไป​กวา​ใน​อดีต​ นอกจาก​น้ี​กลุม​ตัวอยาง​มากกวา​ครึ่ง​หน่ึง​ซึ่ง​คิด​เป็น​รอย

ละ​ 58.​41 มี​ความ​คิด​เห็น​วาการ​เขา​สู​โลก​ยุค​ดิจิทัล​จะ​สง​ผล​ให​ผู​สูง​อายุ​มี​ความ​ใกล​ชิด​กับ​ลูก​หลาน​/สมาชิก​ใน

ครอบครัว​น อย​ลง​กวา​ใน​อดีต​ และ​กลุม​ตัวอยาง​มากกวา​สอง​ใน​สาม​หรือ​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 70.​27 ยอมรับ​วา​ตนเอง​รูสึก

กังวล​วา​ผู​สูง​อายุ​จะ​ตก​เป็น​เหยื่อ​ถูก​หลอก​ลวง​ใน​เรื่อง​ตางๆ​มาก​ขึ้น​ใน​โลก​ยุค​ดิจิ​ทัล


