
สยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล เผย “5 เหตุผลที่

ชาวโซเชียลเขียนภาษาไทยผิด”

สํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม (STC) ทําการสํารวจความคิดเห็นตอการใช

ภาษาไทยบนเครือขายสังคมออนไลน พบวา “5 เหตุผลที่ชาวโซเชียลเขียนภาษาไทยผิด” คือ 1.เขียนไดงายกวา

การเขียนตามหลักภาษาที่ถูกตอง 2.ชวยใหสื่อสารไดเร็ว 3.ลดความเป็นทางการในการสื่อสาร 4. ใชตามผูอื่นคิด

และ 5.เป็นการเขากับยุคสมัย

ศ. ดร.ศรีศักดิ ์ จามรมาน ประธานกรรมการอาวุโสสํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล วิทยาลัยเทคโนโลยี

สยาม (STC) แถลงผลการสํารวจ “ความคิดเห็นตอการใชภาษาไทยบนเครือขายสังคมออนไลนของประชาชนทัว่ไป

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” สํารวจระหวางวันที่ 21 ถึง 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 จากกลุมตัวอยางทัง้

หมด 1,197 คน

ปัจจุบันการเขียนขอความสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลนจัดเป็นกิจกรรมพื้นฐานสําหรับผูคนทุกเพศทุกวัยทัง้

กลุมนักเรียน-นักศึกษา กลุมวัยรุน กลุมวัยทํางาน หรือแมแตกลุมผูสูงอายุ เน่ืองจากการติดตอสื่อสารผานระบบ

เครือขายสังคมออนไลนสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกงายดายและประหยัดคาใชจายได ประกอบกับผูคนในปัจจุบัน

ตองการความรวดเร็วในการสื่อสาร ดวยเหตุดังกลาวผูคนในปัจจุบันจึงนิยมเขียนขอความสื่อสารกันผานระบบเครือ

ขายสังคมออนไลนกันมากขึ้น

แตอยางไรก็ตาม ปัญหาสําคัญปัญหาหน่ึงที่พบเห็นกันโดยทัว่ไปในการเขียนขอความสื่อสารกันผานเครือขายสังคม

ออนไลน คือ การใชภาษาไทยผิดไปจากหลักภาษาที่ถูกตอง ทัง้การใชตัวสะกดพยัญชนะผิด การใชรูปวรรณยุกต

หรือรูปสระผิด เป็นตน

โดยเฉพาะกับกลุมผูใชงานเครือขายสังคมออนไลนที่เป็นกลุมวัยรุน ซึ่งทานนายกรัฐมนตรี พล.อ.ประยุทธ จันทรโอ

ชา ไดเคยปรารภและแสดงความหวงใยถึงการเขียนภาษาไทยบนเครือขายสังคมออนไลนในปัจจุบัน เชนเดียวกับ

นักวิชาการทางดานภาษาหรือผูคนทัว่ไปไดวิพากษวิจารณถึงการใชภาษาในการสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลน

ขณะเดียวกันมีผูคนในสังคมอีกสวนหน่ึงมีความคิดเห็นวาถือเป็นวิวัฒนาการทางภาษาอยางหน่ึงในแตละยุคแตละ

สมัย ดังนัน้ เน่ืองในโอกาสใกลวันภาษาไทยแหงชาติ 29 กรกฎาคม ซึ่งเป็นวันที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา

ภูมิพลอดุลยเดชไดทรงมีพระราชดํารัสเกี่ยวกับการใชภาษาไทยเมื่อคราวเสด็จพระราชดําเนินไปเป็นองคประธานใน
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การประชุมวิชาการภาษาไทยของคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปี พ.ศ. 2505

สํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลลจึงไดทําการสํารวจความคิดเห็นตอการใชภาษาไทยบนเครือขายสังคม

ออนไลนของประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการสํารวจกลุมตัวอยางทัง้หมดซึ่งเป็นเพศ

หญิงรอยละ 50.63 เพศชายรอยละ 49.37 อายุ 15 ปีขึ้นไป สามารถสรุปผลไดดังน้ี

ในดานการพบเห็นการเขียนภาษาไทยบนเครือขายสังคมออนไลนที่ผิดไปจากหลักภาษาที่ถูกตองนัน้ กลุมตัวอยาง

ถึงเกือบสามในสี่หรือคิดเป็นรอยละ 74.19 ยอมรับวาตนเองเคยพบเห็นผูที่เขียนขอความภาษาไทยบนเครือขาย

สังคมออนไลนผิดไปจากหลักภาษาที่ถูกตองเป็นประจํา

ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 25.81 ระบุวาเคยพบเห็นบางเป็นบางครัง้ โดยกลุมตัวอยางพบเห็นการเขียนภาษาไทย

บนเครือขายสังคมออนไลนในสวนที่ผิดไปจากหลักภาษาที่ถูกตองมากที่สุด 3 อันดับ คือ การใชตัวสะกดพยัญชนะ

ผิดคิดเป็นรอยละ 81.79 การใชรูปสระผิดคิดเป็นรอยละ 79.62 และการใชรูปวรรณยุกตผิดคิดเป็นรอยละ 76.94

ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางสวนใหญรูสึกรําคาญใจเป็นอันดับแรกเมื่อพบเห็นการเขียนภาษาไทยบนเครือขายสังคม

ออนไลนที่ผิดไปจากหลักภาษาที่ถูกตองซึ่งคิดเป็นรอยละ 47.62 ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 15.12 และรอยละ 10.

44 รูสึกเครียด/ปวดหัวเป็นอันดับแรกและรูสึกโกรธ/โมโหเป็นอันดับแรกตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางรอยละ 6.02 มี

ความรูสึกอื่นๆ โดยที่มีกลุมตัวอยางรอยละ 20.8 รูสึกเฉยๆ นอกจากน้ี กลุมตัวอยางมากกวาสองในสามหรือคิดเป็น

รอยละ 67.92 มีความคิดเห็นวาการเขียนขอความภาษาไทยบนเครือขายสังคมออนไลนผิดไปจากหลักภาษาที่ถูก

ตองสวนมากเกิดจากความตัง้ใจ

ในดานพฤติกรรมการเขียนภาษาไทยบนเครือขายสังคมออนไลนผิดไปจากหลักภาษาที่ถูกตองนัน้ กลุมตัวอยางรอย

ละ 71.85 ยอมรับวาตนเองเคยเขียนขอความภาษาไทยบนเครือขายสังคมออนไลนผิดไปจากหลักภาษาที่ถูกตอง

เป็นประจํา ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 21.85 ระบุวาเคยเขียนผิดบางเป็นบางครัง้ อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยาง

มากกวาครึ่งหน่ึงซึ่งคิดเป็นรอยละ 59.23 ยอมรับวาตนเองไมเคยกลับมาแกไขขอความภาษาไทยบนเครือขายสังคม

ออนไลนที่เขียนผิดไปจากหลักภาษาที่ถูกตองเลย ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 27.57 ระบุวาตนเองกลับมาแกไขบาง

เป็นบางครัง้ โดยที่มีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 13.2 ระบุวาตนเองกลับมาแกไขทุกครัง้

สําหรับสาเหตุสําคัญที่ทําใหผูคนเขียนภาษาไทยบนเครือขายสังคมออนไลนผิดไปจากหลักภาษาที่ถูกตองมากที่สุด 5

อันดับไดแก เขียนไดงายกวาการเขียนตามหลักภาษาที่ถูกตองคิดเป็นรอยละ 82.79 ชวยใหสื่อสารไดเร็วคิดเป็นรอย

ละ 80.53 ลดความเป็นทางการในการสื่อสารคิดเป็นรอยละ 76.69 ใชตามผูอื่นคิดเป็นรอยละ 72.43 และเป็นการ

เขากับยุคสมัยคิดเป็นรอยละ 70.93

ในดานความคิดเห็นตอการใชงานเครือขายสังคมออนไลนกับการเขียนภาษาไทยอยางถูกตองนัน้ กลุมตัวอยาง

มากกวาครึ่งหน่ึงซึ่งคิดเป็นรอยละ 57.48 มีความคิดเห็นวาการใชงานเครือขายสังคมออนไลนในการติดตอสื่อสารกัน



มากขึ้นสงผลทําใหเด็กเยาวชนคนรุนใหมในปัจจุบันเขียนภาษาไทยผิดไปจากหลักภาษาที่ถูกตองมากกวาในอดีต

ขณะที่รอยละ 59.32 มีความคิดเห็นวาการใชงานเครือขายสังคมออนไลนติดตอสื่อสารกันมากขึ้นมีสวนทําใหผูคน

ลดความเอาใจใสในการเขียนภาษาไทยอยางถูกตองลงไป

แตอยางไรก็ตามกลุมตัวอยางรอยละ 60.82 มีความคิดเห็นวาการใชงานเครือขายสังคมออนไลนติดตอสื่อสารกัน

มากขึ้นมีสวนชวยใหผูคนสามารถเรียนรูการเขียนภาษาไทยที่ถูกตองไดงายขึ้นกวาในอดีต และกลุมตัวอยาง

มากกวาครึ่งหน่ึงซึ่งคิดเป็นรอยละ 55.64 มีความคิดเห็นวาการเขียนขอความภาษาไทยบนเครือขายสังคมออนไลน

ที่ผิดไปจากหลักภาษาที่ถูกตองสงผลใหเกิดวิวัฒนาการในการใชภาษาไทยขึ้นได เชน การเกิดคําใหมในภาษา


