
สมาคมประชาสัมพันธไทย รวมกับ เครือขายสมา

พันธระดับโลกเพื่อการประชาสัมพันธและการจัดการ

การสื่อสาร แถลง 12 ขอแนะนํา PR และสื่อสารที่

เหมาะสม ในชวงการระบาดไวรัส COVID-19

สมาคมประชาสัมพันธไทย (PRTHAILAND : Thailand Public Relations Association) สมาชิกเครือขายองคกร

ประชาสัมพันธเอเชียตะวันออกเฉียงใต ( APRN : ASEAN Public Relations Network) รวมกับ เครือขายสมา

พันธระดับโลกเพื่อการประชาสัมพันธและการจัดการการสื่อสาร ( GA : The Global Alliance for Public Relations

and Communication Management) รวมชี้แจง 12 ขอแนะนําของการสื่อสารอยางมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอ

สังคม ชวงการระบาดของเชื้อไวรัส Coronavirus COVID-19 สงผลกระทบตอการอยูรวมกันทางสังคม เศรษฐกิจ

และความสัมพันธของมวลมนุษยชาติที่อยูรวมกัน

ดร.พจน ใจชาญสุขกิจ นายกสมาคมประชาสัมพันธไทย ไดกลาววา “จากการแพรระบาดของ ไวรัส Coronavirus

COVID-19 ที่ระบาดหนักอยูทัว่โลกอยูในขณะน้ี ถือเป็นภาวะวิกฤตที่สงผลความเสียหาย ทัง้ทางตรงและทางออม

แกประชากรโลกและประเทศไทย เป็นอันมาก การประชาสัมพันธ การสื่อสาร ถือเป็นทัง้เครื่องมือ และชองทางที่

สําคัญในภาวะวิกฤตที่ตองอาศัยความเขาใจในการกําหนดกลยุทธทางการแกไขและการสื่อสารที่รอบคอบ โดยเฉพาะ
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กับผูเกี่ยวของทัง้หมด และความสามารถในการแกไขที่เฉียบคม ตรงจุด และสื่อความไดชัดเจน เกิดประโยชนตอ

ผูรับสารที่เกี่ยวของ สังคม จากการจัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุน้ี สมาคมประชาสัมพันธไทย จึงได

รวมกับเครือขายสมาพันธระดับโลกเพื่อการประชาสัมพันธและการจัดการการสื่อสาร (GA: The Global Alliance

for Public Relations and Communication Management) ซึ่งตัง้อยูที่ ประเทศสวิสเซอรแลนด เพื่อจัดทําขอ

แนะนํา ในประชาสัมพันธ และการสื่อสารในชวงการระบาดของเชื้อไวรัส Coronavirus COVID-19 อยางมีสวนรวม

ในการรับผิดชอบตอสังคม ที่นาสนใจ ดังน้ี

1. คํานึงถึงผลกระทบจากการสื่อสารเสมอ: กอนทําการสื่อสารทุกครัง้ ควรคิดถึงผลกระทบของขอความนัน้ที่จะเกิด

ขึ้นตอองคกร และภาพรวมทุกครัง้ อยางถี่ถวน รอบคอบ

2. ตองสื่อสารขอมูลที่เป็นความจริง: อยาปกปิดขอมูล หรือบิดเบือนขาวสารที่สง ตองสื่อสารเน้ือหาบนพื้นฐานของ

ขอมูลจริง

3. ใชภาษาในการสื่อสารที่ชัดเจน เขาใจงาย: ใชภาษาในการสื่อสารที่ชัดเจน กระชับ เขาใจงายและตรงไปตรงมา

เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวสถานการณ

4. สื่อสารอยางมีจิตวิญญาณ ดวยความเขาใจ และความปรารถนาดี: การสื่อสารบนพื้นฐานของเจตนารมย มีจิต

วิญญาณ ดวยความเขาใจ และความปรารถนาดีตอสังคม

5. นําเสนอตัวอยาง และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน: สําหรับชุดขอมูลที่มีความซับซอน จําเป็นที่ตองใหรายละเอียด มี

การนําเสนอที่ชัดเจน สามารถยกตัวอยางใหเห็นภาพ และแนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม

6. คํานึงถึง อารมณ ความรูสึกของผูรับสารในขณะที่เกิดวิกฤต: ในภาวะวิกฤต อาจมีผูไดรับผลกระทบในหลายรูป

แบบ จําเป็นที่จะตองคํานึงถึง อารมณ ความรูสึกของผูรับสารตอสถานการณในขณะนัน้ เป็นสิ่งที่ตองใหความสําคัญ

7. นําเสนอขอมูลขาวสาร จากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือได: นําเสนอขอมูล ขาวสารจากแหลงขอมูล ที่มีความนาเชื่อ

ถือ สามารถอางอิง และระบุแหลงที่มาของขอมูล ขาวสาร นัน้

8. ไมนําเสนอ หรือขยายขอมูล ขาวสารที่มีเน้ือหาที่บิดเบือน: ไมนําเสนอ สงเสริม ขยายขอมูล ขาวสารที่มีเน้ือหาที่

บิดเบือนไปจากขอเท็จจริง หรือไมสามารถตรวจสอบได

9. ไมเผยแพรขอมูล ขาวสาร ขอความอันเป็นเท็จ ในระบบคอมพิวเตอร และเครือขายตางๆ: ในยุคที่ขอมูลขาวสาร

ในเครือขายออนไลนสงผลตอการรับรู ไมเผยแพรขอมูล ขาวสาร ขอความอันเป็นเท็จ ใหเกิดการนําเสนอ ขยายผล

ในระบบคอมพิวเตอร เครือขายออนไลน และชองทางตางๆ

10. อยาเพียงแควิพากษ วิจารณ หรือสื่อสารปรากฏการณบนสื่อสาธารณะ แตควรใหความรวมมือ ในการแกไข

ปัญหา: ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมแกไขปัญหา อยาเพียงแควิพากษ วิจารณ หรือสื่อสารปรากฏการณบนสื่อ

สาธารณะอยางไรทิศทาง ไมเป็นระบบ แตควรใหความรวมมือ นําเสนอแนวทางในการแกไขปัญหานัน้ๆ อยางมีประ

สิทธิภาพ

11. สนับสนุนการทํางานของสื่อ ที่ใหขอมูลที่ถูกตอง เป็นประโยชน ในหวงเวลาที่เหมาะสม: การติดตามขอมูล

ขาวสารอยางใกลชิด สนับสนุนการทํางานของสื่อในทุกแขนง ที่ใหขอมูลที่ถูกตอง และนําเสนอในหวงเวลาที่เหมาะ



สม ยอมกอใหเกิดประโยชนตอการรับรู และความเขาใจของสังคม

12. การสื่อสาร หรือนําเสนอในรูปแบบที่ผอนคลาย อารมณขันที่เหมาะสม ความบันเทิงที่สรางสรรค จะเป็นยาขนาน

เอกในยามวิกฤต: เป็นธรรมดาวาวิกฤต ดังกลาวยอมกอใหเกิดภาวะที่ตึงเครียด การสื่อสาร หรือนําเสนอในรูปแบบ

ที่ผอนคลาย อารมณขันที่เหมาะสม ความบันเทิงที่สรางสรรคอยูบนพื้นฐานของความพอดี จะเป็นยาขนานเอกใน

ยามวิกฤต ที่จะทําใหบรรยากาศ สถานการณคลี่คลายได

ทัง้น้ี การประชาสัมพันธ และการสื่อสารในภาวะวิกฤตในชวงการระบาดไวรัส Covid-19 นัน้ มีผลกระทบมากมาย

หลายดาน สงผลตอประชากร และสังคมทัว่โลกจึงจําเป็นตองไดรับการจัดการที่เหมาะสม โดยใชแนวคิดดานการจัด

การ และการสื่อสาร การสรางความรวมมือเพื่อนํามาใชในสื่อสาร ทําใหมวลมนุษยชาติสามารถอยูรวมกันภายใต

บริบททางสังคม เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมกลับมาสูเหตุการณปกติ โดยเร็วที่สุด


