
สมาคม​ประชาสัมพันธ​ไทย​ รวม​กับ​ เครือ​ขาย​สมา

พันธ​ระดับ​โลก​เพื่อ​การ​ประชาสัมพันธ​และ​การ​จัดการ

การ​สื่อ​สาร​ แถ​ลง​ 12 ขอ​แนะ​นํา PR และ​สื่อสาร​ที่

เหมาะ​สม​ ใน​ชวง​การ​ระบาด​ไว​รัส COVID-19

สมาคม​ประชาสัมพันธ​ไทย (PRTHAILAND : Thailand Public Relations Association) สมาชิก​เครือ​ขาย​องคกร

ประชาสัมพันธ​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต ( APRN : ASEAN Public Relations Network) รวม​กับ​ เครือ​ขาย​สมา

พันธ​ระดับ​โลก​เพื่อ​การ​ประชาสัมพันธ​และ​การ​จัดการ​การ​สื่อ​สาร ( GA : The Global Alliance for Public Relations

and Communication Management) รวม​ชี้​แจง​ 12 ขอ​แนะนําของ​การ​สื่อสาร​อยาง​มี​สวน​รวม​ใน​การ​รับ​ผิด​ชอบ​ตอ

สังคม​ ชวง​การ​ระบาด​ของ​เชื้อ​ไว​รัส Coronavirus COVID-19 สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​การ​อยู​รวม​กัน​ทาง​สังคม​ เศรษฐ​กิจ​

และ​ความ​สัมพันธ​ของ​มวล​มนุษย​ชาติ​ที่​อยู​รวม​กัน

ดร​.​พจน​ ใจ​ชาญ​สุข​กิจ​ นายก​สมาคม​ประชาสัมพันธ​ไทย​ ได​กลาว​วา​ “จาก​การ​แพร​ระบาด​ของ​ ไว​รัส Coronavirus

COVID-19 ที่​ระบาด​หนัก​อยู​ทัว่​โลก​อยู​ใน​ขณะ​น้ี​ ถือ​เป็น​ภาวะ​วิกฤต​ที่​สง​ผล​ความ​เสีย​หาย​ ทัง้​ทาง​ตรง​และ​ทาง​ออม​

แก​ประชากร​โลก​และ​ประเทศ​ไทย​ เป็น​อัน​มาก​ การ​ประชา​สัมพันธ​ การ​สื่อ​สาร​ ถือ​เป็น​ทัง้​เครื่อง​มือ​ และ​ชอง​ทาง​ที่

สําคัญ​ใน​ภาวะ​วิกฤต​ที่​ตอง​อาศัย​ความ​เขาใจ​ใน​การ​กําหนด​กลยุทธ​ทางการ​แกไข​และ​การ​สื่อสาร​ที่​รอบ​คอบ​ โดย​เฉพาะ
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กับ​ผู​เกี่ยวของ​ทัง้​หมด​ และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​แกไข​ที่​เฉียบ​คม​ ตรง​จุด​ และ​สื่อ​ความ​ได​ชัด​เจ​น ​เกิด​ประโยชน​ตอ

ผูรับ​สาร​ที่​เกี่ยว​ของ​ สังคม​ จาก​การ​จัดการ​สื่อสาร​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ดวย​เหตุ​น้ี​ สมาคม​ประชาสัมพันธ​ไทย​ จึง​ได

รวม​กับ​เครือ​ขาย​สมา​พันธ​ระดับ​โลก​เพื่อ​การ​ประชาสัมพันธ​และ​การ​จัดการ​การ​สื่อ​สาร (GA: The Global Alliance

for Public Relations and Communication Management) ซึ่ง​ตัง้​อยู​ที่​ ประเทศ​สวิสเซอรแลนด​ เพื่อ​จัด​ทําขอ

แนะ​นํา ใน​ประชา​สัมพันธ​ และ​การ​สื่อสาร​ใน​ชวง​การ​ระบาด​ของ​เชื้อ​ไว​รัส Coronavirus COVID-19 อยาง​มี​สวน​รวม

ใน​การ​รับ​ผิด​ชอบ​ตอ​สังคม​ ที่​นา​สน​ใจ​ ดัง​น้ี

1.​ คํานึง​ถึง​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​สื่อสาร​เส​มอ​: กอน​ทําการ​สื่อสาร​ทุก​ครัง้​ ควร​คิดถึง​ผลก​ระ​ทบ​ของ​ขอความ​นัน้​ที่​จะ​เกิด

ขึ้น​ตอ​องค​กร​ และ​ภาพ​รวม​ทุก​ครัง้​ อยาง​ถี่​ถวน​ รอบ​คอบ

2.​ ตอง​สื่อสาร​ขอมูล​ที่​เป็น​ความ​จริง​: อยา​ปกปิด​ขอ​มูล​ หรือ​บิดเบือน​ขาวสาร​ที่​สง​ ตอง​สื่อสาร​เน้ือหา​บน​พื้น​ฐาน​ของ

ขอ​มูล​จริง

3.​ ใช​ภาษา​ใน​การ​สื่อสาร​ที่​ชัด​เจ​น ​เขาใจ​งาย​: ใช​ภาษา​ใน​การ​สื่อสาร​ที่​ชัด​เจ​น ​กระชับ​ เขาใจ​งาย​และ​ตรง​ไป​ตรง​มา​

เพื่อ​สราง​ความ​เขาใจ​ที่​ถูก​ตอง​เกี่ยว​สถาน​การ​ณ

4.​ สื่อสาร​อยาง​มี​จิต​วิญญาณ​ ดวย​ความ​เขา​ใจ​ และ​ความ​ปรารถนา​ดี​: การ​สื่อสาร​บน​พื้น​ฐาน​ของ​เจตนา​รมย​ มี​จิต

วิญญาณ​ ดวย​ความ​เขา​ใจ​ และ​ความ​ปรารถนา​ดี​ตอ​สังค​ม

5.​ นําเสนอ​ตัว​อยาง​ และ​แนวทาง​ปฏิบัติ​ที่​ชัด​เจน​: สําหรับ​ชุด​ขอมูล​ที่​มี​ความ​ซับ​ซอ​น ​จําเป็น​ที่​ตอง​ให​ราย​ละ​เอียด​ มี

การนําเสนอ​ที่​ชัด​เจ​น ​สามารถ​ยก​ตัวอยาง​ให​เห็น​ภาพ​ และ​แนวทาง​ปฏิบัติ​ที่​เป็น​รูป​ธร​รม

6.​ คํานึง​ถึง​ อารมณ​ ควา​มรูสึก​ของ​ผูรับ​สาร​ใน​ขณะ​ที่​เกิด​วิก​ฤต​: ใน​ภาวะ​วิก​ฤต​ อาจ​มี​ผู​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ใน​หลาย​รูป

แบบ​ จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​คํานึง​ถึง​ อารมณ​ ควา​มรูสึก​ของ​ผูรับ​สาร​ตอ​สถานการณ​ใน​ขณะ​นัน้​ เป็น​สิ่ง​ที่​ตอง​ให​ความ​สําคัญ

7.​ นําเสนอ​ขอมูล​ขาว​สาร​ จาก​แหลง​ขอมูล​ที่​นา​เชื่อ​ถือ​ได​: นําเสนอ​ขอ​มูล​ ขาวสาร​จาก​แหลง​ขอ​มูล​ ที่​มี​ความ​นา​เชื่อ

ถือ​ สามารถ​อาง​อิง​ และ​ระบุ​แหลง​ที่มา​ของ​ขอ​มูล​ ขาว​สาร​ นัน้

8.​ ไม​นําเส​นอ​ หรือ​ขยาย​ขอ​มูล​ ขาวสาร​ที่​มี​เน้ือหา​ที่​บิด​เบือน​: ไม​นําเส​นอ​ สง​เส​ริม​ ขยาย​ขอ​มูล​ ขาวสาร​ที่​มี​เน้ือหา​ที่

บิดเบือน​ไป​จาก​ขอ​เท็จ​จริง​ หรือ​ไม​สามารถ​ตรวจ​สอบ​ได

9.​ ไม​เผย​แพร​ขอ​มูล​ ขาว​สาร​ ขอความ​อัน​เป็น​เท็จ​ ใน​ระบบ​คอมพิวเตอร​ และ​เครือ​ขาย​ตางๆ​: ใน​ยุค​ที่​ขอมูล​ขาวสาร

ใน​เครือ​ขาย​ออนไลน​สง​ผล​ตอ​การ​รับ​รู​ ไม​เผย​แพร​ขอ​มูล​ ขาว​สาร​ ขอความ​อัน​เป็น​เท็จ​ ให​เกิด​การนําเส​นอ​ ขยาย​ผล

ใน​ระบบ​คอมพิวเตอร​ เครือ​ขาย​ออนไลน​ และ​ชอง​ทาง​ตางๆ

10.​ อยา​เพียง​แค​วิ​พาก​ษ วิ​จาร​ณ หรือ​สื่อสาร​ปรากฏการณ​บน​สื่อ​สา​ธารณะ​ แต​ควร​ให​ความ​รวม​มือ​ ใน​การ​แกไข

ปัญหา​: ให​ความ​สําคัญ​ตอ​การ​มี​สวน​รวม​แกไข​ปัญหา​ อยา​เพียง​แค​วิ​พาก​ษ วิ​จาร​ณ หรือ​สื่อสาร​ปรากฏการณ​บน​สื่อ

สาธารณะ​อยาง​ไร​ทิศ​ทาง​ ไม​เป็น​ระบบ​ แต​ควร​ให​ความ​รวม​มือ​ นําเสนอ​แนวทาง​ใน​การ​แกไข​ปัญหา​นัน้ๆ​ อยาง​มี​ประ

สิทธิ​ภาพ

11.​ สนับสนุน​การ​ทํางาน​ของ​สื่อ​ ที่​ให​ขอมูล​ที่​ถูก​ตอง​ เป็น​ประ​โยชน​ ใน​หวง​เวลา​ที่​เหมาะ​สม​: การ​ติดตาม​ขอมูล

ขาวสาร​อยาง​ใกล​ชิด​ สนับสนุน​การ​ทํางาน​ของ​สื่อ​ใน​ทุก​แข​นง​ ที่​ให​ขอมูล​ที่​ถูก​ตอง​ และ​นําเสนอ​ใน​หวง​เวลา​ที่​เหมาะ



สม​ ยอม​กอ​ให​เกิด​ประโยชน​ตอ​การ​รับ​รู​ และ​ความ​เขาใจ​ของ​สังค​ม

12.​ การ​สื่อ​สาร​ หรือ​นําเสนอ​ใน​รูป​แบบ​ที่​ผอน​คลาย​ อารมณ​ขัน​ที่​เหมาะ​สม​ ควา​มบันเทิง​ที่​สราง​สรรค​ จะ​เป็น​ยา​ขนาน

เอก​ใน​ยาม​วิก​ฤต​: เป็น​ธรรมดา​วา​วิก​ฤต​ ดัง​กลาว​ยอม​กอ​ให​เกิด​ภาวะ​ที่​ตึง​เครียด​ การ​สื่อ​สาร​ หรือ​นําเสนอ​ใน​รูป​แบบ

ที่​ผอน​คลาย​ อารมณ​ขัน​ที่​เหมาะ​สม​ ควา​มบันเทิง​ที่​สรางสรรค​อยู​บน​พื้น​ฐาน​ของ​ความ​พอ​ดี​ จะ​เป็น​ยา​ขนาน​เอก​ใน

ยาม​วิก​ฤต​ ที่​จะ​ทําให​บรรยากาศ​ สถานการณ​คลี่​คลาย​ได

ทัง้​น้ี​ การ​ประชา​สัมพันธ​ และ​การ​สื่อสาร​ใน​ภาวะ​วิกฤต​ใน​ชวง​การ​ระบาด​ไว​รัส Covid-19 นัน้​ มี​ผลก​ระ​ทบ​มากมาย

หลาย​ดาน​ สง​ผล​ตอ​ประชา​กร​ และ​สังคม​ทัว่​โลก​จึง​จําเป็น​ตอง​ได​รับ​การ​จัดการ​ที่​เหมาะ​สม​ โดย​ใช​แนวคิด​ดาน​การ​จัด

การ​ และ​การ​สื่อ​สาร​ การ​สราง​ความ​รวม​มือ​เพื่อ​นํามา​ใช​ใน​สื่อ​สาร​ ทําให​มวล​มนุษย​ชาติ​สามารถ​อยู​รวม​กัน​ภาย​ใต

บริบท​ทาง​สังคม​ เศรษฐ​กิจ​ และ​สภาพ​แวดลอม​กลับ​มา​สู​เหตุการณ​ปก​ติ​ โดย​เร็ว​ที่​สุด


