
สมาคมประกันชีวิตไทย ชีแ้จงแบบประกันชีวิต

สําหรับผูสูงอายุ

แบบประกันชีวิตสําหรับผูสูงวัยพัฒนาขึ้นเพื่อเปิดโอกาสใหผูสูงวัยเขาถึงการประกันชีวิตไดงายขึ้น ซึ่งอาจมีการตรวจ

หรือไมตรวจสุขภาพ แลวแตหลักเกณฑและเงื่อนไขของแบบประกันภัยแตละแบบ โดยแบบประกันที่ไมตรวจสุข

ภาพ จะมีเงื่อนไขวาหากเสียชีวิตใน 2 ปีแรกของการทําประกันชีวิต บริษทัจะจายเงินเทากับเบีย้ประกันภัยที่รับมา

แลว บวกผลตอบแทนใหเล็กน อยในอัตรา 2-5% แลวแตบริษทั เพื่อเป็นการพิสูจนวาผูเอาประกันภัยมิไดเป็นโรค

ใดๆ มากอนทําประกันชีวิต ทัง้น้ี ขอใหผูเอาประกันภัยมัน่ใจวาสมาคมพรอมใหความรวมมือกับประชาชนและหนวย

งานตางๆ โดยกําลังหารือบริษทัประกันชีวิต ถึงแนวทางการพัฒนาปรับปรุงวิธีการเสนอขายใหมีความชัดเจนมากยิ่ง

ขึ้น

นางบุษรา อึ๊งภากรณ ผูอํานวยการบริหารสมาคมประกันชีวิตไทย กลาววา จากกรณีที่มีผูรองเรียนเรื่องแบบประกันผู

สูงวัยนัน้ ขอเรียนใหประชาชนทราบวา แบบประกันสําหรับผูสูงวัยเป็นแบบประกันชีวิตที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อรองรับ

ผูสูงวัยโดยเฉพาะ โดยมีลักษณะสําคัญดังน้ี

1. ผูเอาประกันจะตองมีอายุตัง้แต 50 ปี ขึ้นไป ซึ่งอาจมีการกําหนดอายุสูงสุดของผูเอาประกันไวไมเกิน 70-75 ปี

2. ใหความคุมครองกรณีเสียชีวิตเป็นหลัก

3. บางแบบประกันชีวิตสามารถซื้อสัญญาเพิ่มเติมได ยกตัวอยางเชน

3.1 สัญญาเพิ่มเติมอุบัติเหตุ ที่ใหความคุมครองกรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ หรือเบิกคารักษาพยาบาลกรณีบาดเจ็บ

จากอุบัติเหตุ

3.2 สัญญาเพิ่มเติมสุขภาพ ที่ใหความคุมครองกรณีเจ็บปวยดวยปัญหาสุขภาพ หรือโรครายแรง หรืออาจเป็นใน

ลักษณะการจายคาชดเชยรายวันกรณีพักรักษาตัวในโรงพยาบาล แลวแตกรณีตามที่ระบุไวในกรมธรรมประกันชีวิต

4 สามารถซื้อไดภายใตหลักเกณฑการพิจารณารับประกันชีวิตของบริษทัแลวแตกรณี ไดแก ตองตรวจสุขภาพ หรือ

ไมตองตรวจสุขภาพแตตองตอบคําถามสุขภาพ หรือ ทัง้ไมตองตรวจสุขภาพและไมตองตอบคําถามสุขภาพ

5 แบบประกันชีวิตที่ไมตรวจสุขภาพ จะมีเงื่อนไขวาหากเสียชีวิตใน 2 ปีแรกของการทําประกันชีวิต บริษทัจะจาย

เงินเทากับเบีย้ประกันภัยที่รับมาแลว บวกผลตอบแทนใหในอัตรา 2-5% แลวแตบริษทั เพื่อเป็นการพิสูจนวาผูเอา

ประกันภัยมิไดเป็นโรคใดๆ มากอนทําประกันชีวิต และหากผูเอาประกันภัย เสียชีวิตในปีที่ 3 เป็นตนไป ก็จะไดรับ

เงินเต็มตามจํานวนเอาประกันภัยที่ระบุไวในสัญญา

นางบุษรา อึ๊งภากรณ กลาวเพิ่มเติมวา ขอใหประชาชนทําความเขาใจกับแบบประกันชีวิตที่ตนเองสนใจโดยสอบถาม

กับเจาหน าที่หรือตัวแทนประกันชีวิต ดังตอไปน้ี

1. ความคุมครองและผลประโยชนวาตรงตามความตองการหรือไม จะไดเบิกไดในกรณีใดบาง
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2. ศึกษาขอจํากัดของผลิตภัณฑนัน้ๆ ใหเขาใจ เชน มีปัญหาสุขภาพ สามารถสมัครไดไหม และจะ คุมครองไดแค

ไหน

3. ระยะเวลาในการคุมครองและระยะเวลาในการจายเบีย้ประกันภัย

4. คาเบีย้ประกันภัย เหมาะสมกับกําลังซื้อของตนเองหรือไม

5. แบบประกันนัน้มีขอจํากัด หรือขอยกเวน อะไรบาง

6. สอบถามเจาหน าที่ใหละเอียด เชน หากเจ็บปวย หรือเสียชีวิตตองทําอยางไร ติดตอที่ไหน เบอรโทรอะไร

7. เมื่อไดรับเลมกรมธรรมประกันชีวิตมาแลวใหศึกษาและทําความเขาใจ ในรายละเอียดและเงื่อนไขความคุมครอง

หากพบไมตรงกับความตองการ สามารถขอยกเลิกไดภายใน 30 วัน นับจากวันที่ไดเลมกรมธรรมประกันชีวิตใน

กรณีซื้อทางโทรศัพท หรือขอยกเลิกภายใน 15 วัน กรณีซื้อผานตัวแทนประกันชีวิต

8. หากมีขอสงสัยในเงื่อนไข และความคุมครองของกรมธรรมประกันชีวิต สามารถติดตอไดหลายชองทาง ดังน้ี

8.1 ตัวแทนประกันชีวิตที่ทานซื้อกรมธรรม

8.2 ศูนยบริการลูกคาที่สํานักงานใหญ หรือสาขาทัว่ประเทศ

8.3 ศูนยบริการลูกคาทางโทรศัพท (Call center) ของบริษทัประกันชีวิต

8.5 เว็บไซตบริษทัประกันชีวิต

8.5 ศูนยรับเรื่องรองเรียนของบริษทัประกันชีวิต

9. หากทําประกันชีวิตไปแลว พบปัญหาบริษทัปฏิเสธการจายคารักษาพยาบาล ควรปฏิบัติ ดังน้ี

9.1 ตรวจสอบความคุมครองของกรมธรรมที่ซื้อไว วามีสัญญาเพิ่มเติมสุขภาพ หรือสัญญาเพิ่มเติมอุบัติเหตุ ที่ให

ความคุมครองกรณีพักรักษาตัวในโรงพยาบาลหรือไม

9.2 หากมีสัญญาเพิ่มเติมสุขภาพ หรือ สัญญาเพิ่มเติมอุบัติเหตุ ลูกคาควรอานเงื่อนไขความคุมครองในสัญญากรมธร

รมฯ โดยละเอียด เพื่อตรวจเช็ควาเหตุผลใดที่ทางบริษทัปฏิเสธการจายคาสินไหม

9.3 ถาพบวาเหตุที่ปฏิเสธไมตรงกับสิ่งที่ระบุไวในกรมธรรมฯ ลูกคาสามารถติดตอบริษทัผานชองทางบริการตางๆ

เพื่อเรียกรองสิทธิดังกลาว

9.4 หากเห็นวาไมไดรับความยุติธรรมจากบริษทัประกันภัย สามารถรองเรียน หรือสอบถามไดที่ สํานักงานคณะ

กรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) สายดวนประกันภัย โทร 1186

ทัง้น้ี ขอใหผูเอาประกันภัยมัน่ใจวาสมาคมประกันชีวิตไทย พรอมใหความรวมมือกับประชาชนและหนวยงานตางๆ

โดยกําลังเรงหารือกับบริษทัประกันชีวิต ถึงแนวทางการพัฒนาปรับปรุงวิธีการเสนอขายใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น

เพื่อประโยชนของผูเอาประกันภัยเป็นสําคัญ


