
สมาคม​ประกัน​ชีวิต​ไทย​ ชีแ้จง​แบบ​ประกัน​ชีวิต

สําหรับ​ผู​สูง​อา​ยุ

แบบ​ประกัน​ชีวิต​สําหรับ​ผู​สูง​วัย​พัฒนา​ขึ้น​เพื่อ​เปิด​โอกาส​ให​ผู​สูง​วัย​เขา​ถึง​การ​ประกัน​ชีวิต​ได​งาย​ขึ้น​ ซึ่ง​อาจ​มี​การ​ตรวจ

หรือ​ไม​ตรวจ​สุข​ภาพ​ แลว​แต​หลัก​เกณฑ​และ​เงื่อนไข​ของ​แบบ​ประกัน​ภัย​แตละ​แบบ​ โดย​แบบ​ประกัน​ที่​ไม​ตรวจ​สุข

ภาพ​ จะ​มี​เงื่อนไข​วา​หาก​เสีย​ชีวิต​ใน​ 2​ ปี​แรก​ของ​การ​ทําประกัน​ชี​วิ​ต บริษทั​จะ​จาย​เงิน​เทากับ​เบีย้​ประกัน​ภัย​ที่​รับ​มา

แลว​ บวก​ผล​ตอบแทน​ให​เล็ก​น อย​ใน​อัตรา​ 2​-5​% แลว​แต​บริษทั​ เพื่อ​เป็นการ​พิสูจน​วา​ผู​เอา​ประกัน​ภัย​มิได​เป็น​โรค

ใดๆ​ มา​กอน​ทําประกัน​ชี​วิ​ต ทัง้​น้ี​ ขอ​ให​ผู​เอา​ประกัน​ภัย​มัน่ใจ​วา​สมาคม​พรอม​ให​ความ​รวม​มือ​กับ​ประชาชน​และ​หนวย

งาน​ตางๆ​ โดย​กําลัง​หารือ​บริษทั​ประกัน​ชี​วิ​ต ถึง​แนวทาง​การ​พัฒนา​ปรับปรุง​วิธี​การ​เสนอ​ขาย​ให​มี​ความ​ชัดเจน​มาก​ยิ่ง

ขึ้น

นาง​บุ​ษรา​ อึ๊งภา​กร​ณ ผู​อํานวย​การ​บริหาร​สมาคม​ประกัน​ชีวิต​ไทย​ กลาว​วา​ จาก​กรณี​ที่​มี​ผู​รอง​เรียน​เรื่อง​แบบ​ประกัน​ผู

สูง​วัย​นัน้​ ขอ​เรียน​ให​ประชาชน​ทราบ​วา​ แบบ​ประกัน​สําหรับ​ผู​สูง​วัย​เป็น​แบบ​ประกัน​ชีวิต​ที่​ถูก​พัฒนา​ขึ้น​มา​เพื่อ​รองรับ

ผู​สูง​วัย​โดย​เฉ​พา​ะ โดย​มี​ลักษณะ​สําคัญ​ดัง​น้ี

1.​ ผู​เอา​ประกัน​จะ​ตอง​มีอายุ​ตัง้​แต​ 50 ปี​ ขึ้น​ไป​ ซึ่ง​อาจ​มี​การ​กําหนด​อายุ​สูงสุด​ของ​ผู​เอา​ประกัน​ไว​ไม​เกิน​ 70-75 ปี

2.​ ให​ความ​คุมครอง​กรณี​เสีย​ชีวิต​เป็น​หลัก

3.​ บาง​แบบ​ประกัน​ชีวิต​สามารถ​ซื้อ​สัญญา​เพิ่ม​เติม​ได​ ยก​ตัว​อยาง​เชน

3.​1 สัญญา​เพิ่ม​เติม​อุบัติ​เห​ตุ​ ที่​ให​ความ​คุมครอง​กรณี​เสีย​ชีวิต​จาก​อุบัติ​เห​ตุ​ หรือ​เบิก​คา​รักษา​พยาบาล​กรณี​บาด​เจ็บ

จาก​อุบัติ​เห​ตุ

3.​2 สัญญา​เพิ่ม​เติม​สุข​ภาพ​ ที่​ให​ความ​คุมครอง​กรณี​เจ็บ​ปวย​ดวย​ปัญหา​สุข​ภาพ​ หรือ​โรค​ราย​แรง​ หรือ​อาจ​เป็น​ใน

ลักษณะ​การ​จาย​คา​ชดเชย​ราย​วัน​กรณี​พัก​รักษา​ตัว​ใน​โรง​พยาบาล​ แลว​แต​กรณี​ตาม​ที่​ระบุ​ไว​ในกรม​ธร​รมประกัน​ชี​วิต

4 สามารถ​ซื้อ​ได​ภาย​ใต​หลัก​เกณฑ​การ​พิจารณา​รับ​ประกัน​ชีวิต​ของ​บริษทั​แลว​แต​กรณี​ ได​แก​ ตอง​ตรวจ​สุข​ภาพ​ หรือ​

ไม​ตอง​ตรวจ​สุขภาพ​แต​ตอง​ตอบ​คําถาม​สุข​ภาพ​ หรือ​ ทัง้​ไม​ตอง​ตรวจ​สุขภาพ​และ​ไม​ตอง​ตอบ​คําถาม​สุข​ภาพ

5 แบบ​ประกัน​ชีวิต​ที่​ไม​ตรวจ​สุข​ภาพ​ จะ​มี​เงื่อนไข​วา​หาก​เสีย​ชีวิต​ใน​ 2​ ปี​แรก​ของ​การ​ทําประกัน​ชี​วิ​ต บริษทั​จะ​จาย

เงิน​เทากับ​เบีย้​ประกัน​ภัย​ที่​รับ​มา​แลว​ บวก​ผล​ตอบแทน​ให​ใน​อัตรา​ 2​-5​% แลว​แต​บริษทั​ เพื่อ​เป็นการ​พิสูจน​วา​ผู​เอา

ประกัน​ภัย​มิได​เป็น​โรค​ใดๆ​ มา​กอน​ทําประกัน​ชี​วิ​ต และ​หาก​ผู​เอา​ประกัน​ภัย​ เสีย​ชีวิต​ใน​ปี​ที่​ 3 เป็นตน​ไป​ ก็​จะ​ได​รับ

เงิน​เต็ม​ตาม​จํานวน​เอา​ประกัน​ภัย​ที่​ระบุ​ไว​ใน​สัญญา

นาง​บุ​ษรา​ อึ๊งภา​กร​ณ กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ ขอ​ให​ประชาชน​ทําความ​เขาใจ​กับ​แบบ​ประกัน​ชีวิต​ที่​ตนเอง​สนใจ​โดย​สอบถาม

กับ​เจา​หน าที่​หรือ​ตัวแทน​ประกัน​ชี​วิ​ต ดัง​ตอ​ไป​น้ี

1.​ ความ​คุมครอง​และ​ผล​ประโยชน​วา​ตรง​ตาม​ความ​ตองการ​หรือ​ไม​ จะ​ได​เบิก​ได​ใน​กรณี​ใด​บา​ง
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2.​ ศึกษา​ขอ​จํากัด​ของ​ผลิตภัณฑ​นัน้ๆ​ ให​เขา​ใจ​ เชน​ มี​ปัญหา​สุข​ภาพ​ สามารถ​สมัคร​ได​ไหม​ และ​จะ​ คุมครอง​ได​แค

ไหน

3.​ ระยะ​เวลา​ใน​การ​คุมครอง​และ​ระยะ​เวลา​ใน​การ​จาย​เบีย้​ประ​กัน​ภัย

4.​ คา​เบีย้​ประกัน​ภัย​ เหมาะ​สม​กับ​กําลัง​ซื้อ​ของ​ตนเอง​หรือ​ไม

5.​ แบบ​ประกัน​นัน้​มี​ขอ​จํากัด​ หรือ​ขอ​ยก​เว​น ​อะไร​บา​ง

6.​ สอบถาม​เจา​หน าที่​ให​ละ​เอียด​ เชน​ หาก​เจ็บ​ปวย​ หรือ​เสีย​ชีวิต​ตอง​ทําอยาง​ไร​ ติดตอ​ที่​ไห​น ​เบอร​โท​รอ​ะไร

7.​ เมื่อ​ได​รับ​เลม​กรมธรรม​ประกัน​ชีวิต​มา​แลว​ให​ศึกษา​และ​ทําความ​เขา​ใจ​ ใน​ราย​ละเอียด​และ​เงื่อนไข​ความ​คุม​ครอง​

หาก​พบ​ไม​ตรง​กับ​ความ​ตอง​การ​ สามารถ​ขอ​ยกเลิก​ได​ภาย​ใน​ 30 วัน​ นับ​จาก​วัน​ที่​ได​เลม​กรมธรรม​ประกัน​ชีวิต​ใน

กรณี​ซื้อ​ทาง​โทร​ศัพท​ หรือ​ขอ​ยกเลิก​ภาย​ใน​ 15 วัน​ กรณี​ซื้อ​ผาน​ตัวแทน​ประกัน​ชี​วิต

8.​ หาก​มี​ขอ​สงสัย​ใน​เงื่อน​ไข​ และ​ความ​คุมครอง​ของ​กรมธรรม​ประกัน​ชี​วิ​ต สามารถ​ติดตอ​ได​หลาย​ชอง​ทาง​ ดัง​น้ี

8.​1 ตัวแทน​ประกัน​ชีวิต​ที่​ทาน​ซื้อ​กรม​ธร​รม

8.​2 ศูนย​บริการ​ลูกคา​ที่​สํานักงาน​ใหญ​ หรือ​สาขา​ทัว่​ประ​เทศ

8.​3 ศูนย​บริการ​ลูกคา​ทาง​โทร​ศัพท (Call center) ของ​บริษทั​ประกัน​ชี​วิต

8.​5 เว็บไซต​บริษทั​ประกัน​ชี​วิต

8.​5 ศูนย​รับ​เรื่อง​รอง​เรียน​ของ​บริษทั​ประกัน​ชี​วิต

9.​ หาก​ทําประกัน​ชีวิต​ไป​แลว​ พ​บปัญหา​บริษทั​ปฏิเสธ​การ​จาย​คา​รักษา​พยาบาล​ ควร​ปฏิบัติ​ ดัง​น้ี

9.​1 ตรวจ​สอบ​ความ​คุมครอง​ของ​กรมธรรม​ที่​ซื้อ​ไว​ วา​มี​สัญญา​เพิ่ม​เติม​สุข​ภาพ​ หรือ​สัญญา​เพิ่ม​เติม​อุบัติ​เห​ตุ​ ที่​ให

ความ​คุมครอง​กรณี​พัก​รักษา​ตัว​ใน​โรง​พยาบาล​หรือ​ไม

9.​2 หาก​มี​สัญญา​เพิ่ม​เติม​สุข​ภาพ​ หรือ​ สัญญา​เพิ่ม​เติม​อุบัติ​เห​ตุ​ ลูกคา​ควร​อาน​เงื่อนไข​ความ​คุมครอง​ใน​สัญญา​กรม​ธร

รมฯ โดย​ละ​เอียด​ เพื่อ​ตรวจ​เช็ค​วา​เหตุผล​ใด​ที่ทาง​บริษทั​ปฏิเสธ​การ​จาย​คา​สิน​ไหม

9.​3 ถา​พบ​วา​เหตุ​ที่​ปฏิเสธ​ไม​ตรง​กับ​สิ่ง​ที่​ระบุ​ไว​ในกรม​ธร​รมฯ ลูกคา​สามารถ​ติดตอ​บริษทั​ผาน​ชอง​ทาง​บริการ​ตางๆ​

เพื่อ​เรียก​รอง​สิทธิ​ดัง​กลา​ว

9.​4 หาก​เห็น​วา​ไม​ได​รับ​ความ​ยุติธรรม​จาก​บริษทั​ประกัน​ภัย​ สามารถ​รอง​เรียน​ หรือ​สอบถาม​ได​ที่​ สํานักงาน​คณะ

กรรมการ​กํากับ​และ​สง​เสริม​การ​ประกอบ​ธุรกิจ​ประกัน​ภัย​ (คปภ.​) สาย​ดวน​ประกัน​ภัย​ โทร​ 1186

ทัง้​น้ี​ ขอ​ให​ผู​เอา​ประกัน​ภัย​มัน่ใจ​วา​สมาคม​ประกัน​ชีวิต​ไทย​ พ​รอม​ให​ความ​รวม​มือ​กับ​ประชาชน​และ​หนวย​งาน​ตางๆ​

โดย​กําลัง​เรง​หารือ​กับ​บริษทั​ประกัน​ชี​วิ​ต ถึง​แนวทาง​การ​พัฒนา​ปรับปรุง​วิธี​การ​เสนอ​ขาย​ให​มี​ความ​ชัดเจน​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​

เพื่อ​ประโยชน​ของ​ผู​เอา​ประกัน​ภัย​เป็น​สําคัญ


