
สมาคม​ประกัน​ชีวิต​ไทย​ ขานรับ​นโยบาย​สราง​ความ

เขาใจ​กรมธรรม​ประกัน​ชีวิต​ผู​สูง​อา​ยุ

ตาม​ที่​สมาคม​ประกัน​ชีวิต​ไทย​ ได​หารือ​รวม​กับ​ ดร​.​สุทธิ​พล​ ทวี​ชัย​การ​ เลขาธิการ​คณะ​กรรมการ​กํากับ​และ​สง​เสริม

การ​ประกอบ​ธุรกิจ​ประกัน​ภัย​ (คปภ.​) และ​ผู​แทน​จาก​สํานักงาน​คณะ​กรรมการ​คุมครอง​ผู​บริโภค​ (สคบ​.​) เกี่ยว​กับ​การ

สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ใน​การ​เสนอ​ขาย​ประกัน​ชีวิต​แบบ​ผู​สูง​อา​ยุ​ เมื่อ​วัน​ที่​ 18 ธันวาคม​ 2​558 ที่​ผาน​มา​นัน้

นาง​บุ​ษรา​ อึ๊งภา​กร​ณ ผู​อํานวย​การ​บริหาร​สมาคม​ประกัน​ชีวิต​ไทย​ กลาว​วา​จาก​การ​หารือ​รวม​กัน​ระหวาง​บริษทั​สมา​ชิ​ก

เมื่อ​วัน​ที่​ 2​2 ธันวาคม​ 2​558 เกี่ยว​กับ​ผลิตภัณฑ​ประกัน​ชีวิต​เพื่อ​ผู​สูง​อายุ​ผาน​ชอง​ทางการ​จําหนาย​ตางๆ​ โดย​ใน​ที่

ประชุม​ได​มี​ขอ​สรุป​รวม​กัน​ ดัง​น้ี

1.​ ตัง้​คณะ​ทํางาน​รวม​กับ​สํานัก​งา​น ​คปภ.​ จัด​ทํา “คูมือ​ประชา​ชน​” เพื่อ​เสริม​สราง​ความ​รู​ใน​ผลิตภัณฑ​ประกัน​ชีวิต

แบบ​ผู​สูง​อา​ยุ​ ให​ประชาชน​มี​ความ​เขาใจ​ถึง​ผลิต​ภัณฑ​ เงื่อนไข​ความ​คุม​ครอง​ ผล​ประโยชน​ที่​จะ​ได​รับ​ และ

กระบวนการ​รับ​บริการ​ผาน​ชอง​ทาง​ตางๆ

2.​ สมาคม​ประกัน​ชีวิต​ไทย​ จัด​ตัง้​คณะ​ทํางาน​สง​เสริม​ความ​รู​เกี่ยว​กับ​การ​ประกัน​ชี​วิต(Insurance Literacy) เพื่อ​ให

ประชาชน​ทัว่ไป​มี​ความ​เขาใจ​และ​เห็น​ความ​สําคัญ​ของ​การ​ประกัน​ชีวิต​ยิ่ง​ขึ้น

3.​ ตัง้​คณะ​ทํางาน​เพื่อ​ติดตาม​และ​ทบทวน​กระบวนการ​เสนอ​ขาย​กรมธรรม​ประกัน​ชีวิต​แบบ​ผู​สูง​อายุ​ให​มี​ความ​ชัดเจน

ยิ่ง​ขึ้น

3.​1 ทบทวน​ขอความ​ใน​สื่อ​โฆษณา​ทัง้​สื่อ​สิ่ง​พิมพ​ สื่อ​โทร​ทัศน​ สื่อ​วิทยุ​ ตลอด​จน​สื่อ​ออนไลน​ตางๆ

3.​2 ทบทวน​และ​ปรับปรุง​กระบวนการ​ขาย​และ​เอกสาร​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ผลิตภัณฑ​ประกัน​ชีวิต​แบบ​ผู​สูง​อา​ยุ​ เชน​

เอกสาร​เสนอ​ขาย​ใบ​คําขอ​เอา​ประกัน​ภัย​ กรมธรรม​ประกัน​ภัย​ ใบ​สรุป​สาระ​สําคัญ​ บท​สนทนา​การ​เสนอ​ขาย (Sale

Script) และ​บท​สนทนา​ยืนยัน​การ​ทําประกัน​ชี​วิต (Confirmation Call)

4.​ ขอ​ความ​รวม​มือ​บริษทั​สมาชิก​ใน​การ​ควบคุม​คุณภาพ​ใน​การ​ขาย​ผลิตภัณฑ​ประกัน​ชีวิต​ผาน​ชอง​ทาง​จําหนาย​ตางๆ​

โดย​เฉพาะ​การ​คัด​เลือก​และ​ฝึก​อบรม​ตัวแทน​ประกัน​ชีวิต​และ​นาย​หน า​ประกัน​ชี​วิ​ต รวม​ถึง​การ​ตรวจ​สอบ​คุณภาพ​การ

ขาย​อยาง​ตอ​เน่ือง

นาง​บุ​ษรา​ อึ๊งภา​กร​ณ ผู​อํานวย​การ​บริหาร​สมาคม​ประกัน​ชีวิต​ไทย​ กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ สมาคม​จะ​เรง​ประชาสัมพันธ​สราง

ความ​เขาใจ​เกี่ยว​กับ​การ​ประกัน​ชี​วิต(Insurance Literacy)แก​ประชาชน​ผาน​สื่อ​ตางๆ​ ให​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ เพื่อ​ให​ประชาชน

เกิด​ความ​ชัดเจน​และ​สามารถ​เลือก​ซื้อ​กรมธรรม​ประกัน​ชีวิต​ได​ตรง​ตาม​ความ​ตองการ​อยาง​แท​จริง

ฝาย​สื่อสาร​องค​กร​ สมาคม​ประกัน​ชีวิต​ไทย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%99/

