
สมาคม​การ​ตลาด​ฯ เพิ่ม​วัคซีน​ให​ธุรกิจ​ สู​วิก​ฤติ
COVID-19

สมาคม​การ​ตลาด​ฯ แนะ​นํา check list เพื่อ​เป็น​วัคซีน​เสริม​ภูมิ​ตานทาน​ให​ธุรกิจ​เดิน​หน า​ตอ​ได​ใน​ชวง Covid-19

การ​ระบาด​ของ​เชื้อ​ไวรัส​โค​โร​นา​ หรือ​ โค​วิด-19 (Covid-19) สราง​ความ​วิตก​กังวล​ให​กับ​ประชาชน​ทัว่​โลก​ ทําให​ผูคน

ตอง​ปรับ​เปลี่ยน​พฤติ​กร​รม​ ออก​จาก​บาน​น อย​ลง​ จํากัด​การ​ทอง​เที่ยว​ เดิน​ทาง​ จับ​จาย​ใชสอย​ตาม​หาง​ราน​คา​ สง​ผลก

ระ​ทบ​อยาง​หนัก​กับ​ทุก​ภาค​ธุรกิจ​สินคา​และ​บริการ​อยาง​หลีก​เลี่ยง​ไม​ได​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​กับ​ผู​ประกอบ​การ​ขนาด

กลาง​และ​ขนาด​เล็ก​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​อยาง​รุน​แรง​ ทัง้​ยอด​ขาย​และ​การ​ดําเนิน​การ

สมาคม​การ​ตลาด​แหง​ประเทศ​ไทย​ ขอ​เสนอ​ขอ​แนะนําเป็น​แนวทาง​ที่​ตอง​ทําเบื้อง​ตน​ ให​ผู​ประกอบ​การนําไป​ใช​ใน​การ

ปรับ​ตัว​ฝ า​สถานการณ​โค​วิด​-19 เพื่อ​ให​ธุรกิจ​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​น อย​ที่​สุด

1) Be Visible with Clarity สราง​ตัว​ตน​ของ​ธุรกิจ​ใน​โลก​ออ​นไลน

– การ​ที่​ผู​บริโภค​ออก​จาก​บาน​มา​จับ​จาย​ใชสอย​น อย​ลง​ ไม​ได​หมายความ​วา​พวก​เขา​ไมมี​ความ​ตองการ​จับ​จาย​ ผู

บริโภค​ยัง​ตอง​กิน​ตอง​ใช​ เขา​ยัง​คง​คนหา​สิ่ง​ที่​พวก​เขา​ตอง​การ​ แต​เปลี่ยน​รูป​แบบ​เป็นการ​สืบคน​และ​ทําธุรกรรม​ และ

การ​ซื้อ​ขาย​ทาง​ออนไลน​มาก​ขึ้น​กวา​เดิม

– ดัง​นัน้​ หาก​คุณ​เป็น​เจาของ​ธุรกิจ​ ดําเนิน​ธุรกิจ​ ไม​วา​ธุรกิจ​ของ​คุณ​จะ​เป็น​แค​ราน​อาหาร​ตาม​สัง่​ ราน​ขาว​แกง​ ราน

ขาย​ของ​ชํา ราน​ดอก​ไม​ สปา​ ทําเล็บ​ หรือ​บริการ​อะไร​ก็​ตาม​ คน​จะ​เลือก​ใช​การ​บริการ​จาก​สถาน​ที่​ใกล​เคียง​ที่พัก​อาศัย
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มาก​ขึ้น​ ดัง​นัน้ Location Based Marketing อยา​ง Google My Business จะ​มี​บทบาท​สําคัญ​เวลา​ที่​คน​ตองการ

คนหา​ธุรกิจ​หรือ​บริการ​ใน​บริเวณ​ใกล​เคียง​ การ​สราง​ตัว​ตน​ให​แก​ธุรกิจ​ของ​คุณ​ใน​โลก​ออนไลน​จึง​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​มาก

– แต​การ​ตัง้​นิยาม​ของ​ธุรกิจ​ใน Google My Business เป็น​สิ่ง​สําคัญ​มาก​ จะ​ตอง​มี​ความ​ชัด​เจ​น ​หรือ Clarity คุณ

ตอง​เขียน​คํานิยาม​ธุรกิจ​ของ​คุณ​ให​ สัน้​ กระชับ​ และ​แตก​ตาง​ หาก​คุณ​เป็น​ราน​อาหาร​ตาม​สัง่​ การ​ตัง้​ชื่อ​วา​ ป า​น อย

ตาม​สัง่​ อาจ​ฟัง​แลว​ไม​จูงใจ​เทา​ ป า​น อย​ตาม​สัง่​ ผัด​กระ​เพรา​แท​รส​เลิศ​ หรือ​ หาก​คุณ​ขาย​ของ​เฉพาะ​ดาน​ ก็​ควร​ระบุ​ลง

ไป​ให​ชัด​เจ​น ​เชน​ ราน​ขาย​ถาน​คุณ​สง​วน, Floraison ราน​ดอกไม​สไตล​อังกฤษ​ ฯลฯ​ เวลา​คน​คนหา​จะ​ได​หา​เจอ​ได

งายๆ​ และ​เห็น​แลว​รูทัน​ที​วา​ราน​ของ​คุณ​ขา​ยอ​ะไร

– และ​ที่​สําคัญ​ คุณ​ควร​โพ​สตรูปภาพ​ประ​กอบ​ และ​ขอ​เสนอ​ลง​ใน​ขอมูล​ธุรกิจ​ดวย​ เพื่อ​แสดง​ให​เห็น​วา​ธุรกิจ​โดด​เดน

แตก​ตาง​จาก​คู​แขง​อยาง​ไร​ และ​ สราง​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​โดย​เชิญ​ชวน​ให​ลูกคา​ที่​ได​มา​ใช​บริการ​หรือ​ติดตอ​กับ​ราน​ชวย

เขียน​รีวิว​ให​ เพราะ​ยุค​น้ี​ ใครๆ​ มัก​จะ​เลือก​ซื้อ​สินคา​และ​บริการ​ที่​มี​รีวิว​ที่​ดี

– เมื่อ​ขอมูล​ของ​คุณ​ครบ​สม​บูร​ณ มี​รูปภาพ​ที่​แสดง​ให​เห็น​วา​ราน​ของ​คุณ​หน าตา​หรือ​บรรยากาศ​เป็น​อยาง​ไร​ มี​ขอมูล

สินคา​และ​บริการ​ รวม​ถึง​มี​การ​รีวิว​เรทติง้​ดีๆ​ จาก​ลูก​คา​ สุดทาย​แล​ว AI (artificial intelligent) ของ google จะ

ทําการ​ประมวล​ผล​ขอมูล​เหลา​น้ี​ เพื่อ​แนะนําราน​ของ​คุณ​ให​กับ​คน​ที่​สืบ​หา​ มอง​หา​สินคา​และ​บริการ​ประเภท​น้ี​ใน​พื้นที่

ของ​คุณ​ หาก​อยาก​อยู​อันดับ​ตนๆ​ คุณ​ก็​ตอง​มี​ความ​ทุมเท​ใน​การ​เติม​ขอมูล​เหลา​น้ี​ให​แก AI ดวย

2) Shift Mindset & Change Platform – ทลาย​กับ​ดัก​ทาง​ธุรกิจ​ อยา​ยึด​ติด​อยู​กับ​กรอบ​เดิมๆ

– ใน​ยุค​ที่​เรา​ถูก​ลอม​ดวย​สถานการณ​วิกฤติ​ บาง​ครัง้​ ทาง​เดียว​ที่​จะ​ออก​จาก​วงลอม​ของ​ปัญหา​ได​ คือ​การก​ลา​กาว​ออก

จาก​กรอบ​ความ​คิด​เดิมๆ​ และ​กลา​สราง​ความ​เปลี่ยน​แปล​ง

– ไม​วา​คุณ​จะ​อยู​ใน​ธุรกิจ​ที่​ขาย​สินคา​หรือ​บริการ​ ใน​ชวง​เวลา​น้ี​ คือ​เวลา​ที่​ดี​มาก​ใน​การ​เริ่ม​ทบทวน​โอกาส​ใหมๆ​ ทาง

ธุรกิจ​ ไม​วา​จะ​เป็น​เรื่อง​ของ​ชอง​ทาง​ทางการ​ขาย​ซึ่ง​มี​ทาง​เลือก​มาก​มาย​ แต​เรา​ตอง​มี​การ​ผสม​ผสาน​ชอง​ทาง​ทัง้

online และ offline แบบ Omni Channel งก​ารติ​ดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ที่​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ ให​ตรง​กับ​ความ

ตองการ​ของ​ลูก​คา

– หาก​คุณ​ตองการ​ขาย​สิน​คา​ ชอง​ทาง online platform ตางๆ​ มี​ความ​สําคัญ​มาก​ใน​ยุค​น้ี​ ไม​วา​จะ​เป็น Lazada,

Shopee, Facebook, Line@, หรือThailand Post Mart สําหรับ​สิน​คา OTOP หรือ Thai Mice Connect สําหรับ

ธุรกิจ​บริการ​ที่​เกี่ยว​เน่ือง​กับ​การ​จัด​งาน​และ​การ​ทอง​เที่ยว​ หาก​แต​กอน​ยัง​ไม​เคย​ใช​ชอง​ทาง​ใหมๆ​ เหลา​น้ี​ ก็​ถึง​เวลา​ที่

จะ​ตอง​เปิด​รับ​โอกาส​น้ี​แล​ว

3) Reframe Your Business – รีบ​ปรับ​ สอด​รับ​กับ​สถาน​การ​ณ

– จาก​ที่​กลาว​มา​ สิ่ง​ที่​เรา​ตอง​ปรับ​เปลี่ยน​ อาจ​มิใช​แค​ชอง​ทางการ​ขาย​อีก​ตอ​ไป​ แต​อาจ​รวม​ไป​ถึง​รูป​แบบ​ของ​การ



ทําธุรกิจ​ หรือ Business Model ที่​อาจ​จะ​ตอง​ปรับ​เปลี่ยน​ให​ตอบ​รับ​กับ​สถานการณ​มาก​ขึ้น

– ใน​ยุค​ที่​ผูคน​หลีก​เลี่ยง​การ​ออก​มาน​อก​บาน​และ​หลีก​เลี่ยง​การ​อยู​ใน​ที่​ชุม​ชน​ ผูคน​อาจ​ไม​สะดวก​ใจ​ที่​จะ​มา​ใช​บริการ

ที่​รา​น ​แต​ไม​ได​หมายความ​วา​พวก​เขา​หมด​ความ​ตองการ​ที่​จะ​ใช​บริการ​ของ​เรา​ คุณ​อาจ​จะ​ตอง​เดิน​เขาไป​หา​เขา​ให

มาก​ขึ้น​ ราน​อาหาร​หลาย​ราน​เริ่ม​ปรับ​รูป​แบบ​ให​เป็น​รูป​แบบ delivery และ​เปลี่ยน​แนว​มาท​ํา chef table แบบ​ตาม

บาน​มาก​ขึ้น​ หาก​คุณ​เคย​ทําธุรกิจ catering ให​กับ​งาน​อี​เวน​ตใหญๆ​ ตอน​น้ี​อาจ​ตอง​ปรับ​รูป​แบบ​มา​บุก​ตลาด​อาหาร​สง

ประจําแบบ​ผูก​ป่ินโต​ตาม​สํานัก​งา​น ​ราน​นวด​ ราน​ทําผม​ อาจ​ตอง​เริ่ม​บริการ​ถึง​บาน​แบบ home service ให​มาก​ขึ้น

Hostel หรือ​โรงแรม​ขนาด​เล็ก​ที่​เคย​รองรับ​แต​นัก​ทอง​เที่ยว​ อาจ​ลอง​เปลี่ยน​มา​เป็น​ การ​จัด private gathering ที่

รวม​ทัง้​อาหาร​และ​ที่​พัก​ สําหรับ​กลุม​เพื่อ​น ​ญาติมิตร​กลุม​เล็กๆ​ ที่​หา​ที่​สังสรร​แต​ไม​อยาก​ปะปน​กับ​คน​อื่นๆ

– แต​เหนือ​สิ่ง​อื่น​ใด​ โดย​เฉพาะ​ใน​ชวง Covid-19 เรา​ตอง​มอบ​ความ​ปลอดภัย​ให​กับ​ลูกคา​ของ​เรา​ดวย​มาตรการ​รักษา

ความ​สะอาด​ที่​รัดกุม​ พ​นักงาน​ที่​จะ​ออก​ไป​ให​บริการ​ตอง​มี​การ​ตรวจ​ไข​ ตรวจ​เชื้อ​อยาง​เป็น​ทาง​การ​ และ​ที่​ราน​ของ​เรา

เอง​ก็​ตอง​มี​มาตรการ​การ​ทําความ​สะอาด​หลาย​ระ​ดับ​ อาทิ​ ใน​ทุก​ๆวัน​ มี​การ​ทําความ​สะอาด​ทุก​พื้น​ผิว​ที่​ลูกคา​ตอง

สัมผัส​ ทุก​อาทิตย​มี​การ​ฆา​เชื้อ​ การ​ขยาย​ชวง​หาง​ระหวาง​โตะ​อาหาร​มากกวา​เดิม​ การ​ใช​ระยะ​ความ​หาง​ใน​การ

ทํากิจกรรม​เพื่อ​ความ​ปลอด​ภัย Social Distance ฯลฯ​ และ​ตอง​สื่อสาร​สิ่ง​เหลา​น้ี​ให​ลูกคา​ทราบ​เพื่อ​เพิ่ม​ความ​มัน่​ใจ​

รวม​ถึง​แนะนําการ​ดูแล​รักษา​ตัว​เอง​ให​แก​ลูกคา​เพื่อ​แสดง​ความ​ใสใจ​และ​หวงใย​ไป​สู​ลูกคา​ของ​เรา​อีก​ดวย

4) Communicate & Connect

– ใน​ทุก​ความ​สัมพันธ​ การ​สื่อสาร​คือ​การ​เชื่อม​ตอ​ที่​ดี​ที่​สุด​ ใน​ที่​น้ี​รวม​ไป​ถึง​การ​ทําธุรกิจ​เชน​กัน​ หาก​คุณ​เริ่ม​เปิด​ขาย

สินคา​ใน​แพลตฟอรม​ใหมๆ​ คุณ​ตอง​มี​การ​สื่อสาร​ให​ลูกคา​ของ​คุณ​ทราบ​ ซึ่ง​คุณ​สามารถ​เริ่ม​ตน​งายๆ​ โดย​ผา​น Social

Platform ตางๆ​ ให​เกิด​ประโยชน​สูง​สุด​ ทัง้ Facebook, IG, และ Line

– สําหรับ​ผู​ประกอบ​การ​ราย​เล็กๆ​ ที่​เพิ่ง​เริ่ม​เปิด​ขาย​ทาง​ออนไลน​ การ​จะ​สรา​ง fan page ให​มี​ฐาน​ใหญ​พอที่​จะ​ขาย​นัน้

อาจ​จะ​ชา​เกิน​ไป​ คุณ​ตอง​รูจัก​ใช​ ชอง​ทาง​สวน​ตัว personal network ให​เป็น​ประ​โยชน​ โดย​ใช​หลัก​ทวีคูณ​ของ​การ

บอก​ตอ word of mouth แชร​ลง​ไป​ใน​หน า​เพจ​ของ​ตัว​เอง​ แลว​ขอ​ให​เพื่อน​ๆชวย​แชร​ ให​ลูกคา​เกา​ชวย​แชร​ รวม​ถึง

สราง​หรือ​มอบ deal พิเศษ​ ที่​ทําให​พวก​เขา​อยาก​จะ​แช​ร

– เวลา​จะ​โพ​สตเกี่ยว​กับ​สินคา​หรือ​บริการ​ ให​ยึด​หลัก​ “ให​ภาพ​เป็น​ตัว​นํา เพิ่ม​คําอธิบาย​ที่​สัน้​และ​ตรง​ประเด็น​ อยา​ลืม

เนน​โยง​ไป​ชอง​ทางการ​ขาย​ และ​ให​ราย​ละเอียด​ที่​จําเป็น​ให​ครบ​ จบ​ใน​โพ​สตเดียว​แบบ​ไม​เยิ่น​เย​อ” คน​ยุค​น้ี​ไม​อาน

เยอะ​ แต​ตองการ​ขอมูล​ครบ​ ดัง​นัน้​ เรา​จึง​ตอง​ให​ใน​สิ่ง​ที่​เขา​ตองการ​ให​ได​ พ​รอม​ทุม​เวลา​ใน​การ​ตอบ​คําถาม​ และ​ตอบ

รับ​ลูกคา​ที่​ติดตอ​มา​ทุก​ชอง​ทาง​อยาง​รวด​เร็ว​ จะ​เป็นการ​สราง​ความ​สัมพันธ​ที่​นําไป​สู​ยอด​ขาย​ใน​อนาคต​ได

– สําหรับ​แบรนด​ที่​มี​การ​ขาย​ออนไลน​ หรือ​มี fan page อยู​แลว​ ควร​ใช​ชวง​เวลา​น้ี​ใน​การ​พัฒนา​ปฏิสัมพันธ​กับ​ลูกคา

และ​ทําให​แบ​รน​ด active อยู​ตลอด​เวลา​ หรือ​ พัฒนา​ดี​ลพิเศษ​เพื่อ​มัด​ใจ​ให​เขา​อยู​กับ​เรา​ไป​นาน​ๆ ไม​วา​จะ​เป็นการ



สราง​ระบบ​สมา​ชิ​ก การ​เสนอ​ราคา​พิเศษ​ การ​ทํา pre-sale deal ซื้อ​ราคา​พิเศษ​ลวง​หน า​เพื่อ​มา​ใช​บริการ​ใน​ปี​น้ี​ ฯลฯ

4 ขอ​แนะนําเบื้อง​ตน​ เป็น​เช็ค​ลิ​สพื้น​ฐาน​ที่​ทุก​ธุรกิจ​ควร​ทํา หาก​มี​สวน​ใด​ที่​ธุรกิจ​ยัง​ไม​ได​เริ่ม​ ก็​ควร​พิจารณา​เริ่ม

ทําทันที​ใน​สวน​สามารถ​ทําได​และ​สามารถ​ทําได​เลย​โดย​ไม​เพิ่ม​คา​ใช​จาย​ให​กับ​ธุรกิจ​มาก​นัก​ และ​สิ่ง​สําคัญ​ใน​ยุค​ที่

เศรษฐกิจ​เริ่ม​ชะลอ​ตัว​ คือ​ ไม​วา​โลก​จะ​เป็น​อยาง​ไร​ คน​ก็​ยัง​ตอง​กิน​ตอง​ใช​ แต​เรา​ใน​ฐานะ​ผู​ประกอบ​การ​ ได​นําเสนอ

ใน​สิ่ง​ที่​เขา​ตองการ​แลว​หรือ​ยัง​ และ​ธุรกิจ​ของ​เรา​ มี​จุด​เดน​มาก​พอที่​จะ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ได​หรือ​ไม​ หาก​ยัง​ ก็​ควร​ใช

เวลา​ใน​ชวง​วาระ​แหง​วิกฤติ​น้ี​มา​เป็น​จุด​เริ่ม​ตน​ของ​ความ​เปลี่ยน​แป​ลง​ เพื่อ​กาว​ตอ​ไป​ขาง​หน า​อยาง​มัน่คง​ยิ่งๆ​ ขึ้น​ไป

“ลง​มือ​ทําเดี๋ยว​น้ี​ เปลี่ยน​วิกฤต​และ​ขอ​จํากัด​ให​เป็น​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ของ​คุณ​ ทํากอ​น ​ชนะ​กอน​แน​นอน​”


