
สมาคมการตลาดฯ เพิ่มวัคซีนใหธุรกิจ สูวิกฤติ
COVID-19

สมาคมการตลาดฯ แนะนํา check list เพื่อเป็นวัคซีนเสริมภูมิตานทานใหธุรกิจเดินหน าตอไดในชวง Covid-19

การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา หรือ โควิด-19 (Covid-19) สรางความวิตกกังวลใหกับประชาชนทัว่โลก ทําใหผูคน

ตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ออกจากบานน อยลง จํากัดการทองเที่ยว เดินทาง จับจายใชสอยตามหางรานคา สงผลก

ระทบอยางหนักกับทุกภาคธุรกิจสินคาและบริการอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยเฉพาะอยางยิ่งกับผูประกอบการขนาด

กลางและขนาดเล็กไดรับผลกระทบอยางรุนแรง ทัง้ยอดขายและการดําเนินการ

สมาคมการตลาดแหงประเทศไทย ขอเสนอขอแนะนําเป็นแนวทางที่ตองทําเบื้องตน ใหผูประกอบการนําไปใชในการ

ปรับตัวฝ าสถานการณโควิด-19 เพื่อใหธุรกิจไดรับผลกระทบน อยที่สุด

1) Be Visible with Clarity สรางตัวตนของธุรกิจในโลกออนไลน

– การที่ผูบริโภคออกจากบานมาจับจายใชสอยน อยลง ไมไดหมายความวาพวกเขาไมมีความตองการจับจาย ผู

บริโภคยังตองกินตองใช เขายังคงคนหาสิ่งที่พวกเขาตองการ แตเปลี่ยนรูปแบบเป็นการสืบคนและทําธุรกรรม และ

การซื้อขายทางออนไลนมากขึ้นกวาเดิม

– ดังนัน้ หากคุณเป็นเจาของธุรกิจ ดําเนินธุรกิจ ไมวาธุรกิจของคุณจะเป็นแครานอาหารตามสัง่ รานขาวแกง ราน

ขายของชํา รานดอกไม สปา ทําเล็บ หรือบริการอะไรก็ตาม คนจะเลือกใชการบริการจากสถานที่ใกลเคียงที่พักอาศัย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%af-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%84%e0%b8%8b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%af-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%84%e0%b8%8b/


มากขึ้น ดังนัน้ Location Based Marketing อยาง Google My Business จะมีบทบาทสําคัญเวลาที่คนตองการ

คนหาธุรกิจหรือบริการในบริเวณใกลเคียง การสรางตัวตนใหแกธุรกิจของคุณในโลกออนไลนจึงเป็นสิ่งสําคัญมาก

– แตการตัง้นิยามของธุรกิจใน Google My Business เป็นสิ่งสําคัญมาก จะตองมีความชัดเจน หรือ Clarity คุณ

ตองเขียนคํานิยามธุรกิจของคุณให สัน้ กระชับ และแตกตาง หากคุณเป็นรานอาหารตามสัง่ การตัง้ชื่อวา ป าน อย

ตามสัง่ อาจฟังแลวไมจูงใจเทา ป าน อยตามสัง่ ผัดกระเพราแทรสเลิศ หรือ หากคุณขายของเฉพาะดาน ก็ควรระบุลง

ไปใหชัดเจน เชน รานขายถานคุณสงวน, Floraison รานดอกไมสไตลอังกฤษ ฯลฯ เวลาคนคนหาจะไดหาเจอได

งายๆ และเห็นแลวรูทันทีวารานของคุณขายอะไร

– และที่สําคัญ คุณควรโพสตรูปภาพประกอบ และขอเสนอลงในขอมูลธุรกิจดวย เพื่อแสดงใหเห็นวาธุรกิจโดดเดน

แตกตางจากคูแขงอยางไร และ สรางความนาเชื่อถือโดยเชิญชวนใหลูกคาที่ไดมาใชบริการหรือติดตอกับรานชวย

เขียนรีวิวให เพราะยุคน้ี ใครๆ มักจะเลือกซื้อสินคาและบริการที่มีรีวิวที่ดี

– เมื่อขอมูลของคุณครบสมบูรณ มีรูปภาพที่แสดงใหเห็นวารานของคุณหน าตาหรือบรรยากาศเป็นอยางไร มีขอมูล

สินคาและบริการ รวมถึงมีการรีวิวเรทติง้ดีๆ จากลูกคา สุดทายแลว AI (artificial intelligent) ของ google จะ

ทําการประมวลผลขอมูลเหลาน้ี เพื่อแนะนํารานของคุณใหกับคนที่สืบหา มองหาสินคาและบริการประเภทน้ีในพื้นที่

ของคุณ หากอยากอยูอันดับตนๆ คุณก็ตองมีความทุมเทในการเติมขอมูลเหลาน้ีใหแก AI ดวย

2) Shift Mindset & Change Platform – ทลายกับดักทางธุรกิจ อยายึดติดอยูกับกรอบเดิมๆ

– ในยุคที่เราถูกลอมดวยสถานการณวิกฤติ บางครัง้ ทางเดียวที่จะออกจากวงลอมของปัญหาได คือการกลากาวออก

จากกรอบความคิดเดิมๆ และกลาสรางความเปลี่ยนแปลง

– ไมวาคุณจะอยูในธุรกิจที่ขายสินคาหรือบริการ ในชวงเวลาน้ี คือเวลาที่ดีมากในการเริ่มทบทวนโอกาสใหมๆ ทาง

ธุรกิจ ไมวาจะเป็นเรื่องของชองทางทางการขายซึ่งมีทางเลือกมากมาย แตเราตองมีการผสมผสานชองทางทัง้

online และ offline แบบ Omni Channel งการติดตอสื่อสารกับลูกคาที่หลากหลายชองทาง ใหตรงกับความ

ตองการของลูกคา

– หากคุณตองการขายสินคา ชองทาง online platform ตางๆ มีความสําคัญมากในยุคน้ี ไมวาจะเป็น Lazada,

Shopee, Facebook, Line@, หรือThailand Post Mart สําหรับสินคา OTOP หรือ Thai Mice Connect สําหรับ

ธุรกิจบริการที่เกี่ยวเน่ืองกับการจัดงานและการทองเที่ยว หากแตกอนยังไมเคยใชชองทางใหมๆ เหลาน้ี ก็ถึงเวลาที่

จะตองเปิดรับโอกาสน้ีแลว

3) Reframe Your Business – รีบปรับ สอดรับกับสถานการณ

– จากที่กลาวมา สิ่งที่เราตองปรับเปลี่ยน อาจมิใชแคชองทางการขายอีกตอไป แตอาจรวมไปถึงรูปแบบของการ



ทําธุรกิจ หรือ Business Model ที่อาจจะตองปรับเปลี่ยนใหตอบรับกับสถานการณมากขึ้น

– ในยุคที่ผูคนหลีกเลี่ยงการออกมานอกบานและหลีกเลี่ยงการอยูในที่ชุมชน ผูคนอาจไมสะดวกใจที่จะมาใชบริการ

ที่ราน แตไมไดหมายความวาพวกเขาหมดความตองการที่จะใชบริการของเรา คุณอาจจะตองเดินเขาไปหาเขาให

มากขึ้น รานอาหารหลายรานเริ่มปรับรูปแบบใหเป็นรูปแบบ delivery และเปลี่ยนแนวมาทํา chef table แบบตาม

บานมากขึ้น หากคุณเคยทําธุรกิจ catering ใหกับงานอีเวนตใหญๆ ตอนน้ีอาจตองปรับรูปแบบมาบุกตลาดอาหารสง

ประจําแบบผูกป่ินโตตามสํานักงาน รานนวด รานทําผม อาจตองเริ่มบริการถึงบานแบบ home service ใหมากขึ้น

Hostel หรือโรงแรมขนาดเล็กที่เคยรองรับแตนักทองเที่ยว อาจลองเปลี่ยนมาเป็น การจัด private gathering ที่

รวมทัง้อาหารและที่พัก สําหรับกลุมเพื่อน ญาติมิตรกลุมเล็กๆ ที่หาที่สังสรรแตไมอยากปะปนกับคนอื่นๆ

– แตเหนือสิ่งอื่นใด โดยเฉพาะในชวง Covid-19 เราตองมอบความปลอดภัยใหกับลูกคาของเราดวยมาตรการรักษา

ความสะอาดที่รัดกุม พนักงานที่จะออกไปใหบริการตองมีการตรวจไข ตรวจเชื้ออยางเป็นทางการ และที่รานของเรา

เองก็ตองมีมาตรการการทําความสะอาดหลายระดับ อาทิ ในทุกๆวัน มีการทําความสะอาดทุกพื้นผิวที่ลูกคาตอง

สัมผัส ทุกอาทิตยมีการฆาเชื้อ การขยายชวงหางระหวางโตะอาหารมากกวาเดิม การใชระยะความหางในการ

ทํากิจกรรมเพื่อความปลอดภัย Social Distance ฯลฯ และตองสื่อสารสิ่งเหลาน้ีใหลูกคาทราบเพื่อเพิ่มความมัน่ใจ

รวมถึงแนะนําการดูแลรักษาตัวเองใหแกลูกคาเพื่อแสดงความใสใจและหวงใยไปสูลูกคาของเราอีกดวย

4) Communicate & Connect

– ในทุกความสัมพันธ การสื่อสารคือการเชื่อมตอที่ดีที่สุด ในที่น้ีรวมไปถึงการทําธุรกิจเชนกัน หากคุณเริ่มเปิดขาย

สินคาในแพลตฟอรมใหมๆ คุณตองมีการสื่อสารใหลูกคาของคุณทราบ ซึ่งคุณสามารถเริ่มตนงายๆ โดยผาน Social

Platform ตางๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด ทัง้ Facebook, IG, และ Line

– สําหรับผูประกอบการรายเล็กๆ ที่เพิ่งเริ่มเปิดขายทางออนไลน การจะสราง fan page ใหมีฐานใหญพอที่จะขายนัน้

อาจจะชาเกินไป คุณตองรูจักใช ชองทางสวนตัว personal network ใหเป็นประโยชน โดยใชหลักทวีคูณของการ

บอกตอ word of mouth แชรลงไปในหน าเพจของตัวเอง แลวขอใหเพื่อนๆชวยแชร ใหลูกคาเกาชวยแชร รวมถึง

สรางหรือมอบ deal พิเศษ ที่ทําใหพวกเขาอยากจะแชร

– เวลาจะโพสตเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ ใหยึดหลัก “ใหภาพเป็นตัวนํา เพิ่มคําอธิบายที่สัน้และตรงประเด็น อยาลืม

เนนโยงไปชองทางการขาย และใหรายละเอียดที่จําเป็นใหครบ จบในโพสตเดียวแบบไมเยิ่นเยอ” คนยุคน้ีไมอาน

เยอะ แตตองการขอมูลครบ ดังนัน้ เราจึงตองใหในสิ่งที่เขาตองการใหได พรอมทุมเวลาในการตอบคําถาม และตอบ

รับลูกคาที่ติดตอมาทุกชองทางอยางรวดเร็ว จะเป็นการสรางความสัมพันธที่นําไปสูยอดขายในอนาคตได

– สําหรับแบรนดที่มีการขายออนไลน หรือมี fan page อยูแลว ควรใชชวงเวลาน้ีในการพัฒนาปฏิสัมพันธกับลูกคา

และทําใหแบรนด active อยูตลอดเวลา หรือ พัฒนาดีลพิเศษเพื่อมัดใจใหเขาอยูกับเราไปนานๆ ไมวาจะเป็นการ



สรางระบบสมาชิก การเสนอราคาพิเศษ การทํา pre-sale deal ซื้อราคาพิเศษลวงหน าเพื่อมาใชบริการในปีน้ี ฯลฯ

4 ขอแนะนําเบื้องตน เป็นเช็คลิสพื้นฐานที่ทุกธุรกิจควรทํา หากมีสวนใดที่ธุรกิจยังไมไดเริ่ม ก็ควรพิจารณาเริ่ม

ทําทันทีในสวนสามารถทําไดและสามารถทําไดเลยโดยไมเพิ่มคาใชจายใหกับธุรกิจมากนัก และสิ่งสําคัญในยุคที่

เศรษฐกิจเริ่มชะลอตัว คือ ไมวาโลกจะเป็นอยางไร คนก็ยังตองกินตองใช แตเราในฐานะผูประกอบการ ไดนําเสนอ

ในสิ่งที่เขาตองการแลวหรือยัง และธุรกิจของเรา มีจุดเดนมากพอที่จะสรางความแตกตางไดหรือไม หากยัง ก็ควรใช

เวลาในชวงวาระแหงวิกฤติน้ีมาเป็นจุดเริ่มตนของความเปลี่ยนแปลง เพื่อกาวตอไปขางหน าอยางมัน่คงยิ่งๆ ขึ้นไป

“ลงมือทําเดี๋ยวน้ี เปลี่ยนวิกฤตและขอจํากัดใหเป็นโอกาสทางธุรกิจของคุณ ทํากอน ชนะกอนแนนอน”


