
สมาคมการตลาดฯ กาวสูยุคอนาคต พรอมสนับสนุน

ผูประกอบการไทย ใชความเยี่ยมยอดทางการตลาด

สรางจุดตาง เรงการเติบโต ผนึกกําลัง รวมขับเคลื่อน

เศรษฐกิจประเทศ

สมาคมการตลาดแถลงวิสัยทัศนสําคัญ รวมขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ในฐานะแพลตฟอรมเพื่อสราง รวบรวมและ

กระจายองคความรู สงเสริมขีดความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการไทยใหประสบความสําเร็จบนเวที

การคาทัง้ในระดับประเทศและในระดับโลก พรอมกระตุนผูประกอบการไทยใหมุงสูการเติบโตอยางยัง่ยืนดวยหัวใจ

นักการตลาด

กรุงเทพฯ – สิงหาคม 2561: สมาคมการตลาดแหงประเทศไทย นําโดย นายอรรถพล ฤกษพิบูลย นายกสมาคมการ

ตลาดแหงประเทศไทย แถลงขาววิสัยทัศนและพันธกิจ พรอมแนะนําทีมคณะกรรมการอํานวยการชุดใหม ที่จะมา

รวมเป็นฟันเฟืองสําคัญในการสรางแพลตฟอรมแหงการเรียนรู เพื่อนําผูประกอบการไทยกาวไปสูความสําเร็จอยาง

ยัง่ยืนดวยหัวใจนักการตลาดรวมกัน

นายอรรถพล ฤกษพิบูลย กลาววา “ในชวง 2 – 3 ปีที่ผานมา เป็นชวงเวลาแหงความทาทาย ที่ภาคเอกชนและ

ประชาชนชาวไทยไดรวมฟันฝากาวขามวิกฤติการณทางเศรษฐกิจไปดวยกัน ในปี 2561 น้ี นับเป็นจุดเริ่มตนของ

การฟ้ืนตัว ดวยสภาวะเศรษฐกิจโลกกําลังปรับตัวดีขึ้นอยางตอเน่ือง รวมถึงในประเทศไทยเองก็เริ่มเห็นสัญญาณเชิง

บวก ทัง้ในดานเศรษฐกิจ ที่คาดวาจะสามารถขยายตัวไดรอยละ 4.2 – 4.7 จากการลงทุนของภาครัฐและเอกชน

และในดานรูปแบบทางธุรกิจ ที่เริ่มมองเห็นโอกาสทางธุรกิจใหมๆ เกิดขึ้นอยางมากมายจากเทคโนโลยีแหงการเชื่อม

ตอ (Connectivity)

ในยุคน้ี เป็นยุคที่บริษทัและองคกรตางๆ ไมวาใหญหรือเล็ก ไมสามารถยืนอยูไดโดยลําพัง ตองอาศัยความรวมมือซึ่ง

กันและกัน (Collaboration) อีกทัง้ นิยามของการตลาดและบทบาทของนักการตลาดก็เปลี่ยนไปมาก จากที่เคยมอง

ทุกอยางแยกสวนกัน ไมวาจะเป็นเรื่องของ สินคา ราคา โปรโมชัน่ จุดขาย หรือ การสื่อสาร โฆษณา ประชาสัมพันธ

แตในยุคน้ี ทุกอยางถูกหลอมรวมเป็นเรื่องเดียวกัน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน โดยมี ลูกคาเป็นศูนย

กลาง (Customer Centric) ที่ตองเนนความสะดวก สบาย และเขาถึงไดโดยงาย หรือ (Convenient)
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เทคโนโลยีแหงการเชื่อมตอ (Connectivity) ไดเปลี่ยนโฉมหน าโลกธุรกิจไปจากเดิมที่เราเคยรูจัก นักการตลาด

กลายเป็นผูที่มีบทบาทสําคัญในการสราง ประสบการณไรรอยตอ (Seamless Experience) ระหวางโลก On-line

และโลก Off-line

ในโลกยุคใหม ความเขาใจผูบริโภคนัน้สําคัญเป็นอยางมากตอความสําเร็จของแบรนด หัวใจของการเป็นนักการ

ตลาด จึงไมไดจํากัดอยูแคการเป็นนักการตลาดตามวิชาชีพอีกตอไป หากแตเป็นบทบาทของทุกๆ คนในองคกร ที่

ตองลุกขึ้นมาปรับหรือเปลี่ยนตัวเอง โดยใชการตลาดเป็นตัวนํา พรอมเรียนรูและฝึกตนใหมีคุณสมบัติ 5 ประการ

ของนักการตลาดในโลกปัจจุบัน คือ ชางสงสัย (Curious) ชางสังเกตุ (Observant) มองมุมใหม (Innovative)

พรอมปรับตัว (Adaptive) และ มีความรับผิดชอบ (Responsive)”

เมื่อการตลาดมีบทบาทสําคัญในการสรางการเติบโตอยางยัง่ยืนใหกับทุกๆธุรกิจ สมาคมการตลาดแหงประเทศไทย

จึงไดกําหนด วิสัยทัศนใหม คือ การใชความเยี่ยมยอดทางการตลาด มาเป็นพลังขับเคลื่อนขีดความสามารถในการ

แขงขันของประเทศ (Marketing Excellence as a ‘Competitive Force’ of the Nation) ที่จะถูกขับเคลื่อนดวย

4 พันธกิจหลัก คือ

1 สราง Head : แพลตฟอรมในการรวมตัวกันของนักการตลาด (Marketing Wisdom Center)

• รวมกับนักการตลาดมืออาชีพ เพื่อรวบรวม ประมวลความคิด วิเคราะหกลัน่กรอง เป็น Co-Creation เพื่อรวม

สรางองคความรูใหมๆ ดานการตลาดและธุรกิจ ทัง้ในประเทศและตางประเทศ เพื่อชีนํ้าและกําหนด Trend ทางการ

ตลาดในแงมุมตางๆ พรอมเผยแพรแกผูประกอบการและประชาชนทัว่ไป

2 สราง Hand : เครือขายผูทรงคุณวุฒิดานการตลาด (Marketing Ambassadors)

• มุงมัน่สรางเครือขายนักการตลาดที่จะมาแบงปันความรูในการทําธุรกิจและการตลาด จากประสบการณจริงและ

กรณีศึกษาตางๆ ผานกิจกรรมตางๆ ของทางสมาคมในรูปแบบงานสัมนา งานแลกเปลี่ยนความรู ทัง้ในระดับจังหวัด

และในระดับประเทศ เพื่อรวมพัฒนาศักยภาพผูประกอบการไทยใหเติบโตอยางมัน่คงในระยะยาว

3 สราง Heart : ชี้ใหเห็นถึง จิตวิญญานการตลาด ที่ถูกตองและเหมาะสม (Marketing Soul)

• มีบทบาทสําคัญ ในการปลุกจิตสํานึก และชี้ใหเห็นวา “การตลาดที่ถูกตองและเหมาะสม คือ จิตวิญญาณสําหรับทุก

ธุรกิจ” และการยึดมัน่ในจรรยาบรรณการตลาดที่ดี จะสงผลดีกับธุรกิจในระยะยาว ดวยการสรางบรรทัดฐานที่ถูก

ตองและเหมาะสมรวมกับภาคเอกชนและภาครัฐ รวมถึงการรวมมือกันระหวางสมาคมตางๆ หรือผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยว

ของ

4 สราง Hope : เพื่อจุดประกายธุรกิจรุนใหม (New Generation Marketers)

• จุดประกายแรงบันดาลใจ ใหการสนับสนุนองคความรู ดานการตลาดใหกับ SMEs, Start Up และนักศึกษาการ

ตลาดและสาขาอื่นๆ ในสถาบันการศึกษาตางๆ เพื่อสรางความหวัง ความเชื่อมัน่ ในการที่จะใชการตลาดนําพา



ประเทศไทยไปส ูTHAILAND 4.0

ทัง้น้ี การจะบรรลุวัตถุประสงคในการสราง A Leading Marketing Body ซึ่งประกอบดวย Head, Hand, Heart

และ Hope สําหรับประเทศไทยไดนัน้ ตองอาศัยการทํางานรวมกันทุกภาคสวน ทัง้ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และ

ภาครัฐ เพื่อสกัดองคความรูใหมๆ ดานการตลาดรวมกัน และใชแพลตฟอรมดิจิตอลมาเป็นเครื่องมือชวยพัฒนาผู

ประกอบการไทย เพิ่มการเขาถึง และกระจายความรูตางๆ ใหกวางขวางมากขึ้น และรวมกันกาวสูความเป็นเลิศ

ทางการตลาดของประเทศไทยอยางยัง่ยืน” นายอรรถพลฯ กลาวทิง้ทาย

จากนัน้ คุณบังอร สุวรรณมงคล กรรมการฝายวิชาการและขอมูลตลาด สมาคมการตลาดแหงประเทศไทย ไดขึ้น

แชรขอมูล MAT’s Insight: “เทรนดการตลาดแหงอนาคต” กลาวถึง 7 เทรนดผูบริโภคที่นักการตลาดตองจับตา

มอง เพื่อเป็นการ Kick off สังคมแหงการแบงปันความรูทางการตลาด

1 ผูบริโภคมีความชางสงสัย และ ไมรอ ไมทนกับสิ่งที่ไมใช

• ผูบริโภคยุคใหมจะเป็นคนชางสงสัย อยากรูทุกรรารยละเอียด และสิ่งน้ีสะทอนในพฤติกรรมการซื้อ โดยผูบริโภค

จะมีการศึกษาขอมูลกอนซื้อ และมีการเปรียบเทียบ ศึกษาหรือดูรีวิวสินคาจากคนใชจริง เพื่อการตัดสินใจที่ดีที่สุด

ดังนัน้ การทําเน้ือหาคอนเทนตที่โดนใจ คือ การเขาใจถึงตองการและปัญหาของลูกคา ในแตละกลุมอยางแทจริง

และตองสื่อสารกับพวกเขาในชวงเวลาที่ใช ในสิ่งที่เขาตองการ

2 ความคุมคาใหมๆในการซื้อสินคาและบริการ

• ผูบริโภคยุคใหมตองการใชสินคาและบริการตางๆอยางคุมคากับการจาย สอดคลองกับพฤติกรรมการใชและความ

ตองการใหมๆยุคปัจจุบัน จึงเกิดโมเดลธุรกิจสินคาและบริการในรูปแบบใหมๆมากมาย นักการตลาดตองตัง้คําถามวา

กลุมเป าหมายเราเปลี่ยนไปอยางไรบาง เพราะบางครัง้แนวทางการทํางานในอดีต ไมสอดคลองกับการดําเนินชีวิต

ของคนรุนปัจจุบันแลว เราอาจตองปรับโมเดลการทํางานใหมจากเดิมโดยสิน้เชิง เพื่อใหอยูรอดในยุคน้ี

3 ประสบการณสําคัญกวาแคสินคาบริการ

• ในยุคน้ี แมสินคาจะเหมือนกัน แตคุณสรางความแตกตางกันดวยประสบการณได ความฝันของผูบริโภคคือ การ

ไดรับประสบการณเกี่ยวกับสินคาที่เหมือนจริงที่สุด เพราะประสบการณตรงเป็นการสื่อสารที่ทรงอิทธิพลที่สุด จึงเป็น

แรงกระตุนใหมีการใชเทคโนโลยีของโลกเสมือนจริงมากขึ้นในหลายธุรกิจ เพื่อใหผูบริโภคไดสัมผัสประสบการกอน

ตัดสินใจ

4 ผูบริโภคตองการความงายขัน้สุด

• เรากาวจากยุค Mobile First เขาสูยุคแหงความลํ้าหน าทางเทคโนโลยีที่พัฒนาเพื่อเพิมความงายใหกับทุกๆเรื่อง

ของชีวิต โลกไมไดพึ่งพาแคโทรศัพทมือถือหรือแทปเลต แตเทคโนโลยีจะอยูรายลอมรอบตัวเรา โดยใชรางกายของ

เราเป็น interface เพราะมีความงายและเป็นธรรมชาติที่สุด ตอบสนองมนุษยที่ตองการความงายขัน้สุดเสมอ ซึ่งเท



รนดน้ีจะสะทอนมาในการพัฒนาอุปกรณผูชวยตางๆ เชน อุปกรณ Voice Command ที่มีความฉลาดมากขึ้น ไมใช

แคทําตามคําสัง่ แตจะเรียนรูพฤติกรรมเราดวย เพื่อทํางานใหมีประสิทธิภาพที่สุด

5 โลกแหงการเรียนรูใหมตลอดเวลา

• กระแสเทคโนโลยีจะมาเรื่อยๆและมาเร็ว ทุกคนจะรูสึกวาตองเรียนรูใหมตลอดเวลา เพราะความรูของเราจะลา

หลังเร็วมาก แมกระทัง่เรื่องสินคาและบริการก็เปลี่ยนเร็วจนคนตามไมทัน เราจึงตองทิง้ความรูเดิม แลวเรียนรูใหม

ตลอด

6 เทคโนโลยีลํ้าแคไหน แตก็ตองการความเป็นมนุษยเชนกัน

• แมจะมีเทคโนโลยีในโลกการตลาดมากมาย ไมวาจะเป็น Big Data จนถึง AI แตการติดตอสื่อสารกับมนุษยเรา

ตองการ “ความรูสึกดวย” เพราะการตลาดที่ดี คือการตลาดที่เขาใจ ใสใจความตองการของผูบริโภค และรับรูความ

รูสึกของพวกเขา ดังนัน้ AI ในอนาคตจะมี EI Emotional Intelligence มากขึ้นดวย เชน การจับสีหน าหรือภาษา

กายใหเห็นอารมณของผูใชงาน หรือการแสดงออกทางอารมณใหกับผูใชงาน เชน ความรัก ความใสใจ ในอนาคต AI

จึงจะเหมือนมนุษยจริงๆ มากยิ่งขึ้น จนเราอาจแยกมนุษยกับ AI ไมออก

7 รักฉันแลวตองรักโลกและสังคมดวย

• ผูบริโภคยุคใหม จะใหความสําคัญกับการพัฒนาแบบยัง่ยืนมากขึ้น โดยจะเห็นไดจากกระแสการลดขยะ การลด

การใชพลาสติก และตองการทราบที่มาของอาหารที่ทาน และรวมถึงสนใจแบรนดหรือธุรกิจที่หวงใยสิ่งแวดลอม

สังคม และโลกมากขึ้น ดังนัน้แบรนด ตองแสดงจุดยืนชัดเจนในดานความยุงยืน ตอผูสังคม สิ่งแวดลอม และคนที่

เกี่ยวของ

ในโลกแหงการตลาดยุคใหม ถึงแมจะทาทายแตก็นับเป็นโอกาสในการขยายและเติบโต การแขงขันในทุกธุรกิจก็จะ

มีความเขมขนขึ้นอยูเสมอ สิ่งที่นักการตลาดตองใสใจไมใชแคทําธุรกิจของตนเองใหเต็มที่ หรือเพียงการแขงขันกับ

คูแขงเทานัน้ แตตองรับมือกับสิ่งที่กําลังเป็นไป เขาใจหัวใจผูบริโภค และเรียนรูสิ่งใหมๆอยางไมหยุดน่ิง


