
สมาคม​การ​ตลาด​ฯ กาว​สู​ยุค​อนาคต​ พ​รอม​สนับสนุน

ผู​ประกอบ​การ​ไทย​ ใช​ความ​เยี่ยม​ยอด​ทางการ​ตลาด​

สราง​จุด​ตาง​ เรง​การ​เติบ​โต​ ผนึก​กําลัง​ รวม​ขับ​เคลื่อน

เศรษฐกิจ​ประ​เทศ

สมาคม​การ​ตลาด​แถลง​วิสัย​ทัศน​สําคัญ​ รวม​ขับ​เคลื่อน​เศรษฐกิจ​ไทย​ ใน​ฐานะ​แพลตฟอรม​เพื่อ​สราง​ รวบรวม​และ

กระจาย​องค​ความ​รู​ สง​เสริม​ขีด​ความ​สามารถ​ทางการ​แขงขัน​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ไทย​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​บน​เวที

การ​คา​ทัง้​ใน​ระดับ​ประเทศ​และ​ใน​ระดับ​โลก​ พ​รอม​กระตุน​ผู​ประกอบ​การ​ไทย​ให​มุง​สู​การ​เติบโต​อยาง​ยัง่ยืน​ดวย​หัวใจ

นักการ​ตล​าด

กรุง​เทพ​ฯ – สิงหาคม​ 2​561: สมาคม​การ​ตลาด​แหง​ประเทศ​ไทย​ นําโดย​ นาย​อรรถ​พล​ ฤกษ​พิบูลย​ นายก​สมาคม​การ

ตลาด​แหง​ประเทศ​ไทย​ แถลง​ขาว​วิสัย​ทัศน​และ​พันธ​กิจ​ พ​รอม​แนะนําทีม​คณะ​กรรมการ​อํานวย​การ​ชุด​ใหม​ ที่​จะ​มา

รวม​เป็น​ฟัน​เฟือง​สําคัญ​ใน​การ​สราง​แพลตฟอรม​แหง​การ​เรียน​รู​ เพื่อ​นําผู​ประกอบ​การ​ไทย​กาว​ไป​สู​ความ​สําเร็จ​อยาง

ยัง่ยืน​ดวย​หัวใจ​นักการ​ตลาด​รวม​กัน

นาย​อรรถ​พล​ ฤกษ​พิบูลย​ กลาว​วา​ “ใน​ชวง​ 2​ – 3 ปี​ที่​ผาน​มา​ เป็น​ชวง​เวลา​แหง​ความ​ทา​ทาย​ ที่​ภาค​เอกชน​และ

ประชาชน​ชาว​ไทย​ได​รวม​ฟันฝา​กาว​ขาม​วิกฤติการณ​ทาง​เศรษฐกิจ​ไป​ดวย​กัน​ ใน​ปี​ 2​561 น้ี​ นับ​เป็น​จุด​เริ่ม​ตน​ของ

การ​ฟ้ืน​ตัว​ ดวย​สภาวะ​เศรษฐกิจ​โลก​กําลัง​ปรับ​ตัวดี​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ รวม​ถึง​ใน​ประเทศไทย​เอง​ก็​เริ่ม​เห็น​สัญญาณ​เชิง

บวก​ ทัง้​ใน​ดาน​เศรษฐ​กิจ​ ที่​คาด​วา​จะ​สามารถ​ขยาย​ตัว​ได​รอย​ละ​ 4.​2 – 4.​7 จาก​การ​ลงทุน​ของ​ภาค​รัฐ​และ​เอก​ชน​

และ​ใน​ดาน​รูป​แบบ​ทาง​ธุรกิจ​ ที่​เริ่ม​มอง​เห็น​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ใหมๆ​ เกิด​ขึ้น​อยาง​มากมาย​จาก​เทคโนโลยี​แหง​การ​เชื่อม

ตอ (Connectivity)

ใน​ยุค​น้ี​ เป็น​ยุค​ที่​บริษทั​และ​องคกร​ตางๆ​ ไม​วา​ใหญ​หรือ​เล็ก​ ไม​สามารถ​ยืน​อยู​ได​โดย​ลําพัง​ ตอง​อาศัย​ความ​รวม​มือ​ซึ่ง

กัน​และ​กัน (Collaboration) อีก​ทัง้​ นิยาม​ของ​การ​ตลาด​และ​บทบาท​ของ​นักการ​ตลาด​ก็​เปลี่ยน​ไป​มาก​ จาก​ที่​เคย​มอง

ทุก​อยาง​แยก​สวน​กัน​ ไม​วา​จะ​เป็น​เรื่อง​ของ​ สิน​คา​ รา​คา​ โปร​โม​ชัน่ ​จุด​ขาย​ หรือ​ การ​สื่อ​สาร​ โฆษณา​ ประชา​สัมพันธ​

แต​ใน​ยุค​น้ี​ ทุก​อยาง​ถูก​หลอม​รวม​เป็น​เรื่อง​เดียว​กัน​ เกิด​การ​แลก​เปลี่ยน​เรียน​รู​ซึ่ง​กัน​และ​กัน​ โดย​มี​ ลูกคา​เป็น​ศูนย

กล​าง (Customer Centric) ที่​ตอง​เนน​ความ​สะดวก​ สบาย​ และ​เขา​ถึง​ได​โดย​งาย​ หรือ (Convenient)

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%af-%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%b8/
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%af-%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%b8/


เทคโนโลยี​แหง​การ​เชื่อม​ตอ (Connectivity) ได​เปลี่ยน​โฉมหน า​โลก​ธุรกิจ​ไป​จาก​เดิม​ที่​เรา​เคย​รู​จัก​ นักการ​ตลาด

กลาย​เป็น​ผู​ที่​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​สราง​ ประสบการณ​ไร​รอย​ตอ (Seamless Experience) ระ​หวาง​โลก On-line

และ​โลก Off-line

ใน​โลก​ยุค​ใหม​ ควา​มเขาใจ​ผู​บริโภค​นัน้​สําคัญ​เป็น​อยาง​มาก​ตอ​ความ​สําเร็จ​ของ​แบ​รน​ด หัวใจ​ของ​การ​เป็น​นักการ

ตลาด​ จึง​ไม​ได​จํากัด​อยู​แค​การ​เป็น​นักการ​ตลาด​ตาม​วิชาชีพ​อีก​ตอ​ไป​ หาก​แต​เป็น​บทบาท​ของ​ทุก​ๆ คนใน​องค​กร​ ที่

ตอง​ลุก​ขึ้น​มา​ปรับ​หรือ​เปลี่ยน​ตัว​เอง​ โดย​ใช​การ​ตลาด​เป็น​ตัวนํา พ​รอม​เรียน​รู​และ​ฝึก​ตน​ให​มี​คุณ​สมบัติ​ 5 ประ​การ​

ของ​นักการ​ตลาด​ใน​โลก​ปัจจุบัน​ คือ​ ชาง​สง​สัย (Curious) ชาง​สังเก​ตุ (Observant) มอง​มุม​ใหม (Innovative)

พรอม​ปรับ​ตัว (Adaptive) และ​ มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ (Responsive)”

เมื่อ​การ​ตลาด​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​สราง​การ​เติบโต​อยาง​ยัง่ยืน​ให​กับ​ทุก​ๆธุรกิจ​ สมาคม​การ​ตลาด​แหง​ประเทศไทย

จึง​ได​กําหน​ด วิสัย​ทัศน​ใหม​ คือ​ การ​ใช​ความ​เยี่ยม​ยอด​ทางการ​ตลาด​ มา​เป็น​พลัง​ขับ​เคลื่อน​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ

แขงขัน​ของ​ประ​เทศ (Marketing Excellence as a ‘Competitive Force’ of the Nation) ที่​จะ​ถูก​ขับ​เคลื่อน​ดวย​

4 พันธ​กิจ​หลัก​ คือ

1 สรา​ง Head : แพลตฟอรม​ใน​การ​รวม​ตัว​กัน​ของ​นักการ​ตล​าด (Marketing Wisdom Center)

• รวม​กับ​นักการ​ตลาด​มือ​อา​ชีพ​ เพื่อ​รวบ​รวม​ ประมวล​ความ​คิด​ วิเคราะห​กลัน่​กร​อง​ เป็น Co-Creation เพื่อ​รวม

สราง​องค​ความ​รู​ใหมๆ​ ดาน​การ​ตลาด​และ​ธุรกิจ​ ทัง้​ใน​ประเทศ​และ​ตาง​ประ​เทศ​ เพื่อ​ชีนํ้าและ​กําหนด Trend ทางการ

ตลาด​ใน​แง​มุม​ตางๆ​ พ​รอม​เผย​แพร​แก​ผู​ประกอบ​การ​และ​ประชาชน​ทัว่​ไป

2 สรา​ง Hand : เครือ​ขาย​ผูทรง​คุณวุฒิ​ดาน​การ​ตล​าด (Marketing Ambassadors)

• มุง​มัน่​สราง​เครือ​ขาย​นักการ​ตลาด​ที่​จะ​มา​แบง​ปัน​ความ​รู​ใน​การ​ทําธุรกิจ​และ​การ​ตลาด​ จาก​ประสบการณ​จริง​และ

กรณี​ศึกษา​ตางๆ​ ผาน​กิจกรรม​ตางๆ​ ของ​ทาง​สมาคม​ใน​รูป​แบบ​งาน​สัมน​า งาน​แลก​เปลี่ยน​ความ​รู​ ทัง้​ใน​ระดับ​จัง​หวัด​

และ​ใน​ระดับ​ประ​เทศ​ เพื่อ​รวมพัฒนา​ศักยภาพ​ผู​ประกอบ​การ​ไทย​ให​เติบโต​อยาง​มัน่คง​ใน​ระยะ​ยาว

3 สรา​ง Heart : ชี้​ให​เห็น​ถึง​ จิต​วิ​ญญานก​ารตลาด​ ที่​ถูก​ตอง​และ​เห​มา​ะสม (Marketing Soul)

• มี​บทบาท​สําคัญ​ ใน​การ​ปลุก​จิต​สํานึก​ และ​ชี้​ให​เห็น​วา​ “กา​รตลาด​ที่​ถูก​ตอง​และ​เหมาะ​สม​ คือ​ จิต​วิญญาณ​สําหรับ​ทุก

ธุรกิจ​” และ​การ​ยึด​มัน่​ใน​จรรยา​บรรณ​การ​ตลาด​ที่​ดี​ จะ​สง​ผล​ดี​กับ​ธุรกิจ​ใน​ระยะ​ยาว​ ดวย​การ​สราง​บรรทัดฐาน​ที่​ถูก

ตอง​และ​เหมาะ​สม​รวม​กับ​ภาค​เอกชน​และ​ภาค​รัฐ​ รวม​ถึง​การ​รวม​มือ​กัน​ระหวาง​สมาคม​ตางๆ​ หรือ​ผู​เชี่ยวชาญ​ที่​เกี่ยว

ขอ​ง

4 สรา​ง Hope : เพื่อ​จุด​ประกาย​ธุรกิจ​รุน​ใหม (New Generation Marketers)

• จุด​ประกาย​แรง​บันดาล​ใจ​ ใหการ​สนับสนุน​องค​ความ​รู​ ดาน​การ​ตลาด​ให​กับ SMEs, Start Up และ​นักศึกษา​การ

ตลาด​และ​สาขา​อื่นๆ​ ใน​สถาบัน​การ​ศึกษา​ตางๆ​ เพื่อ​สราง​ความ​หวัง​ ควา​มเชื่อ​มัน่​ ใน​การ​ที่​จะ​ใช​การ​ตลาด​นําพา



ประเทศไทย​ไป​ส ูTHAILAND 4.0

ทัง้​น้ี​ การ​จะ​บรรลุ​วัตถุประสงค​ใน​กา​รส​รา​ง A Leading Marketing Body ซึ่ง​ประ​กอบ​ดวย Head, Hand, Heart

และ Hope สําหรับ​ประเทศไทย​ได​นัน้​ ตอง​อาศัย​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ทุก​ภาค​สวน​ ทัง้​ภาค​เอก​ชน​ ภาค​การ​ศึกษา​ และ​

ภาค​รัฐ​ เพื่อ​สกัด​องค​ความ​รู​ใหมๆ​ ดาน​การ​ตลาด​รวม​กัน​ และ​ใช​แพลตฟอรม​ดิจิตอล​มา​เป็น​เครื่อง​มือ​ชวย​พัฒนา​ผู

ประกอบ​การ​ไทย​ เพิ่ม​การ​เขา​ถึง​ และ​กระจาย​ความ​รู​ตางๆ​ ให​กวาง​ขวาง​มาก​ขึ้น​ และ​รวม​กัน​กาว​สู​ความ​เป็น​เลิศ

ทางการ​ตลาด​ของ​ประเทศไทย​อยาง​ยัง่ยืน​” นาย​อรรถ​พลฯ​ กลาว​ทิง้​ทา​ย

จาก​นัน้​ คุณ​บัง​อร​ สุวรรณ​มงคล​ กรรมการ​ฝาย​วิชาการ​และ​ขอมูล​ตลาด​ สมาคม​การ​ตลาด​แหง​ประเทศ​ไทย​ ได​ขึ้น

แชร​ขอ​มูล MAT’s Insight: “เท​รน​ดการ​ตลาด​แหง​อนาคต​” กลาว​ถึง​ 7 เท​รน​ดผู​บริโภค​ที่​นักการ​ตลาด​ตอง​จับตา

มอง​ เพื่อ​เป็น​การ Kick off สังคม​แหง​การ​แบง​ปัน​ความ​รู​ทางการ​ตล​าด

1 ผู​บริโภค​มี​ความ​ชาง​สงสัย​ และ​ ไม​รอ​ ไม​ทน​กับ​สิ่ง​ที่​ไม​ใช

• ผู​บริโภค​ยุค​ใหม​จะ​เป็น​คน​ชาง​สงสัย​ อยาก​รู​ทุกร​รา​รยล​ะเอียด​ และ​สิ่ง​น้ี​สะทอน​ใน​พฤติกรรม​การ​ซื้อ​ โดย​ผู​บริโภค

จะ​มี​การ​ศึกษา​ขอมูล​กอน​ซื้อ​ และ​มี​การ​เปรียบ​เทียบ​ ศึกษา​หรือ​ดู​รีวิว​สินคา​จาก​คนใช​จริง​ เพื่อ​การ​ตัดสิน​ใจ​ที่​ดี​ที่​สุด​

ดัง​นัน้​ การ​ทําเน้ือหา​คอน​เท​นตที่​โดน​ใจ​ คือ​ การ​เขาใจ​ถึง​ตองการ​และ​ปัญหา​ของ​ลูก​คา​ ใน​แตละ​กลุม​อยาง​แท​จริง​

และ​ตอง​สื่อสาร​กับ​พวก​เขา​ใน​ชวง​เวลา​ที่​ใช​ ใน​สิ่ง​ที่​เขา​ตอง​การ

2 ความ​คุม​คา​ใหมๆ​ใน​การ​ซื้อ​สินคา​และ​บริ​การ

• ผู​บริโภค​ยุค​ใหม​ตองการ​ใช​สินคา​และ​บริการ​ตางๆ​อยาง​คุม​คา​กับ​การ​จาย​ สอดคลอง​กับ​พฤติกรรม​การ​ใช​และ​ความ

ตองการ​ใหมๆ​ยุค​ปัจจุบัน​ จึง​เกิด​โมเดล​ธุรกิจ​สินคา​และ​บริการ​ใน​รูป​แบบ​ใหมๆ​มาก​มาย​ นักการ​ตลาด​ตอง​ตัง้​คําถาม​วา​

กลุม​เป า​หมาย​เรา​เปลี่ยน​ไป​อยางไร​บาง​ เพราะ​บาง​ครัง้​แนวทาง​การ​ทํางาน​ใน​อดีต​ ไม​สอดคลอง​กับ​การ​ดําเนิน​ชีวิต

ของ​คน​รุน​ปัจจุบัน​แลว​ เรา​อาจ​ตอง​ปรับ​โมเดล​การ​ทํางาน​ใหม​จาก​เดิม​โดย​สิน้​เชิง​ เพื่อ​ให​อยู​รอด​ใน​ยุค​น้ี

3 ประสบการณ​สําคัญ​กวา​แค​สิน​คา​บริ​การ

• ใน​ยุค​น้ี​ แม​สินคา​จะ​เหมือน​กัน​ แต​คุณ​สราง​ความ​แตก​ตาง​กัน​ดวย​ประสบการณ​ได​ ควา​มฝัน​ของ​ผู​บริโภค​คือ​ การ

ได​รับ​ประสบการณ​เกี่ยว​กับ​สินคา​ที่​เหมือน​จริง​ที่​สุด​ เพราะ​ประสบการณ​ตรง​เป็นการ​สื่อสาร​ที่​ทรง​อิทธิพล​ที่​สุด​ จึง​เป็น

แรง​กระตุน​ให​มี​การ​ใช​เทคโนโลยี​ของ​โลก​เสมือน​จริง​มาก​ขึ้น​ใน​หลาย​ธุรกิจ​ เพื่อ​ให​ผู​บริโภค​ได​สัมผัส​ประสบ​การ​กอน

ตัด​สิน​ใจ

4 ผู​บริโภค​ตองการ​ความ​งาย​ขัน้​สุด

• เรา​กาว​จาก​ยุค Mobile First เขา​สู​ยุค​แหง​ความ​ลํ้าหน า​ทาง​เทคโนโลยี​ที่​พัฒนา​เพื่อ​เพิมความ​งาย​ให​กับ​ทุก​ๆเรื่อง

ของ​ชี​วิ​ต โลก​ไม​ได​พึ่งพา​แค​โทรศัพท​มือ​ถือ​หรือ​แทปเลต​ แต​เทคโนโลยี​จะ​อยู​ราย​ลอม​รอบ​ตัว​เรา​ โดย​ใช​รางกาย​ของ

เรา​เป็น interface เพราะ​มี​ความ​งาย​และ​เป็น​ธรรมชาติ​ที่​สุด​ ตอบ​สนอง​มนุษย​ที่​ตองการ​ความ​งาย​ขัน้​สุด​เส​มอ​ ซึ่ง​เท



รน​ดน้ี​จะ​สะทอน​มา​ใน​การ​พัฒนา​อุปกรณ​ผู​ชวย​ตางๆ​ เชน​ อุป​กร​ณ Voice Command ที่​มี​ความ​ฉลาด​มาก​ขึ้น​ ไมใช

แค​ทําตาม​คําสัง่​ แต​จะ​เรียน​รู​พฤติกรรม​เรา​ดวย​ เพื่อ​ทํางาน​ให​มี​ประสิทธิภาพ​ที่​สุด

5 โลก​แหง​การ​เรียน​รู​ใหม​ตล​อด​เวลา

• กระแส​เทคโนโลยี​จะ​มา​เรื่อย​ๆและ​มา​เร็ว​ ทุก​คน​จะ​รูสึก​วา​ตอง​เรียน​รู​ใหม​ตลอด​เวลา​ เพราะ​ความ​รู​ของ​เรา​จะ​ลา

หลัง​เร็ว​มาก​ แม​กระทัง่​เรื่อง​สินคา​และ​บริการ​ก็​เปลี่ยน​เร็ว​จน​คน​ตาม​ไม​ทัน​ เรา​จึง​ตอง​ทิง้​ความ​รู​เดิม​ แลว​เรียน​รู​ใหม

ตล​อด

6 เทคโนโลยี​ลํ้าแค​ไห​น ​แต​ก็​ตองการ​ความ​เป็น​มนุษย​เชน​กัน

• แม​จะ​มี​เทคโนโลยี​ใน​โลก​การ​ตลาด​มาก​มาย​ ไม​วา​จะ​เป็น Big Data จน​ถึง AI แต​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​มนุษย​เรา

ตอง​การ​ “ความ​รูสึก​ดวย​” เพราะ​การ​ตลาด​ที่​ดี​ คือ​การ​ตลาด​ที่​เขา​ใจ​ ใสใจ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ และ​รับ​รู​ความ

รูสึก​ของ​พวก​เขา​ ดัง​นัน้ AI ใน​อนาคต​จะ​มี EI Emotional Intelligence มาก​ขึ้น​ดวย​ เชน​ การ​จับ​สีหน า​หรือ​ภาษา

กาย​ให​เห็น​อารมณ​ของ​ผู​ใช​งา​น ​หรือ​การ​แสดงออก​ทาง​อารมณ​ให​กับ​ผู​ใช​งา​น ​เชน​ ควา​มรัก​ ควา​มใส​ใจ​ ใน​อนาค​ต AI

จึง​จะ​เหมือน​มนุษย​จริงๆ​ มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ จน​เรา​อาจ​แยก​มนุษย​กับ AI ไม​ออก

7 รัก​ฉัน​แลว​ตอง​รัก​โลก​และ​สังคม​ดวย

• ผู​บริโภค​ยุค​ใหม​ จะ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​พัฒนา​แบบ​ยัง่ยืน​มาก​ขึ้น​ โดย​จะ​เห็น​ได​จาก​กระแส​การ​ลด​ขยะ​ การ​ลด

การ​ใช​พลาสติก​ และ​ตองการ​ทราบ​ที่มา​ของ​อาหาร​ที่​ทา​น ​และ​รวม​ถึง​สนใจ​แบรนด​หรือ​ธุรกิจ​ที่​หวงใย​สิ่ง​แวด​ลอม​

สังคม​ และ​โลก​มาก​ขึ้น​ ดัง​นัน้​แบ​รน​ด ตอง​แสดง​จุดยืน​ชัดเจน​ใน​ดาน​ความ​ยุง​ยืน​ ตอ​ผู​สังคม​ สิ่ง​แวด​ลอม​ และ​คน​ที่

เกี่ยว​ขอ​ง

ใน​โลก​แหง​การ​ตลาด​ยุค​ใหม​ ถึง​แม​จะ​ทาทาย​แต​ก็​นับ​เป็น​โอกาส​ใน​การ​ขยาย​และ​เติบ​โต​ การ​แขงขัน​ใน​ทุก​ธุรกิจ​ก็​จะ

มี​ความ​เขม​ขน​ขึ้น​อยู​เส​มอ​ สิ่ง​ที่​นักการ​ตลาด​ตอง​ใสใจ​ไมใช​แค​ทําธุรกิจ​ของ​ตนเอง​ให​เต็ม​ที่​ หรือ​เพียง​การ​แขงขัน​กับ

คู​แขง​เทา​นัน้​ แต​ตอง​รับมือ​กับ​สิ่ง​ที่​กําลัง​เป็น​ไป​ เขาใจ​หัวใจ​ผู​บริโภค​ และ​เรียน​รู​สิ่ง​ใหมๆ​อยาง​ไม​หยุด​น่ิง


