
สมาคม​การ​คา​ธุรกิจ​บริการ​ทาง​โทร​ศัพท​ อิน​โด​นี​เซี​ย

เขา​เยี่ยม​ชม​การ​ทํางาน​ดาน​บริการ​ คอ​ล เซ็น​เตอร​ ณ

ได​เร็คเอ​เชีย​ ประเทศ​ไทย

สมาคม​การ​คา​ธุรกิจ​บริการ​ทาง​โทร​ศัพท​ อิน​โด​นี​เซี​ย เขา​เยี่ยม​ชม​การ​ทํางาน​ดาน​บริการ​ คอ​ล เซ็น​เตอร​ ณ ได​เร็คเอ

เชีย​ ประเทศ​ไทย

กรุงเทพ​มหา​นคร​: เมื่อ​วัน​ที่​ 2​0 กันยายน​ 2​559 ณ บริษทั​ ได​เร็คเอ​เชีย​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ หรือ​ ได​เร็คเอ​เชีย​

ดอทคอม​ สํานักงาน​ใหญ​ อาคาร​เอ​เชีย​ เซ็น​เตอร​ ชัน้​ 2​0 สาทร​ซอย​ 7 ได​รับ​เกียรติ​จาก​ คณะ​ผู​บริหาร​งา​น ​ดาน​การ

บริการ​ คอ​ลเซ็น​เตอร​ เซอร​วิ​ส รวม​ 9​0 ทา​น ​จาก​ สมาคม​การ​คา​ธุรกิจ​ บริการ​ทาง​โทร​ศัพท​ อิน​โด​นี​เซี​ย หรือ

Indonesia Contact Center Association รวม​กวา​ 10 บริษทั​จาก​ธุรกิจ​ดาน​ตางๆ​ อาทิ​ สาย​การ​บิน​แหง​ชา​ติ​ กา​รู​ดา​

อิน​โด​นี​เซีย (Garuda Indonesia The Airline Of Indonesia), บริษทั​ บริหาร​ทา​อากาศ​ยา​น ​อัง​คา​ซา​ ปุ​ระ​ จํากัด

(Angkasa Pura Co.,Ltd), บริษทั​ แอ​สตรา​ ฮอนดา มอ​รเตอร​ จํากัด (Astra Honda Motor Co.,Ltd) ซึ่ง​เป็น​บริษทั

ยักษ​ใหญ​อันดับ​หน่ึง​ใน​อุตสาหกรรม​รถยนต​ภูมิภาค​อา​เซียน​, บริษทั​ บริหาร​คอ​ลเซ็น​เตอร​ เท​เลซิ​นโด​ บิ​ซสมา​รท

จํากัด (Telexindo Bizmart Co.,Ltd), ธนาคาร​ ท็อป10 ของ​อิน​โด​นี​เซี​ย อาทิ​ ธนาคาร​แมน​ดิรี (Mandiri Bank)

ธนาคาร​ ซี​ไอ​เอ็มบี เนีย​กา (CIMB Niaga Bank), บริษทั​ พี​ที​ คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ ​อิน​โด​นี​เซี​ย หรือ​ เท​ลคอม (PT

Telekomunikasi Indonesia : PT Telkom) ธุรกิจ​โทรคมนาคม​ที่​ใหญ​ที่สุด​ของ​อิน​โด​นี​เซี​ย และ​ บริษทั​ บีเอ็น​ไอ​

ไลฟ ​ อิน​ชัวรัน​ซ จํากัด (BNI Life Insurance Co.,Ltd) เป็น​ตน​ เขา​เยี่ยม​ชม​การ​ทํางาน​ดาน​การ​ให​บริการ​ การ​ดูแล

ลูกคา​ของ​ได​เร็คเอ​เชีย​ ประเทศ​ไทย​ ซึ่ง​การ​เขา​มา​ดู​งาน​ใน​ครัง้​น้ี​ ถือวา​เป็น​เกียรติ​อยาง​มาก​ และ​เป็นการ​กา​รัน​ตี

วาการ​ให​บริการ​การ​ขาย​ผาน​ระบบ​โทรศัพท​ของ​ได​เร็คเอ​เชีย​ ประเทศ​ไทย​ นัน้​ ได​รับ​มาตรฐาน​ระดับ​สา​กล​ เป็น​ที่

ยอมรับ​ใน​ทัว่​โลก​ จาก​การ​ที่​กลุม​ประเภท​ธุรกิจ​เดียวกัน​เขา​มา​เรียน​รู​เพื่อ​นําไป​พัฒนา​ศักยภาพ​การ​บริการ​ของ​ตนเอง

ให​ได​มาตรฐาน​ระดับ​สากล​เชน​กัน​ โดย​การ​น้ี​ได​รับ​เกียรติ​จาก​ นางสาว​สุ​ระ​ภา​ อารี​ราษฎร​ ผู​จัดการ​แผนก​ลูกคา

สัมพันธ​ บริษทั​ ได​เร็คเอ​เชีย​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ ผู​ที่​ได​รับ​รางวัล​ดี​เด​น Contact Center Manager ประจําปี​ 2

015 ให​คําแนะนํารวม​ถึง​การนําเสนอ​บริการ​ตางๆ​ อยาง​เป็น​กัน​เอง

สําหรับ​ ได​เร็คเอ​เชีย​ ประเทศ​ไทย​ นัน้​ บริษทั​ได​ดําเนิน​งาน​ดวย​นโยบาย​เพื่อ​การ​ดูแล​ลูกคา​ให​ดี​ที่สุด​และ​บริการ​ดวย

ความ​ตัง้ใจ​อยาง​สูง​ที่​สุด​ กา​รัน​ตี​มาตรฐาน​การ​บริการ​ดวย​ราง​วัล TCCTA Contact Center Awards 2015 มาก​ถึง​ 8

รางวัล​ จาก​สมาคม​การ​คา​ธุรกิจ​ศูนย​บริการ​ทาง​โทรศัพท​ไทย​ กรม​พัฒนา​ธุรกิจ​การ​คา​ กระทรวง​พาณิช​ย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2/


เกี่ยว​กับ​ บริษทั​ ได​เร็ค เอ​เชีย​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด

DirectAsia ประเทศ​ไทย​ ดําเนิน​งาน​ภาย​ใต​ 2​ บริษทั​ เป็น​ตัวแทน​ประกัน​ภัย​ดําเนิน​ธุรกิจ​ภาย​ใต​การ​ควบคุม​ของ

สํานักงาน​คณะ​กรรมการ​กํากับ​และ​สง​เสริม​การ​ประกอบ​ธุรกิจ​ประกัน​ภัย​ (คปภ.​) และ​เป็น​บริษทั​ให​บริการ​ประ​กัน​ภัย

DirectAsia ประเทศ​ไทย​ กอ​ตัง้​ขึ้น​เมื่อ​ปี​ 2​013 เป็น​บริษทั​ใน​เครือ DirectAsia กอ​ตัง้​ที่​ประเทศ​สิงคโปร​เมื่อ​ปี​ 2​010

และ​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Hiscox Group ซึ่ง​เป็น​บริษทั​ประกัน​ภัย​ระดับ​โลก​ กอ​ตัง้​เมื่อ​ปี​ 1901

ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ กรุณา​ติด​ตอ

• ศูนย​บริการ​ลูก​คา​ และ​ สํานักงาน​ใหญ​ ชัน้​ 2​0 อาคาร​เอเชีย​เซ็น​เตอร​ สาทร​ใต​ กรุง​เทพ​ เปิด​บริการ​ทุก​วัน

• โทร​.​ 02-6277777 ให​บริการ​ทุก​วัน

• www.DirectAsia.co.th เช็ค​เบีย้​ประกัน​และ​รับ​ใบ​เสนอ​ราคา​ฟรี​ ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง

• Youtube Channel : DirectAsia ได​เร็คเอ​เชีย
• Facebook Page : DirectAsia.com Thailand


