
สภา​สมาคม​ทา​อากาศยาน​ระหวาง​ประ​เทศ​ ประกาศ

ราย​ชื่อ​ทา​อากาศยาน​บริการ​ยอด​เยี่ยม​ประจําปี​ 2

559 จาก​การ​โหวต​ของ​ผู​โดยสาร​ทั่ว​โลก

สภา​สมาคม​ทา​อากาศยาน​ระหวาง​ประ​เทศ (Airports Council International: ACI) ประกาศ​ราย​ชื่อ​ผู​ที่​ได​รับ​รางวัล

ทา​อากาศยาน​บริการ​ยอด​เยี่​ยม (Airport Service Quality Awards: ASQ) ประจําปี​ 2​559 ซึ่ง​มอบ​ให​แก​ทา

อากาศยาน​ทัง้​ขนาด​เล็ก​และ​ขนาด​ใหญ​จาก​ทัว่​โลก​ ที่​แสดง​ให​เห็น​ถึง​ความ​มุง​มัน่​ใน​การ​มอบ​ประสบการณ​อัน​ดี​เยี่ยม

ให​แก​ลูก​คา

ดู​ราย​ชื่อ​ทา​อากาศยาน​ที่​ได​รับ​รางวัล​ได​ที่ https://goo.gl/jK4VWM

แอ​งเจ​ลา ​กิทเทนส​ ผู​อํานวย​การ​ทัว่ไป​ของ ACI World กลาว​วา​ “ดิฉัน​รูสึก​ยินดี​ที่​เรา​ได​ฉลอง​ครบ​รอบ​ 10 ปี​แหง​การ

เสริม​สราง​ความ​เขาใจ​ดาน​การ​บริการ​ลูกคา​ให​แก​ทา​อากาศยาน​ตางๆ​ ผาน​โครง​การ ASQ และ​ใน​ปี​ 2​559 ก็​มี​ผู​ได​รับ

รางวัล​มากกวา​ทุก​ปี​ ทา​อากาศยาน​เหลา​น้ี​ได​อุทิศ​แรง​กาย​แรง​ใจ​เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​อัน​ไร​ที่​ติ​ให​แก​ลูก​คา​ ทัง้​น้ี​ การ

สง​เสริม​วัฒนธรรม​การ​ปรับปรุง​การ​ให​บริการ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ได​กลาย​มา​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​ชวย​เสริม​สราง​ความ​ได

เปรียบ​ใน​การ​แขง​ขัน​ รวม​ถึง​เพิ่ม​ศักยภาพ​ใน​การ​สราง​ราย​ได​นอก​เหนือ​จาก​การ​บิน ACI ภูมิใจ​กับ​ความ​สําเร็จ​เหลา​น้ี​

และ​ยัง​คง​มุง​มัน่​แสวงหา​วิธี​การ​ให​บริการ​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ประ​สิทธิ​ผล​ และ​สราง​กําไร​ยิ่งๆ​ขึ้น​ไป”

ASQ เป็น​โครงการ​ระดับ​โลก​เพียง​หน่ึง​เดียว​ที่​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​โดยสาร​ตาม​ทา​อากาศยาน​ตางๆ​ ณ วัน​เดิน

ทาง​จริง​ โดย​ทุก​ปี​ทาง​โครงการ​จะ​รวบรวม​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​โดยสาร​ประ​มา​ณ 600,000 ราย​ จาก​ 84 ประ​เทศ​ ใน​

41 ภาษา​ โดย​ประเมิน​ผล​จาก​ปัจจัย​ชี้​วัด​ประ​สิทธิ​ภาพ​ 34 รายการ​ผาน​มุม​มอง​ของ​ผู​โดย​สาร​ อาทิ​ การ​เขา​ถึง​สนาม​บิ

น ​การ​เช็ค​อิน​ การ​ตรวจ​คัด​กรอง​เพื่อ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ หอง​น้ํา ราน​คา​ และ​ราน​อา​หาร​ เป็น​ตน​ อน่ึง​ สนาม​บิน​ทุก

แหง​ใช​แบบ​สํารวจ​ที่​เหมือน​กัน​ทุก​ประ​การ​ ซึ่ง​ชวย​สราง​ฐาน​ขอมูล​ใหทา​อากาศยาน​ทัว่​โลก​ได​เปรียบ​เทียบ​ซึ่ง​กัน​และ

กัน​ นอกจาก​น้ี​ โครง​การ ASQ ยัง​มี​การ​แบง​ปัน​แนว​ปฏิบัติ​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​หมู​ผู​ประกอบ​การ​สนาม​บิน​ดวย

ราง​วัล ASQ Awards จะ​มอบ​แก​ทา​อากาศยาน​ที่​ได​รับ​คะแนน​โหวต​จาก​นัก​ทอง​เที่ยว​มาก​ที่สุด​ใน​ชวง​ปี​ที่​ผาน​มา​ โดย

มี​การ​แบง​เป็น​หมวด​ตางๆ​ เพื่อ​เชิดชู​ความ​สําเร็จ​ของ​ทา​อากาศยาน​ตาม​ขนาด​และ​ภูมิภาค​ที่​แตก​ตาง​กัน

สําหรับ​พิธี​มอบ​ราง​วัล ASQ Awards จะ​จัด​ขึ้น​ระหวาง​การ​ประชุม​สามัญ​ประ​จําปี ACI Africa/World ครัง้​ที่​ 2​7 ณ

ศูนย​การ​ประชุม​และ​นิทรรศการ​เมือง​พอรต​ลูอิส​ ประเทศ​มอ​ริ​เชีย​ส ใน​วัน​ที่​ 16-18 ตุลาคม​ 2​560

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%ab/


ขอมูล​สําหรับ​บร​รณ​าธิการ

1.​ สภา​สมาคม​ทา​อากาศยาน​ระหวาง​ประ​เทศ (ACI) ซึ่ง​เป็น​สมาคม​การ​คา​ของ​ทา​อากาศยาน​ทัว่​โลก​ กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ 2

534 เพื่อ​สนับสนุน​ความ​รวม​มือ​ใน​หมู​ทา​อากาศยาน​สมา​ชิ​ก รวม​ถึง​พันธมิตร​ดาน​การ​บิน​ทัว่​โลก​ ได​แก​ องคการ​การ

บิน​พลเรือน​ระหวาง​ประ​เทศ (ICAO), สมาคม​ขนสง​ทาง​อากาศยาน​ระหวาง​ประ​เทศ (IATA) และ​องคกร​ผู​ควบคุม​การ

จราจร​ทาง​อา​กาศ (CANSO) อน่ึง ACI คือ​ผู​รักษา​ผล​ประโยชน​ของ​ทา​อากาศยาน​ตางๆ​ ใน​ชวง​ที่​มี​การ​พัฒนา​นโยบาย​

และ​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​วา​ระบบ​ขนสง​ทาง​อากาศ​ทัว่​โลก​จะ​มี​ความ​มัน่คง​ปลอด​ภัย​ มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​มี​ความ​ยัง่ยืน​

ทัง้​น้ี​ ณ เดือน​มก​ราค​ม 2560 ACI มี​สมาชิก​ทัง้​สิน้​ 623 ราย​ ซึ่ง​บริหาร​ทา​อากาศ​ยา​น ​1,940 แหง​ ใน​ 176 ประ​เทศ
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Anita Berthier
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