
สปอ​รทเวิรค​ซ (ประเทศ​ไทย​) เปิด​ตัว

SPOTanalytics เครื่อง​มือ​ทางการ​ตลาด​ เก็บ​ขอ​มูล​

วิเคราะห​ผู​บริโภค​ และ​ทําแคมเปญ​การ​ตล​าด

สปอ​รทเวิรค​ซ (ประเทศ​ไทย​) เปิด​ตัว SPOTanalytics เครื่อง​มือ​ทางการ​ตล​าด

เก็บ​ขอ​มูล​ วิเคราะห​ผู​บริโภค​ และ​ทําแคมเปญ​การ​ตล​าด

เชื่อ​องคกร​ยุค​น้ี​ ตอง​มี​ “คําถาม​ที่​ดี​…จะ​นําไป​สู​คําตอบ​ที่​ถูก​ตอง​”

กรุง​เทพ​ฯ กรกฎาคม​ 2​561 – บริษทั​ สปอ​ทเวิรค​ซ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ หน่ึง​ใน​ผูนําดาน​การ​วิเคราะห​จัดการ​ขอมูล

จํานวน​มาก​ และ​ให​บริการ​ครบ​วงจร​ดาน​การ​ตลาด​บน​เครือ​ขา​ย Wi-Fi เปิด​ตัว SPOTanalytics เครื่อง​มือ​ทางการ

ตลาด​ยุค​ดิจิทัล​ ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ให​ตรง​จุด​ ดวย​โซลูชัน​ที่​ชวย​ใน​การ​เก็บ​ขอ​มูล​ วิเคราะห​พฤติกรรม

ผู​บริโภค​ และ​ทําแคมเปญ​การ​ตลาด​ พ​รอม​โชว​วิสัย​ทัศน​แบบ​ลํ้าๆ​ ชู​กลยุทธ​หลัก​ ธุรกิจ​จะ​เดิน​หน า​ได​ ตอง​เริ่ม​ที่​ “กา

รตัง้​คําถาม​ที่​ดี​…จะ​นําไป​สู​คําตอบ​ที่​ถูก​ตอง​” ตัง้​เป า​ขึ้น​แทน​เจา​ตลาด​พ Big Data Analytics หวัง​ครอง​ใจ​ผู​ประกอบ

การ​และ​นักการ​ตลาด​ยุค​ใหม

น.​ส.​ นฤวรรณ ปู​ควนัช ผู​จัดการ​ฝ าย​การ​ตลาด​ บริษทั​ สปอ​ทเวิรค​ซ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ เผย​วา​ “ปัจจุบัน​ สปอ

ทเวิรค​ซ (ประเทศ​ไทย​) ได​ดําเนิน​ธุรกิจ​การ​ให​บริการ​เกี่ยว​กับ​เครื่อง​มือ​ทางการ​ตลาด​และ​ชอง​ทางการ​เก็บ​ขอ​มูล​ และ

วิเคราะห​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ จาก​การ​ดําเนิน​ชีวิต​หรือ​ไลฟ ​สไตล​ใน​แตละ​วัน​ ซึ่ง​จะ​เห็น​ได​ชัด​จาก​พฤติกรรม​ของ​ผู

บริโภค​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ใน​ยุค​ปัจจุบัน​ จึง​ถือ​เป็น​ชอง​ทาง​สําคัญ​ใน​ดาน​การ​ทําธุรกิจ​ หาก​นําสื่อ​ดิจิทัล​และ​พฤติกรรม

บน​โลก​โซ​เชีย​ลม​าใช​ให​เป็น​ประ​โยชน​ รวม​ถึง​การ​หา​ชอง​ทาง​เพื่อ​รวบรวม​ฐาน​ขอมูล​ของ​กลุม​ลูก​คา​ และ​นํากลับ​มา

วิเคราะห​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ตาม​ยุค​สมัย​ได​อยาง​ถูก​ตอง​นัน้​ จึง​ไมใช​เรื่อง​ยาก​ที่​จะ​สามารถ​ตี

โจทย​ธุรกิจ​และ​ลูกคา​ของ​ตัว​เอง​ได SPOTanalytics (สปอ​ต อะนา​เลติ​ค) จึง​ถือ​เป็น​เครื่อง​มือ​ทางการ​ตลาด​ที่​จะ​เขา

มา​มี​สวน​ชวย​ผู​ประกอบ​การ​ขนาด​เล็ก​ไป​จนถึง​ขนาด​กลาง​ และ​ขนาด​ใหญ​ เพื่อ​ที่​จะ​ชวย​องค​กร​ หรือ​บริษทั​ ราน​คา

ตางๆ​ ใน​การ​สราง​ราย​ได​เพิ่ม​ รวม​ถึง​พัฒนา​และ​ปรับ​ปุ​รง​ แผนการ​ตลาด​ แผนการ​ขาย​ ให​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​

จาก​การนําขอมูล​อัน​มี​คา​มา​ใช​ให​เกิด​ประ​โยชน​ อีก​ทัง้​ยัง​สามารถ​เก็บ​ขอมูล​ราย​ละเอียด​ของ​ลูกคา​และ​พฤติกรรม​การ

ใช​สินคา​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ งาย​ดาย​ ผาน​ชอง​ทางการ​ใช​งาน​ใน​รูป​แบบ Wi-Fi Marketing

บริษทัฯ​ จึง​มี​ความ​ตัง้ใจ​ที่​จะ​พัฒนา​สินคา​และ​บริการ​ รวม​ถึง​โซลูชัน​ตางๆ​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​กลุม​ลูกคา​เป า​หมาย​ ใน​แต

ละ segment เพื่อ​ตอบ​โจทย​ธุรกิจ​ใน​ยุค​ดิจิทัล​ 4.​0 ทามกลาง​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ใน​โลก​ที่​ทุก​สิ่ง​ทุก

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%9b%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%9b%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%9b%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%9b%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97/


อยาง​ถูก​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ดิจิทัล​ พ​รอม​กัน​น้ี​ ยัง​เล็ง​เห็น​ชอง​วาง​ทางการ​ตลาด​ของ​ธุรกิจ​ประ​เภท Data analytics จึง​ชู

กลยุทธ​และ​จุด​เดน​ของ SPOTanalytics ภาย​ใต​คอน​เซ็ปต “รวด​เร็ว​ ถูก​ที่​ ถูก​เวลา​ แบบ Right Time Targeted

Marketing” ดวย​การ​ทํางาน​ผาน​ชอง​ทาง Wi-Fi เก็บ​ขอมูล​จาก​ลูกคา​ได​ครบ​ถวน​ ไม​วา​จะ​เป็น​ ขอมูล​ที่​บง​บอก​ตัว​ตน

ที่แท​จริง​ของ​ผู​บริโภค​ ไดแก​ขอมูล​ดาน​ประชากร​ศาสตร​ (เชน​ เพศ​ อา​ยุ​ การ​ศึกษา​ ราย​ได​) ดาน​ภูมิศาสตร​ ควา​มถี่

ใน​การ​แวะ​มา​ที่​ราน​ พ​ฤติ​กรรม​ ควา​มชอบ​และ​ความ​สนใจ​ตางๆ​ เชน​ กิจกรรม​ที่​ชอบ​ทํา อา​หาร​ สถาน​ที่​ที่​ชอบ​ไป​ งาน

อดิเรก​ แบรนด​ที่​ชื่น​ชอบ​ เป็น​ตน​ รวม​ถึง​ ขอมูล​และ​ชอง​ทางการ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูก​คา​ เชน​ ชื่อ​-สกุล​ เบอร​โทร​ อี​เมล
Social media profile

ทัง้​น้ี​ กลุม​เป า​หมาย​ ของ SPOTanalytics (สปอ​ต อะนา​เลติ​ค) ได​แบง​ออก​เป็น​ 4 กลุม​ อาทิ​ กลุม​ธุรกิจ​อา​หาร F&B

(Food & Beverage) ได​แก​ ราน​อา​หาร​ ราน​กาแฟ​ ราน​ขาย​เครื่อง​ดื่ม​ตางๆ​ กลุม​ธุรกิจ Retail ประเภท​ราน​คา​ปลีก

ตางๆ​ , กลุม​ธุรกิจ​ใน​รูป​แบบ​ของ Brand Owner รวม​ถึง​กลุม​ธุรกิจ​ประเภท​องคกร​หรือ​บริษทั​ตางๆ​ เพื่อ​เป็น​เครื่อง

มือ​ที่​จะ​ชวย​ให​ผู​ประกอบ​การ​และ​นักการ​ตลาด​ สามารถ​นํา 4 ปัจจัย​สําคัญ​ที่ Data Analytics จะ​สามารถ​เปลี่ยน​โลก

ธุรกิจ​ได​ คือ​ 1.​ ขอมูล​ของ​ผู​บริโภค​จะ​กลาย​เป็น​สินทรัพย​ใน​ทาง​ธุรกิจ​ทัน​ที​ เพราะ​เป็น​ขอมูล​ที่​แสดง​ให​เห็น​ทัง้​จุด

ออน​และ​จุด​แข็ง​ จาก​การ​ดําเนิน​งาน​ที่​ผาน​มา​ และ​จะ​ชวย​ให​พัฒนา​ธุรกิจ​ที่​ทําอยู​ได​ดี​ขึ้น​ , 2.​ การ​เก็บ​ขอมูล​ของ​ลูก​คา​

เพื่อ​ให​ได​มา​ซึ่ง​บริการ​และ​สินคา​ที่​ตรง​ตอ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​แบบ​อิน​ไซ​ด ทัง้​ความ​ตอง​การ​ ชอง​ทาง​ที่​สะดวก​ตอ

ลูกคา​ใน​การ​ซื้อ​ และ​ชอง​ทางการ​ชําระ​เงิน​ที่​ลูกคา​สะดวก​ 3.​ ขอมูล​ที่​มี​คุณภาพ​จะ​สามารถ​ที่​จะ​ชวย​ใน​ดาน​การ​พัฒนา

ประสิทธิภาพ​และ​การ​ทํางาน​ภายใน​ของ​ธุรกิจ​เกือบ​ทุก​ประ​เภท​ 4.​ขอมูล​จะ​ชวย​ให​บริษทั​สามารถ​พัฒนา​ความ​พึง

พอใจ​ของ​ลูกคา​และ​นําไป​สู​การ​ใช Big Data ใน​การ​สง​ตอ​ผลิตภัณฑ​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ได​ ดัง​นัน้​จะ​เห็น​ได​วา​ บริษทั​ สปอ

ทเวิรค​ซ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ เล็ง​เห็น​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ประกอบ​การ​และ​นักการ​ตลาด​ ใน​การนําขอมูล​ไป​ใช

ประโยชน​กับ​ธุรกิจ​ได​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ จึง​ตัง้​เป า​ให SPOTanalytics (สปอ​ต อะนา​เลติ​ค) กาว​ขึ้น​ไป​เป็น​ผูนําใน​ดาน​การ​ให

บริการ​ดาน​การ​วิเคราะห​จัดการ​ขอมูล​จํานวน​มาก​ และ​ให​บริการ​ครบ​วงจร​ดาน​การ​ตลาด​บน​เครือ​ขา​ย Wi-Fi ชวย​เก็บ

ขอ​มูล​ วิเคราะห​เจาะ​ลึก​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ และ​ทําแคมเปญ​การ​ตลาด​ ตอบ​โจทย​ยุค​ดิจิทัล​ได​อยาง​ตรง​กลุม​เป า

หมาย​ รวม​ถึง​เรง​ผนึก​กําลัง​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​ เพื่อ​ตอย​อด​และ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ใช​งาน​ให​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ อีก​ดวย

หาก​ตองการ​สอบถาม​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​ สามารถ​ติดตอ​ได​ที่ www.spotwerkz.co.th หรือ Email :

customerservice@spotwerkz.co.th โทร​: 02 255 6653

บริษทั​ สปอ​ทเวิรค​ซ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด
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