
สปริง​แอร​ไลน ​ สาย​การ​บิน​คุณภาพ​ระ​ดับ​ 3 ดาว

สปริง​แอร​ไลน​ สาย​การ​บิน​ตน​ทุน​ตํ่า (LCC) เอกชน​ราย​แรก​และ​ราย​เดียว​ของ​ประเทศ​จี​น ​ได​รับ​การ​ยก​ระดับ​คุณภาพ

การ​ให​บริการ​เป็น​ 3 ดาว​ จาก​สกา​ยแทร็กซ(SKYTRAX) เว็บไซต​ประเมิน​คุณภาพ​การ​ให​บริการ​ของ​สาย​การ​บิน​ที่

ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก

            เชา​น้ี​(20 มี​นา​คม​) สปรงิ​แอร​ไลน​ได​รบั​ขาวดี​จาก​สกา​ยแทรก็ซวา​ ได​ยก​ระดบั​คณุภาพ​การ​ให​บรกิาร​เป็น​ระ​ดบั​ 3

ดาว​แลว​ ทัง้น้ี​โดย​พิจารณา​จาก​การ​ประเมิน​ผล​จาก​ผู​ที่​เคย​ใช​บริการ​ของ​สาย​การ​บิน​มา​เป็น​หลัก​เกณฑ​หลัก​ใน​การ​ตัด​สิ

น ​ทัง้น้ี​มี​การ​แบง​หัวขอ​การ​พิจารณา​เพื่อ​ประเมิน​ผล​เป็น​ 3 หัวขอ​หลักๆ​ ได​แก​ การ​ให​บริการ​ทาง​เว็บ​ไซต​ การ​ให

บริการ​ที่​ทา​อากาศ​ยา​น ​และ​การ​ให​บริการ​บน​เครื่อง

การ​ให​บริการ​ทาง​เว็บไซต​ของ​สปริง​แอร​ไลน​ที่​ถูก​ประเมิน​ให​อยู​ใน​ระ​ดับ​ 3 ดาว​ขึ้น​ไป​ได​แก​ ภาษา​ใน​การ​ใช​งาน​เว็บ

ไซต​ ซึ่ง​ขณะ​น้ี​มี​ให​บริการ​ดวย​ 5 ภาษา​ได​แก​ ภาษา​จีน​ประ​ยุกต​ ภาษา​จีน​ดัง้​เดิม​ ภาษา​อังกฤษ​ ภาษา​ญี่ป ุน​ และ​ภาษา

ไทย​ ซึ่ง​ใน​อนาคต​จะ​มี​การ​เพิ่ม​เติม​ขึ้น​ตาม​การ​ขยาย​เสน​ทาง​บิ​น ​อีก​ทัง้​เว็บไซต​ยัง​มี​รูป​แบบ​ที่​สวย​งาม​ ใช​งาน​งาย​

แจกแจง​ขอมูล​ราคา​ตัว๋​โดยสาร​และ​คา​บริการ​เสริม​อื่นๆ​อยาง​ชัด​เจ​น ​มี​บริการ​เลือก​ซื้อ​ที่​นัง่​โดย​สาร​ การ​ชําระ​เงิน​ผาน

บัตร​เครดิต​ การ​เช็ค​อิน​ออนไลน​ ทัง้น้ี​สวน​ที่​ได​รับ​ดาว​สูง​สุด​(4 ดาว​ครึ่ง​)ใน​หัวขอ​น้ี​ คือ​ การ​ให​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​น้ําหนัก

ของ​สัมภาระ​และ​ราคา​ของ​สัมภาระ​สวน​เกิน​อยาง​ชัด​เจน

            สวน​การ​ให​บรกิาร​ที่​ทา​อากาศยาน​ที่​ได​รบั​การ​ประเมนิ​คณุภาพ​ให​อยู​ใน​ระ​ดบั​ 3 ดาว​ขึ้น​ไป​ได​แก​ ประสทิธภิาพ​ใน

การ​ดําเนิน​การ​เช็ค​อิน​ การ​ขน​ถาย​สัมภาระ​ และ​บริการ​ดาน​การ​ชําระ​เงิน

            การ​ให​บรกิาร​บน​เครื่อง​ที่​ได​รบั​การ​ประเมนิ​คณุภาพ​ให​อยู​ใน​ระ​ดบั​ 3 ดาว​ขึ้น​ไป​ คอื​ พื้นที่​จดั​เกบ็​สมัภาระ​ ควา

มสะอาด​เรียบรอย​ของ​หอง​โดย​สาร​ สภาพ​ที่​นัง่​โดยสาร​และ​การ​ตกแตง​ภาย​ใน​ ราคา​ของ​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ และ

รวม​ถึง​สภาพ​การ​ทํางาน​ของ​พนักงาน​ให​บริการ​บน​เครื่อง​อีก​ดวย​ ไม​วา​จะ​เป็น​ประสิทธิภาพ​ของ​การ​ให​บริการ​ การ

แสดง​ออก​ การ​รวม​มือ​รวมใจ​กัน​ระหวาง​พนักงาน​ใน​การ​ให​บริการ​ และ​การ​ให​บริการ​อยาง​เป็น​มิต​ร

            สปรงิ​แอร​ไลน​มงุ​มัน่​ที่​จะ​พฒันา​คณุภาพ​การ​บรกิาร​ใน​ทกุ​ๆ ดาน​ให​ดี​ยิง่ ​ๆขึ้น​ไป​ เพื่อ​ให​เป็น​ที่​พงึ​พอใจ​สงูสดุ​ของ​ผู

ใช​บริ​การ

            คนหา​ตัว๋​ราคา​ประหยัด​และ​ติดตาม​โปร​โม​ชัน่พิเศษ​ตางๆ​ได​ที่​ www.SpringAirlines.com และ​เฟซบุก
www.facebook.com/SpringAirlinesThailand

สปริง​แอร​ไลน​ อยาก​บิน​.​.​ ก็​บิน​.​.​!
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ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ สปริง​แอร​ไลน

การ​ให​บริการ​ทาง​เว็บไซต​ของ​สปริง​แอร​ไลน​ที่​ถูก​ประเมิน​ให​อยู​ใน​ระ​ดับ​ 3 ดาว​ขึ้น​ไป​ได​แก​ ภาษา​ใน​การ​ใช​งาน​เว็บ

ไซต​ ซึ่ง​ขณะ​น้ี​มี​ให​บริการ​ดวย​ 5 ภาษา​ได​แก​ ภาษา​จีน​ประ​ยุกต​ ภาษา​จีน​ดัง้​เดิม​ ภาษา​อังกฤษ​ ภาษา​ญี่ป ุน​ และ​ภาษา

ไทย​ ซึ่ง​ใน​อนาคต​จะ​มี​การ​เพิ่ม​เติม​ขึ้น​ตาม​การ​ขยาย​เสน​ทาง​บิ​น ​อีก​ทัง้​เว็บไซต​ยัง​มี​รูป​แบบ​ที่​สวย​งาม​ ใช​งาน​งาย​

แจกแจง​ขอมูล​ราคา​ตัว๋​โดยสาร​และ​คา​บริการ​เสริม​อื่นๆ​อยาง​ชัด​เจ​น ​มี​บริการ​เลือก​ซื้อ​ที่​นัง่​โดย​สาร​ การ​ชําระ​เงิน​ผาน

บัตร​เครดิต​ การ​เช็ค​อิน​ออนไลน​ ทัง้น้ี​สวน​ที่​ได​รับ​ดาว​สูง​สุด​(4 ดาว​ครึ่ง​)ใน​หัวขอ​น้ี​ คือ​ การ​ให​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​น้ําหนัก

ของ​สัมภาระ​และ​ราคา​ของ​สัมภาระ​สวน​เกิน​อยาง​ชัด​เจน

            สวน​การ​ให​บรกิาร​ที่​ทา​อากาศยาน​ที่​ได​รบั​การ​ประเมนิ​คณุภาพ​ให​อยู​ใน​ระ​ดบั​ 3 ดาว​ขึ้น​ไป​ได​แก​ ประสทิธภิาพ​ใน

การ​ดําเนิน​การ​เช็ค​อิน​ การ​ขน​ถาย​สัมภาระ​ และ​บริการ​ดาน​การ​ชําระ​เงิน

            การ​ให​บรกิาร​บน​เครื่อง​ที่​ได​รบั​การ​ประเมนิ​คณุภาพ​ให​อยู​ใน​ระ​ดบั​ 3 ดาว​ขึ้น​ไป​ คอื​ พื้นที่​จดั​เกบ็​สมัภาระ​ ควา

มสะอาด​เรียบรอย​ของ​หอง​โดย​สาร​ สภาพ​ที่​นัง่​โดยสาร​และ​การ​ตกแตง​ภาย​ใน​ ราคา​ของ​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ และ

รวม​ถึง​สภาพ​การ​ทํางาน​ของ​พนักงาน​ให​บริการ​บน​เครื่อง​อีก​ดวย​ ไม​วา​จะ​เป็น​ประสิทธิภาพ​ของ​การ​ให​บริการ​ การ

แสดง​ออก​ การ​รวม​มือ​รวมใจ​กัน​ระหวาง​พนักงาน​ใน​การ​ให​บริการ​ และ​การ​ให​บริการ​อยาง​เป็น​มิต​ร

            สปรงิ​แอร​ไลน​มงุ​มัน่​ที่​จะ​พฒันา​คณุภาพ​การ​บรกิาร​ใน​ทกุ​ๆ ดาน​ให​ดี​ยิง่ ​ๆขึ้น​ไป​ เพื่อ​ให​เป็น​ที่​พงึ​พอใจ​สงูสดุ​ของ​ผู

ใช​บริ​การ

            คนหา​ตัว๋​ราคา​ประหยัด​และ​ติดตาม​โปร​โม​ชัน่พิเศษ​ตางๆ​ได​ที่​ www.SpringAirlines.com และ​เฟซบุก
www.facebook.com/SpringAirlinesThailand

สปริง​แอร​ไลน​ อยาก​บิน​.​.​ ก็​บิน​.​.​!
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ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ สปริง​แอร​ไลน


