
สถา​บัน IMC ยก “Digital Payment” เท​รน​ดไอที

เดน​เปลี่ยน​สังคม​ไทย​มาก​ที่สุด​ปี​หนา

สถา​บัน IMC ยก “Digital Payment” เท​รน​ดไอที​เดน​เปลี่ยน​สังคม​ไทย​มาก​ที่สุด​ปี​หน า

คาด Promptpay จะ​สง​ใหการ​ชําระ​เงิน​ดิจิทัล​หรือ Digital Payment เป็น​ 1 ใน​ 8 ไฮไลทเทคโนโลยี​เดน​ใน​ปี​หน า​

(2018) ซึ่ง​จะ​มี​ผล​เปลี่ยนแปลง​พฤติกรรม​สังคม​ไทย​มาก​ที่​สุด​ ขณะ​เดียวกัน​สังคม​ไทย​จะ​ตื่น​ตัว​กับ​บริ​การ IoT มาก

ขึ้น​ เพ​รา​ะ กสทช อนุมัติ​เปิด​ยาน​ความ​ถี่ LoRA ให​ใช​งาน​ได

ใน​ปี​หน า​ ภาค​ธุรกิจ​ไทย​ยัง​ตองการ​การ​ขับ​เคลื่อน​เรื่อง​ปรับ​แก​กฎหมาย​จาก​ภาค​รัฐ​ เพื่อ​พัฒนา​ตอย​อด​อุตสาหกรรม

ไอที​ของ​ประ​เทศ​ ตัวอยาง​กฎหมาย​ที่​รอ​การ​แกไข​คือ​ การ​แสดง​ตัว​ตน​ การ​เซ็น​ชื่อ​กํากับ​ การ​ลด​ใช​เอก​สาร​ การ

ทํางาน​แบบ online / offline ได

อุตสาหกรรม​ไอที​ไทย​ปี​หน า​ และ​อีก​ 5 ปี​นับ​จาก​น้ี​นา​จับตา​เพราะ​กระ​แส Startup จะ​ยัง​แรง​อยู​ แต​ก็​ตอง​แขง​ขัน​กับ

Startup ใน​ตาง​ประเทศ​จํานวน​มาก​ นอกจาก​น้ี​ บริษทั​ไอที​ตาง​ประเทศ​มี​แนว​โนม​จะ​เขา​ตรง​ถึง​ลูกคา​มาก​ขึ้น​ สะทอน

ความ​นา​เป็น​หวง​เพราะ​บาน​เรา​ยัง​ขาด​บุ​คลา​กร​ โดย​เฉพาะ​กลุม​บริ​ษทั System Integrator และ​บริษทั​ซอฟตแวร

ขนาด​เล็ก​ที่​ตอง​ปรับ​ตัวอยาง​มาก

สถา​บัน IMC ประเมิน​สังคม​ไทย​ปี​ 2​018 จะ​เขา​สู​ความ​เป็น​ดิจิทัล​มาก​ขึ้น​ โดย​ 2​ เทคโนโลยี​ที่​จะ​เขา​มา​มี​บทบาท

เปลี่ยน​คน​ไทย​มาก​ที่​สุด​คือ Digital Payment และ Smart City ความ​นา​กังวล​ใน​ปี​หน า​ยัง​อยู​ที่​องคกร​ไทย​หลาย​ราย

ปรับ​ตัว​ไม​ทัน​ หรือ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิทัล​แบบ​ผิว​เผิน​ และ​ยัง​ไม​ม ีMindset เพื่อ​นําขอมูล​ดิจิทัล​มา​ใช​พัฒนา​ธุรกิจ​อยาง

จริง​จัง

ดร​.​ธน​ชา​ติ​ นุม​นนท​ ผู​อํานวย​การ​ สถา​บัน IMC ตัง้​ขอ​สังเกต​วา​ใน​ปี​ 2​018 เทคโนโลยี​ที่​จะ​เป็น​ไฮไลทซึ่ง​สังคม​ไทย

จะ​ตื่น​ตัว​รับ​นํามา​ใช​ ประกอบ​ดวย​ 8 แนว​โนม​ ได​แก Digital Payment/Cashless Society, Digital Banking, Big

Data, Data Analytic, Data Available, IOT/Smart City/Smart Farm, Network/Broadband และ LoRA

“ประเทศไทย​อาจ​จะ​ยัง​ไมใช​สังคม​ไร​เงินสด​ทันที​ใน​ปี​หน า​ แต​เป็น​ตอ​เน่ืองจาก​โครง​การ Promptpay ซึ่ง​ทําให​คน​สน

ใจ Digital Payment รวม​ถึง Digital Banking เรา​จะ​เห็น​สังคม​มี​วิธี​การ​ชําระ​เงิน​แบบ​ใหม​มาก​ขึ้น​ เรียก​วา​เปลี่ยน

พฤติกรรม​ของ​คนใน​สังคม​พอ​สม​ควร​ อีก​เรื่อง​ที่​เดน​คือ​บริการ​อินเทอรเน็ต​ออฟ​ธิงส (IoT) ที่​จะ​นําไป​สู Smart City

ทัง้หมด​น้ี​เป็น​ผล​จาก​ที่​ กสทช.​ อนุมัติ​คลื่น LoRA เพื่อ​ใช​งาน IoT ทําให​การ​เชื่อม​ตอ​อินเทอรเน็ต​มี​ตนทุน​ราคา​ถูก​ลง​
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ทําให​ทุก​สิ่ง​ใน​สังคม​เขา​สู​ดิจิทัล​มาก​ขึ้น​”

นอก​จาก Digital Payment และ Digital Banking เทคโนโลยี​ที่​ยัง​มี​ผล​กับ​องคกร​ไทย​ไม​เปลี่ยน​แป​ลง​คือ Big Data

ซึ่ง​องคกร​ไทย​ยัง​มี​ปัญหา​เรื่อง​ความ​เขาใจ​ทัง้​การ Implement และ​การ​ใช​งา​น ​จุด​น้ี​มี​ผล​ตอ​การ​ใช​เท​คโน​โลยี Data

Analytic (supply side/programmer) ที่​ไม​สามารถ​จําลอง​และ​วิ​เคราะห​ รวม​ถึง​การ​ทํา Data Available หรือ​การ​ตี

ขอมูล​ให​เป็น​ประ​โยชน​ องคกร​ไทย​บาง​แหง​จึง​นําขอมูล​ไป​ใช​ไม​ได

“ทุก​ภาค​สวน​เริ่ม​เห็น​สําคัญ​ของ Digital Transformation เป็น​เพราะ​เห็น​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​กระแส​โลก​ และ​การ

ผลัก​ดัน​นโย​บาย Thailand 4.0 ของ​ภาค​รัฐ​ แต​สวน​ใหญ​ก็​ยัง​เนน Social Marketing, e-Commerce ซึ่ง​ก็​ยัง​ไม​ใช

Key ของ Digital Transformation” ดร​.​ธน​ชา​ติ​ ยก​ตัว​อยา​ง “SME ไทย​ก็​ปรับ​ตัว​แค Digitization ตัว​เอง​ ดวย​การ

วาง​ขาย​สินคา​ออนไลน​ มุง​เพียง​การ​ใช​เทคโนโลยี​ แต​ยัง​ไม​ได​มี​การ​ปรับ Mindset หรือ​ยัง​ไม​ได​เขาใจ​การ

transformation ใน​โลก Digital หรือ​ยัง​ไม​ได​ใช digital มา offer และ​ปรับ​ใช​ใน​การ​ดําเนิน​กิจ​การ​”

อีก​เท​รน​ดเห็น​ชัด​ใน​ปี​หน า​ คือ​ผู​ให​บริ​การ ecommerce ตาง​ชาติ​จะ​แข็งแกรง​ขึ้น​ เพ​ราะ ecommerce ตาง​ชาติ​ทําได

ดี​และ​กวาด​ตลาด​ไป​ได​มาก​ ใน​ขณะ​ที่​ผู​ประกอบ​การ​ไทย​ยัง​ไม​สามารถ​เริ่ม​แข็ง​ขัน​ได​ แมคา​พอคา​ไทย​เลือก​ใช​และ

มัน่ใจ​บริการ​แพลตฟอรม​จาก​ตาง​ชาติ​มาก​กวา​ ทัง้น้ี​รวม​ถึง​บริการ​จัด​สง​ ที่​ตาง​ชาติ​จะ​เขา​มา​รุก​ตลาด​ไทย​มาก​ขึ้น

“บริการ​จัด​สง​ที่​คน​ไทย​ควร​จะ​ทําได​ดี​ แต​กลับ​ได​รับ​เพียง​คาแรง​สง​ของ​”

สําหรับ​รอบ​ปี​ 2​017 ที่​ผาน​มา​ ดร​.​ธน​ชา​ติ​ มอง​วา​เทคโนโลยี​ที่​ถูก​พูด​ถึง​มาก​และ​องคกร​ตื่น​ตัว​รับ​นํามา​ใช​คือ​ทุก

เทคโนโลยี​ที่​เกี่ยว​ของ​กับ Digital Transformation แต​การ​ลงทุน​ดาน​ไอที​บาน​เรา​ยัง​กระจุก​อยู​กับ​การ​ลง​ทุน

Platform เนน​การ​ซื้อ​ฮารดแวร​และ​อุป​กร​ณ ไม​กระจาย​ถึง​การ​ลงทุน​เพื่อ​ปรับ​องค​กร​สู Digital Tranformation ที่

รอบ​ดาน​ โดย​หลาย​องคกร​ยัง​ไม​นําขอมูล​มา​ใช​ให​เกิด​ประโยชน​เทา​ที่​ควร

ขณะ​ที่​การ​สนับสนุน​ดาน​ไอที​จาก​ภาค​รัฐ​ใน​รอบ​ปี​ 2​017 ที่​ผาน​มา​เห็น​ผล​ชัดเจน​เรื่อง​สรา​ง Awareness ให​คน​ไทย​ตื่น

ตัว​มาก​ขึ้น​จา​กน​โย​บาย Thailand 4.0 แต​การ​ลงทุน​ไอที​ทาง​ภาค​รัฐ​ยัง​คอน​ขาง​น อย​ และ​ยัง​เห็น​ชอง​วาง​เชิง​ดิจิทัล​ชัด

ขึ้น​ โดย​เฉพาะ​ขอ​สําคัญ​คือ Digital Mindset ใน​ภาค​รัฐ​ยัง​ไม​สามารถ​เทียบ​เทากับ​ภาค​เอก​ชน​ได

ดร​.​ธน​ชา​ติ​ ตัง้​ขอ​สังเกต​ทิง้​ทาย​วา​ รัฐบาล​ไทย​เดิน​มา​ถูก​ทาง​ที่​จะ​ทํา EEC ใน​ภาค​ตะวัน​ออก​ ที่​จะ​เนน​การ​สราง

โครงสราง​พื้น​ฐาน​ การ​เชื่อม​โยง​กับ​ตาง​ประ​เทศ​ และ​การ​ดึง​นัก​ลงทุน​ขนาด​ใหญ​มา​ แต​การ​กําหนด​พื้นที่​อาจ​เป็น

อุปสรรค​ใน​การ​เติบ​โต

“ใน​บาง​เรื่อง​ก็​ไม​สามารถ​จะ​กําหนด​พื้นที่​ได​ โดย​เฉพาะ​การ​ทํางาน​ที่​เป็น​ดิจิทัล​ใน​ยุค​ใหม​ ที่​สวน​ใหญ​จะ​ทํางาน​ที่ไหน

ก็​ได​ รวม​ถึง​บาง​กิจ​การ​ การ​กําหนด​พื้นที่​เป็น​อุปสรรค​ใน​การ​เติบ​โต​ เป็น​อุปสรรค​ใน​การ​รวม​ตัว​ของ​คน​ที่​มี​ความ

สามารถ​หลาก​หลาย​”


