
สถาบัน​อนุ​ญาโต​ตุลา​การ (THAC) ลง​นาม​ผสาน

ความ​รวม​มือ​กับ​กรม​คุมครอง​สิทธิ​และ​เสรี​ภาพ​ กระ

ทร​วง​ ยุติ​ธร​รม​ ผลัก​ดัน​ระบบ​บริการ​แบบ​ออ​นไลน

ODR สนอง​นโยบาย​ชา​ติ Thailand 4.0

เมื่อ​วัน​ที่​ 17 เมษายน​ 2​563 ณ สถาบัน​อนุญาโตตุลาการ​ อา​คา​รภิรัช​ ทาว​เวอร​ ชัน้​ 2​6 สถาบัน​อนุ​ญาโต​ตุลา​การ

(Thailand Arbitration Center: THAC) และ​กรม​คุมครอง​สิทธิ​และ​เสรี​ภาพ​ ได​รวม​ลง​นาม​ใน​บันทึก​ขอ​ตกลง​ความ

รวม​มือ​วา​ดวย​การ​ไกล​เกลี่ย​หรือ​ประนอม​ขอ​พิพาท​ดวย​วิธี​การ​ทาง​ออนไลน​โดย​งาน​น้ี​ได​รับ​เกียรติ​จาก​นาย​ประ​สาร​

มหา​ลี้​ตระ​กูล​ รอง​ปลัด​กระทรวง​ยุติ​ธร​รม​ เป็น​สักขี​พยาน​และ​กลาว​แสดง​ความ​ยินดี​ใน​โอกาส​ที่​หนวย​งาน​ทัง้​สอง​ได

ลง​นาม​ใน​บันทึก​ขอ​ตกลง​รวม​กัน

บันทึก​ความ​ตก​ลง​ หรือ MOU ฉบับ​น้ี​ จัด​ทําขึ้น​เพื่อ​สง​เสริม​และ​สนับสนุน​ให​นํานวัตกรรม​และ​เทคโนโลยี​เขา​มา​เป็น

เครื่อง​มือ​ใน​การ​อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​การ​ระงับ​ขอ​พิพาท​ทาง​เลือก​ให​เป็น​ไป​โดย​รวดเร็ว​เขา​ถึง​งาย​ประหยัด​คา​ใช

จาย​ และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ โดยที่​กระบวนการ​ทัง้หมด​ดําเนิน​การ​บน​ระบบ​ออนไลน​หรือ​ที่​เรียก​วา Online Dispute

Resolution : ODR ทัง้​สิน้​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​เป็นการ​สราง​เครือ​ขาย​ความ​รวม​มือ​ทาง​วิชา​การ​ ตลอด​จน​พัฒนา​หลักสูตร

การ​อบรม​ผู​ไกล​เก​ลี่​ย และ​ผู​ประ​นอ​ม ของ​ทัง้​สอง​หนวย​งา​น ​เพื่อ​นําไป​สู​การ​บรรลุ​พันธ​กิจ​ดาน​การ​พัฒนา​และ​สง​เสริม
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ระบบ​การ​ไกล​เกลี่ย​หรือ​ประนอม​ขอ​พิพาท​ของ​ประเทศไทย​ให​มี

ประสิทธิภาพ​และ​ประสิทธิผล​ตอ​ไป​อยาง​ยัง่ยืน​อีก​ดวย

นาย​ประ​สาร​ มหา​ลี้​ตระ​กูล​ รอง​ปลัด​กระทรวง​ยุติ​ธร​รม​ ได​กลาว​แสดง​ความ​ยินดี​กับ​ สถาบัน​อนุญาโตตุลาการ​และ

กรม​คุมครอง​สิทธิ​และ​เสรี​ภาพ​ ใน​โอกาส​ที่​ทัง้​สอง​หนวย​งาน​ได​ลง​นาม​ใน​บันทึก​ขอ​ตกลง​ความ​รวม​มือ​ ซึ่ง​นับ​วา​เป็น

กลไก​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ที่​ทัง้​สอง​หนวย​งาน​จะ​ได​บูรณ​าการ​ความ​รวม​มือ​และ​พัฒนา​ระบบ​การ​ไกล​เกลี่ย​หรือ​ประนอม​ขอ

พิพาท​ให​เขา​ถึง​ประชาชน​ได​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ สอด​รับ​สถานการณ​ปัจจุบัน​ และ​เป็น​ไป​ตาม​นโยบาย​ของ​รัฐมนตรี​วาการ

กระทรวง​ยุติ​ธร​รรม​ เรื่อง​ “ยุติธรรม​เชิง​รุก​ สราง​สุข​ให​ประชา​ชน”

นาย​พสิ​ษฐ อัศว​วัฒนา​พร​ ผู​อํานวย​การ​สถาบัน​อนุ​ญาโต​ตุลา​การ (Thailand Arbitration Center: THAC) กลาว​วา​

เมื่อ​ปี​ พ​.​ศ.​ 2558 สถาบัน​อนุญาโตตุลาการ​ได​พัฒนา​ระบบ​การ​ระงับ​ขอ​พิพาท​ทาง​ออนไลน​ หรือ​ระ​บบ ODR ชื่อ​วา

TALK DD ซึ่ง​รองรับ​เฉพาะ​ขอ​พิพาท​ที่​เกิด​จาก​การ​ทําธุรกรรม​พาณิชย​อิเล็กทรอนิกส​เทา​นัน้​ ดัง​นัน้​ใน​ปีงบประมาณ​น้ี​

จึง​ได​ริเริ่ม​พัฒนา​ระ​บบ ODR ให​ครอบคลุม​ประเภท​ของ​ขอ​พิพาท​ให​ มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​ดวย​ดําริ​ของ​ศาสตราจารย​พิเศษ

วิ​ศิษฏ​ วิ​ศิษฏ​สรอ​รรถ​ ปลัด​กระทรวง​ยุติธรรม​ใน​ฐานะ​ประธาน​คณะ​กรรมการ​สถาบัน​อนุญาโตตุลาการ​ที่​เห็น​วา​ควร

ผสาน​เรื่อง​การ​ไกล​เกลี่ย​ขอ​พิพาท​ตามพ​ระ​ราช​บัญญัติ​การ​ไกล​เกลี่ย​ขอ​พิพาท​ พ​.​ศ.​ 2562 ที่​อยู​ภาย​ใต​การ​ดําเนิน​งาน

ของ​กรม​คุมครอง​สิทธิ​และ​เสรี​ภาพ​ เขา​กับ​ระ​บบ ODR ที่​พัฒนา​และ​จัด​ทําขึ้น​โดย​สถาบัน​อนุญาโตตุลาการ​ จึง​ได

ดําเนิน​พิธีการ​ลง​นาม​ใน​บันทึก​ขอ​ตกลง​ฉบับ​น้ี​ขึ้น​ เพื่อ​ให​ระ​บบ ODR เป็น​ชอง​ทาง​หน่ึง​ที่​รองรับ​การ​บริการ​ไกล​เกลี่ย

ขอ​พิพาท​ตามพ​ระ​ราช​บัญญัติ​การ​ไกล​เกลี่ย​ขอ​พิพาท​ พ​.​ศ.​ 2562 ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​ตอ​ไป

นาย​เรือง​ศักดิ ์​ สุ​วา​รี​ อธิบดี​กรม​คุมครอง​สิทธิ​และ​เสรี​ภาพ​ กลาว​วา​ บันทึก​ขอ​ตกลง​ฉบับ​น้ี​จัด​ทําขึ้น​ โดย​จุด​มุง​หมาย

รวม​กัน​ของ​ทัง้​สอง​หนวย​งาน​ใน​การ​บูรณ​าการ​ความ​รวม​มือ​เพื่อ​พัฒนา​ระบบ​การ​ระงับ​ขอ​พิพาท​ทาง​เลือก​ดวย​วิธี​การ

ทาง​ออนไลน​ ให​รองรับ​การ​ไกล​เกลี่ย​ขอ​พิพาท​ตามพ​ระ​ราช​บัญญัติ​การ​ไกล​เกลี่ย​ขอ​พิพาท​พ.​ศ.​ 2562 เพื่อ​ให

ประชาชน​ที่​มี​ขอ​พิพาท​ยุติ​หรือ​ระงับ​ขอ​พิพาท​ได​โดย​สะดวก​ รวม​เร็ว​ เป็น​ธร​รม​ ประหยัด​คา​ใช​จาย​ ลด​ปริมาณ​คดี​ขึ้น

สู​ศาล​ลด​น อย​ลง​ ลด​ปัญหา​ความ​ขัด​แยง​ เกิด​ความ​สมานฉันท​ขึ้น​ใน​สังคม​ลด​งบ​ประมาณ​แผน​ดิน​ และ​เสริม​สราง

สังคม​ให​อยู​รวม​กัน​อยาง​ปกติ​สุข


