
สถาบันวิจัย​อิสระ​ยก​ยอ​งอ​ะโด​บี เป็น​ผูนําดาน

แพลตฟอรม​การ​จัดการ​ขอมูล​ใน​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก

กรุง​เทพ​ฯ, ประเทศ​ไทย​ – 21 สิงหาคม​ 2​562 – อะโด​บี เผย Adobe Audience Manager แพลตฟอรม​การ​จัดการ

ขอมูล​ของ​บริษทัฯ​ โดย​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Adobe Experience Cloud ได​รับ​การ​จัด​อันดับ​ให​อยู​ใน​กลุม​ผู​นํา

(Leader) ใน​ราย​งาน “The Forrester Wave™: แพลตฟอรม​การ​จัดการ​ขอมูล​ใน​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​, ไตร​มาส​ 3 ปี​ 2

562” ซึ่ง​จัด​ทําโดย​บริษทั​ ฟอรเรส​เตอร​ รี​เสิ​รช (Forrester Research, Inc.) ใน​ราย​งาน Forrester Wave™

สําหรับ​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​ ฉบับ​น้ี Adobe Audience Manager ได​รับ​การ​ระบุ​วา​เป็น​หน่ึง​ใน Top 2 ขอ​งก​ลุม Leader ที่

ได​รับ​คะแนน​สูงสุด​ใน​ฐานะ​แพลตฟอรม​ที่​ยืด​หยุน​ วิสัย​ทัศน​ของ​ผลิต​ภัณฑ​ แผนการ​พัฒนา​ แนวทาง​การ​ตลาด​ ผล

การ​ดําเนิน​งาน​ใน​อดีต​ พันธ​มิตร​ ราย​ได​ ควา​มแพร​หลาย​ใน​ระดับ​ภูมิ​ภาค​ รวม​ไป​ถึง​รูป​แบบ​การ​จัดการ​ขอมูล​และ​การ

ปก​ป อ​ง

ฟอรเรส​เตอร​ระบุ​ไว​ใน​รายงาน​แพลตฟอรม​การ​จัดการ​ขอมูล​ใน​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​ วา​ “อะโด​บีขยาย​ขีด​ความ​สามารถ

ดาน​ขอมูล​ให​กับ​นักการ​ตลาด​ใน​ระบบ​นิเวศน​ที่​กวาง​ขวาง​ นอก​เหนือ​จาก​การ​บูรณ​าการ​แบบ​เนที​ฟเขา​กับ Adobe

Experience Cloud แล​ว Audience Manager ยัง​ผนวก​รวม​แบบ​เซิรฟเวอร​กับ​เซิรฟเวอร​เขา​กับ​เครื่อง​มือ​ของ

บริษทั​อื่นๆ​ อีก​หลาย​สิบ​ราย​การ​ เพื่อ​รองรับ​การ​ทํางาน​ดาน​การ​ตลาด​ใน​ขอบเขต​ที่​กวาง​ขวาง​มาก​ขึ้น Audience

Manager ชวย​ให​ลูกคา​ใน​เอ​เชีย​-แปซิฟิก​สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​ที่​มี​อยู​ภายใน​องค​กร​ ทัง้​ยัง​เพิ่ม​ความ

สะดวก​ใน​การ​แลก​เปลี่ยน​ขอมูล​กับ​องคกร​อื่น​อีก​ดวย​”

สตี​ฟ แฮม​มอน​ด ผู​อํานวย​การ​อาวุโส​ ฝาย​ธุรกิจ​ประสบการณ​ประจําภูมิ​ภาค APAC ขอ​งอ​ะโด​บี กลาว​วา​ “แบรนด

ตางๆ​ ใน​เอ​เชีย​-แปซิฟิก​เขาใจ​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​การ​ตลาด​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอมูล​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ โดย​แบ​รน​ดใน APAC

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87/


มี​แนว​โนม​ที่​จะ​ตอง​บริหาร​ความ​คาด​หวัง​ของ​ลูกคา​สูง​ที่สุด​ใน​โลก​ และ​การนําเสนอ​ประสบการณ​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​ที่

นา​ประทับ​ใจ​ก็​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​มาก​ตอ​ความ​สําเร็จ​ของ​หลาย​ๆ แบ​รน​ด ปัจจุบัน​ธุรกิจ​ใน APAC ตระหนัก​ถึง​ความ

จําเป็น​ใน​การ​ใช​เทคโนโลยี​ดาน​การ​จัดการ​ประสบการณ​ลูก​คา​”

“Adobe Audience Manager ถูก​พัฒนา​เพื่อ​เป็น​โซลูชัน่​สําหรับ​การ​จัดการ​ขอมูล​รวม​กับ​ระบบ​ตางๆ​ ได​อยาง​ครบ​วง

จร​ โดย​ลูกคา​สามารถ​จัดการ​ขอมูล​ตางๆ​ ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ควบคู​ไป​กับ​การ​ทําหน าที่​เป็น​ฮับสําหรับ​การ​สราง​แหลง

ขอมูล​ลูกคา​สวน​กลาง​และ​แพลตฟอรม​การ​รองรับ​กลุม​เป า​หมาย​สําหรับ​องคกร​ตางๆ​ ทัว่​โลก​” แฮม​มอน​ด กลาว​เพิ่ม

เติม

Adobe Audience Manager เป็น​แพลตฟอรม​การ​จัดการ​ขอมูล​ระดับ​ชัน้​นําของ​อุตสาห​กร​รม​ ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​

จัดการ​ประสบการณ​ลูกคา​ได​อยาง​รวดเร็ว​มาก​ขึ้น​ ดวย​การ​สราง​และ​สามารถ​เขา​ถึง​ลูกคา​กลุม​เป า​หมาย​ที่​พรอม​ที่​จะ

ซื้อ​สินคา​และ​บริการ​จริงๆ​ ผาน​ทุก​อุปกรณ​หรือ​ทุก​ชอง​ทาง​ ดวย​การ​ผนวก​รวม​ขอมูล​ของ​กลุม​เป า​หมาย​จาก​ทุก​แหลง

ขอมูล​ที่​มี​อยู Adobe Audience Manager ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​สราง​โปรไฟล​กลุม​เป า​หมาย​ที่​โดด​เด​น ​เพื่อ

ระบุ​เซ็กเมนต​ที่​มี​มูลคา​สูงสุด​สําหรับ​การ​ใช​ประโยชน​จาก​ชอง​ทางการ​ตลาด​ดิจิทัล​ ดวย​การ​ผนวก​รวม​อยาง​ไร​รอย​ตอ

กับ Adobe Experience Cloud แบรนด​ตางๆ​ จึง​สามารถ​ใช​เครื่อง​มือ​ดาน​การ​ตลาด​ทัง้หมด​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​

ครอบคลุม​สื่อ​ทุก​ประเภท​อยาง​ไร​ขีด​จํากัด

Adobe Audience Manager มี​ฐาน​ลูกคา​เพิ่ม​ขึ้น​เกือบ​สอง​เทา​ใน​ชวง​ปี​ 2​559 ถึง​ 2​561 โดย​ปัจจุบัน​ มี​ลูก​คา​ใน

APAC ได​แก Nine, MG Motors, Asia Miles, Circles Life และ TEG Analytics

สามารถ​ดาวนโหลด​ราย​งาน “The Forrester Wave: Data Management Platforms in Asia Pacific, Q3 2019”

ได​ที ่https://www.adobe.com/au/offer/forrester-wave-dmp-apac-2019.html

เกี่ยว​กับ Adobe Experience Cloud

อะโด​บีปฏิวัติ​การ​จัดการ​ประสบการณ​ลูก​คา (Customer Experience Management – CXM) ดวย Adobe

Experience Cloud ซึ่ง​เป็น​โซลูชัน่​แบบ​ครบ​วงจร​เพียง​หน่ึง​เดียว​สําหรับ​การ​สราง​เน้ือหา​คอน​เท​นต การ​ตลาด​

โฆษณา​ การ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ และ​การ​คา Adobe Experience Cloud ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​นําเสนอ

ประสบการณ​ที่​นา​ประทับ​ใจ​ ตอ​เน่ือง​ และ​สอดคลอง​กัน​สําหรับ B2C, B2B และ B2E ผาน​ทุก​ชอง​ทางการ​ติดตอ

สําหรับ​ลูก​คา​ ควบคู​ไป​กับ​การ​ขยาย​ธุรกิจ​ให​เติบโต​อยาง​รวด​เร็ว​ ขณะ​ที่​แพลตฟอรม​ระดับ​องคกร​รุน​เกา​ประกอบ​ดวย

ขอมูล​โปรไฟล​ลูกคา​ที่​ตายตัว​และ​แยก​ออก​จาก​กัน​ แต Adobe Experience Platform ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ เขาใจ

ลูกคา​อยาง​แทจริง​ พ​รอม​ทัง้​กลัน่​กรอง​ขอมูล​เชิง​ลึก​ดวย Adobe Sensei ซึ่ง​เป็น​เท​คโน​โลยี AI และ Machine

Learning ของ​บริษทัฯ​ นัก​วิเคราะห​อุตสาหกรรม​ระบุ​วา​อะโด​บีคือ​ผูนําที่​โดด​เดน​ใน​รายงาน​ผล​การ​ศึกษา​สําคัญ​ๆ 24

ฉบับ​ที่​มุง​เนน​เรื่อง​ประสบ​การณ​ ซึ่ง​มากกวา​บริษทั​เทคโนโลยี​อื่นๆ



เกี่ยว​กับ​อะโด​บี

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิทัล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม https://www.adobe.com

© 2019 Adobe Inc. All rights reserved. Adobe and the Adobe logo are either registered trademarks
or trademarks of Adobe in Australia and/or other countries. All other trademarks are the property of
their respective owners.


