
สถาบันวิจัยอิสระยกยองอะโดบี เป็นผูนําดาน

แพลตฟอรมการจัดการขอมูลในเอเชีย-แปซิฟิก

กรุงเทพฯ, ประเทศไทย – 21 สิงหาคม 2562 – อะโดบี เผย Adobe Audience Manager แพลตฟอรมการจัดการ

ขอมูลของบริษทัฯ โดยเป็นสวนหน่ึงของ Adobe Experience Cloud ไดรับการจัดอันดับใหอยูในกลุมผูนํา

(Leader) ในรายงาน “The Forrester Wave™: แพลตฟอรมการจัดการขอมูลในเอเชีย-แปซิฟิก, ไตรมาส 3 ปี 2

562” ซึ่งจัดทําโดยบริษทั ฟอรเรสเตอร รีเสิรช (Forrester Research, Inc.) ในรายงาน Forrester Wave™

สําหรับเอเชีย-แปซิฟิก ฉบับน้ี Adobe Audience Manager ไดรับการระบุวาเป็นหน่ึงใน Top 2 ของกลุม Leader ที่

ไดรับคะแนนสูงสุดในฐานะแพลตฟอรมที่ยืดหยุน วิสัยทัศนของผลิตภัณฑ แผนการพัฒนา แนวทางการตลาด ผล

การดําเนินงานในอดีต พันธมิตร รายได ความแพรหลายในระดับภูมิภาค รวมไปถึงรูปแบบการจัดการขอมูลและการ

ปกป อง

ฟอรเรสเตอรระบุไวในรายงานแพลตฟอรมการจัดการขอมูลในเอเชีย-แปซิฟิก วา “อะโดบีขยายขีดความสามารถ

ดานขอมูลใหกับนักการตลาดในระบบนิเวศนที่กวางขวาง นอกเหนือจากการบูรณาการแบบเนทีฟเขากับ Adobe

Experience Cloud แลว Audience Manager ยังผนวกรวมแบบเซิรฟเวอรกับเซิรฟเวอรเขากับเครื่องมือของ

บริษทัอื่นๆ อีกหลายสิบรายการ เพื่อรองรับการทํางานดานการตลาดในขอบเขตที่กวางขวางมากขึ้น Audience

Manager ชวยใหลูกคาในเอเชีย-แปซิฟิกสามารถใชประโยชนจากขอมูลที่มีอยูภายในองคกร ทัง้ยังเพิ่มความ

สะดวกในการแลกเปลี่ยนขอมูลกับองคกรอื่นอีกดวย”

สตีฟ แฮมมอนด ผูอํานวยการอาวุโส ฝายธุรกิจประสบการณประจําภูมิภาค APAC ของอะโดบี กลาววา “แบรนด

ตางๆ ในเอเชีย-แปซิฟิกเขาใจถึงความสําคัญของการตลาดที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลเพิ่มมากขึ้น โดยแบรนดใน APAC

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87/


มีแนวโนมที่จะตองบริหารความคาดหวังของลูกคาสูงที่สุดในโลก และการนําเสนอประสบการณแบบเฉพาะบุคคลที่

นาประทับใจก็มีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จของหลายๆ แบรนด ปัจจุบันธุรกิจใน APAC ตระหนักถึงความ

จําเป็นในการใชเทคโนโลยีดานการจัดการประสบการณลูกคา”

“Adobe Audience Manager ถูกพัฒนาเพื่อเป็นโซลูชัน่สําหรับการจัดการขอมูลรวมกับระบบตางๆ ไดอยางครบวง

จร โดยลูกคาสามารถจัดการขอมูลตางๆ ไดแบบเรียลไทม ควบคูไปกับการทําหน าที่เป็นฮับสําหรับการสรางแหลง

ขอมูลลูกคาสวนกลางและแพลตฟอรมการรองรับกลุมเป าหมายสําหรับองคกรตางๆ ทัว่โลก” แฮมมอนด กลาวเพิ่ม

เติม

Adobe Audience Manager เป็นแพลตฟอรมการจัดการขอมูลระดับชัน้นําของอุตสาหกรรม ชวยใหแบรนดตางๆ

จัดการประสบการณลูกคาไดอยางรวดเร็วมากขึ้น ดวยการสรางและสามารถเขาถึงลูกคากลุมเป าหมายที่พรอมที่จะ

ซื้อสินคาและบริการจริงๆ ผานทุกอุปกรณหรือทุกชองทาง ดวยการผนวกรวมขอมูลของกลุมเป าหมายจากทุกแหลง

ขอมูลที่มีอยู Adobe Audience Manager ชวยใหแบรนดตางๆ สามารถสรางโปรไฟลกลุมเป าหมายที่โดดเดน เพื่อ

ระบุเซ็กเมนตที่มีมูลคาสูงสุดสําหรับการใชประโยชนจากชองทางการตลาดดิจิทัล ดวยการผนวกรวมอยางไรรอยตอ

กับ Adobe Experience Cloud แบรนดตางๆ จึงสามารถใชเครื่องมือดานการตลาดทัง้หมดไดอยางมีประสิทธิภาพ

ครอบคลุมสื่อทุกประเภทอยางไรขีดจํากัด

Adobe Audience Manager มีฐานลูกคาเพิ่มขึ้นเกือบสองเทาในชวงปี 2559 ถึง 2561 โดยปัจจุบัน มีลูกคาใน

APAC ไดแก Nine, MG Motors, Asia Miles, Circles Life และ TEG Analytics

สามารถดาวนโหลดรายงาน “The Forrester Wave: Data Management Platforms in Asia Pacific, Q3 2019”

ไดที ่https://www.adobe.com/au/offer/forrester-wave-dmp-apac-2019.html

เกี่ยวกับ Adobe Experience Cloud

อะโดบีปฏิวัติการจัดการประสบการณลูกคา (Customer Experience Management – CXM) ดวย Adobe

Experience Cloud ซึ่งเป็นโซลูชัน่แบบครบวงจรเพียงหน่ึงเดียวสําหรับการสรางเน้ือหาคอนเทนต การตลาด

โฆษณา การวิเคราะหขอมูล และการคา Adobe Experience Cloud ชวยใหแบรนดตางๆ สามารถนําเสนอ

ประสบการณที่นาประทับใจ ตอเน่ือง และสอดคลองกันสําหรับ B2C, B2B และ B2E ผานทุกชองทางการติดตอ

สําหรับลูกคา ควบคูไปกับการขยายธุรกิจใหเติบโตอยางรวดเร็ว ขณะที่แพลตฟอรมระดับองคกรรุนเกาประกอบดวย

ขอมูลโปรไฟลลูกคาที่ตายตัวและแยกออกจากกัน แต Adobe Experience Platform ชวยใหบริษทัตางๆ เขาใจ

ลูกคาอยางแทจริง พรอมทัง้กลัน่กรองขอมูลเชิงลึกดวย Adobe Sensei ซึ่งเป็นเทคโนโลยี AI และ Machine

Learning ของบริษทัฯ นักวิเคราะหอุตสาหกรรมระบุวาอะโดบีคือผูนําที่โดดเดนในรายงานผลการศึกษาสําคัญๆ 24

ฉบับที่มุงเนนเรื่องประสบการณ ซึ่งมากกวาบริษทัเทคโนโลยีอื่นๆ
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