
“สติก๊​เกอร​” สเนหที่​สราง​ความ​แตก​ตาง​ให​แอ​พฯ

แชท

ปัจจุบัน​แอ​พพลิ​เคชัน่ LINE (ไลน ​) ได​กลาย​เป็น​แพลตฟอรม​สื่อสาร​ที่​มี​ผู​ใช​งาน​มาก​ที่สุด​แพลตฟอรม​หน่ึง​ใน​เมือง

ไทย​ ดวย​ยอด​ผู​ใช​งาน​ 2​4 ลาน​คน​ และ​มา​แรง​อยาง​มาก​ใน​ประเทศ​ไทย​ “แอด​ยิม้​ ออนไลน ​ เอ​เยน​ซี่​”  ใน​ฐานะ

บริษทั​ ผู​ให​บริการ​ครบ​วง​จร​ ทัง้​ดาน​กล​ยุทธ​, ครีเอทีฟ​ แคมเปญ​ และ​สื่อ​ออนไลน​ ได​ติดตาม​ความ​เคลื่อนไหว​ใน

วงการ​ดิจิตอล​ และ​วิเคราะห​วา​เหตุผล​สําคัญ​ที่​ทําให​ไลน​ได​รับ​ความ​นิ​ยม​ คือ​ Sticker (สติก๊​เกอร​) อี​โม​ติ​คอน​ขนาด

ใหญ​ที่​ไลน​ใช​เรียก​รูปภาพ​ที่​เป็น​ตัวแทน​คําพูด​ขณะ​แช​ท ซึ่ง​ไลน​เป็น​ผู​บุกเบิก​ใช​สติก๊เกอร​กับ​แพลตฟอรม​แช​ทบ

นโทรศัพท​มือ​ถือ​ กอน​แอ​พพลิ​เคชัน่อื่นๆ​ จน​ไลน​มี​ผู​ใช​งาน​กวา​ 400 ลาน​คน​ทัว่​โลก​ ที่​สําคัญ​คือ​ เป็น​ผู​สราง​โมเดล

และ​ความ​เคยชิน​ที่​ผู​บริโภค​ตอง​จาย​เงิน​เพื่อ​ดาวนโหลด​สติก๊เกอร​ลาย​ใหมๆ​ มา​ใช​งา​น ​จน​กลาย​เป็น​ธุรกิจ​ตอย​อด​ให

กับ​ไลน​เอง​และ​เป็น​พื้นที่​สราง​แบรนด​ของ​นักการ​ตล​าด

ความ​จริง​แลว​การ​สื่อสาร​ผาน​สัญลักษณ​หรือ​วา​รูป​ภาพ​ ไมใช​เรื่อง​ใหม​ โปรแกรม​แช​ทหรือ Instant Messaging

อยาง​ MSN ที่​เคย​ฮิต​กัน​ทัว่​โลก​ใน​อดีต​ ก็​มี​สิ่ง​ที่​เรียก​วา Emoticon (อี​โม​ติ​คอน​) ให​เลือก​ใช​อยู​แลว​ อี​โม​ติ​คอน​ใน

เครื่อง PC เป็น​สิ่ง​ที่​ให​ใช​กัน​ฟรี​ ไมมี​รูป​แบบ​การ​ซื้อ​ เมื่อ​ถึง​ยุค​ที่​การ​แช​ทยาย​มา​ที่​โทรศัพท​มือ​ถือ​ การ​ใช​งาน MSN

บน​สมา​รทโฟน​ใน​ชวง​แรก​ยัง​ไม​สะดวก​นัก​ จึง​ทําให​โทรศัพท​มือ​ถือ​ระบบ​ BlackBerry (แบ​ล็กเบอร​รี่​)  ซึ่ง​เหมาะ

กับ​การ​ใช​งาน​แช​ทกับ​รับ​-สง​อี​เมล​ ได​รับ​ความ​นิยม​เป็น​อยาง​สูง​ แต​มี​ขอ​จํากัด​คือ​ตอง​ใช​รวม​กับ​โทรศัพท​แบ​ล็กเบอร​รี่

ดวย​กันเอง​เทา​นัน้​ ดวย​เหตุ​น้ี​เอง​ Whatsapp (วอ​ทสแอ​พ) จึง​แจง​เกิด​ ดวย​คุณสมบัติ​ที่​ชวย​ใหการ​แช​ทขาม​ระบบ

ปฏิบัติ​การ (Cross Platform) ไม​วา​จะ​เป็น​ไอ​โฟน​, แอ​นดร​อยด, แบ​ล็กเบอร​รี่​หรือ​วินโดว​โฟน​เกิด​ขึ้น​ได​ วอ​ทสแอ​พมี

จุด​เดน​ที่​ความ​เรียบ​งาย​ตาม​เจตนา​รมย​ของ​ผู​กอ​ตัง้​ที่​ประกาศ​วา​จะ​ไม​ใส​ลูก​เลน​อื่น​ใด​ทัง้​สติก๊เกอร​หรือ​เกม​ ลง​ใน​แอ

พฯ อยาง​แน​นอ​น ​จุด​น้ี​เอง​ที่​ทําให​ “ไลน​” เติบโต​อยาง​มาก​ใน​ตลาด​แช​ทโดย​มี​สติก๊เกอร​เป็น​หมัด​เด็ด​มัด​ใจ​วัย​รุน​เอ

เชีย​ เพราะ​ชวย​สราง​สีสัน​ให​บท​สนทนา​สนุกสนาน​มาก​ขึ้น​ และ​สติก๊เกอร​ที่​ออกแบบ​โดย​ไลน​ใน​ญี่ป ุน​ก็​ถูก​อก​ถูกใจ​คน

เอเชีย​ที่​เติบโต​มา​กับ​วัฒน​ธร​รม​มังง​ะของ​ญี่ป ุน​อยู​แลว​ สวน​วอ​ทสแอ​พก็​โดง​ดัง​ใน​ยุโรป​ที่​เนน​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​สื่อ

สาร

Facebook (เฟซบุค​) เป็น​อีก​โซ​เชี่​ยล​เน็ตเวิรค​หน่ึง​ที่​ตองการ​ยึด​สวน​แบง​การ​ตลาด​เครื่อง​มือ​แช​ท โดย​อาศัย​ขอ​ได

เปรียบ​ของ​ผู​ใช​งาน​จํานวน​มาก​ที่​สุด​ (ทัง้น้ี​ปัจจุบัน​ใน​ประเทศไทย​มี​ฐาน​ผู​ใช​ถึง​ 2​6 ลาน​แอ​คเคา​นท ตัว​เลข​ ณ เดือน

มีนาคม​ 2​014) ดวย​การ​สง Facebook Messaging  เขา​มา​ให​บริการ​ สําหรับ​โทรศัพท​มือ​ถือ​ ถา​หากวา​พูด​คุย​ผา​น

Inbox ของ​เฟซบุค​ตอง​ใช​แอ​พพลิ​เคชัน่น้ี​ (สําหรับ​ไอ​โฟน​) แต​กลับ​ไม​ได​รับ​ความ​นิ​ยม​ ทัง้ๆ​ ที่​เฟซบุค​ก็​มี​สติก๊เกอร

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%8a%e0%b8%81%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%ab%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%8a%e0%b8%81%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%ab%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%aa/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2014/06/Sticker_Line_KeySuccess_.jpg


คลาย​กับ​ไลน​ สามารถ​ดาวนโหลด​มา​ใชได​ฟรี​ มี​คา​แร็กเตอร​ดังๆ​ มาก​มาย​ เชน Minions, Snoopy และ Lego เป็น

ตน​  อีก​ทัง้​สติก๊เกอร​บาง​กลุม​ก็​เคลื่อนไหว​ได​ดวย​ จน​เกิด​คําถาม​วา​ทําไม​โซ​เชี่​ยล​เน็ตเวิรค​ยักษ​ใหญ​อยาง​เฟซบุค​กลับ

ไม​ถูก​ใช​อยาง​แพร​หลาย​ใน​รูป​แบบ​เครื่อง​มือ​แช​ท  แทนที่​โปร​แก​รม​ไลน

ทัง้น้ี​นา​จะ​เป็น​เหตุ​จาก​ ไลน​ถูก​สรางสรรค​มา​เพื่อ​เป็น​แพลตฟอรม​แช​ทตัง้แต​แรก​ ดัง​นัน้​ระบบ​ของ​ไลน​จึง​เอื้อ​กับ​การ

เชื่อม​โยง​ผู​ใช​งาน​เขา​สู​การ​แช​ทม​ากกวา​ เชน​ ดงึ​ขอมลู​เบอร​โทรศพัท​ของ​บคุคล​ที่​เรา​เคย​ตดิตอ​ดวย​เพื่อ​เขาไป​ใน​ไลน

อัต​โน​มัติ​ แลว​ทําให​ไลน​กลาย​เป็น​เครื่อง​มือ​สื่อสาร​ที่​เขา​มา​แทน​การ​สง​ขอความ​แบบ SMS ได​อยาง​สะดวก​ โดย

เฉพาะ​ใน​โทรศัพท​สมา​รทโฟน​ที่​เชื่อม​ตอ​อินเทอรเน็ต​อยู​แลว​ ยิ่ง​มี​สติก๊เกอร​เขา​มา​ก็​ทําให​กลาย​เป็น​ขอความ​สัน้​ที่​มี

ลูก​เลน​มากกวา​เดิม​ ขณะ​ที่​เฟซบุค​เพิ่ง​เริ่ม​ดึง​ขอมูล​เบอร​โทรศัพท​ให​เชื่อม​โยง​กับ​ราย​ชื่อ​เพื่อน​ใน​เฟซบุค​ไม​นาน​มา​น้ี​

แต​ก็​นา​จับตา​มอง​วา​ผู​ใช​งาน​จะ​รูสึก​อยางไร​กับ​สิ่ง​ที่​เฟซบุค​พยายาม​นําเส​นอ​ เพราะ​ปัจจุบัน​เรื่อง​ของ​ความ​เป็น​สวน​ตัว

ก็​เป็น​เรื่อง​ที่​ผู​ใช​งาน​เฟซบุค​ให​ความ​สําคัญ​ อีก​ทัง้คน​ที่​เป็น​เพื่อน​ใน​เฟซบุค​ อาจ​จะ​เป็น​คนละ​กลุม​กับ​เพื่อน​ใน​ไลน​ ผู

ใช​งาน​ไม​ได​อยาก​แอด​ทุก​คน​ที่​ติดตอ​ทาง​โทรศัพท​ให​เป็น​เพื่อน​ใน​เฟซบุค​ เพราะ​ใน​เฟซบุค​มี​แนว​โนม​ที่​เรา​จะ​โพ

สตเรื่อง​ราว​ใน​ชี​วิ​ต หรือ​ทัศนคติ​บาง​อยาง​ที่​เป็น​สวน​ตัว​กวา

ศึก​ชิง​พื้นที่​แช​ท จึง​กลาย​เป็น​ที่ทาง​ของ​ไลน​โดย​มี​ “สติก๊​เกอร​” เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​ทําให​ไลน​เขา​ถึง​ผู​บริโภค​ผาน​วิธี

การ​แช​ท และ​กลาย​เป็น​ชอง​ทาง​ที่​นักการ​ตลาด​ใช​สราง​แบรนด​ผาน​คา​แร็กเตอร​ตางๆ​ หรือ​ที่​เรียก​วา​ Sponsored

Sticker ยก​ตัวอยาง​เชน​ เอ​ไอ​เอส ที่​นําเอา​ “น อง​อุน​ใจ​” มาส​คอ​ตของ​แบรนด​ที่​มี​อยู​แลว​มา​พัฒนา​เป็น​ไลน​สติก๊

เกอร​ หรือ​กรณี​ของ ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ ที่​ใช​คา​แร็กเตอร​หลัก​ที่​ไลน​มี​อยู​แลว​ 2​ ตัว​ คือ​ หมี Brown และ​กระ​ตาย

Cony มา Tie-in แบรนด​ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ จึง​กลาย​เป็น​อีก​หน่ึง​ชอง​ทาง​หน่ึง​ที่​แบรนด​เอา​ตัว​ไป​อยู​ใน “บท​สน​ทน​า”

(Conversation) ของ​ผู​บริโภค​ สติก๊เกอร​ของ​แบรนด​กลาย​เป็น​สื่อ​กลาง​ระหวาง​ผู​บริโภค​ เพราะ​วา​เป็น​บท​สนทนา

ที่​เกิด​ขึ้น​จริง​อยาง​เป็น​ธรรมชาติ​ใน​กลุม​เพื่อ​น ​ที่​มี​ปฏิสัมพันธ​กัน​อยู​แลว​ การ​ทําสติก๊เกอร​ของ​แบรนด​ควร​ทําควบคู​ไป

กับ​ Official Account เพราะ​จะ​เป็น​พื้น​ที่​ที่

แบรนด​ได​สื่อ​สาร​ นําเสนอ​ขาว​ที่​แบรนด​อยาก​นําเสนอ​กับ​ผู​บริโภค​ดวย​ ไมใช​แค​นําเสนอ​แต​รูป​ของ​แบรนด​ผาน

สติก๊เกอร​เทา​นัน้

นอก​เหนือ​จาก​การ​ใช​คา​แร็กเตอร​เป็น​สติก๊​เกอร​ จน​สราง​ราย​ได​ให​กับ​ไลน​ถึง​ 2​0% ตัว​ละคร​คา​แร็กเตอร​สติก๊เกอร​ยัง

ถูก​เอา​ไป​ตอย​อด​สราง​ธุรกิจ​ให​กับ​ไลน​ได​อีก​หลาย​ทาง​ เชน​ นําไป​ทําเป็น​สินคา​ที่​ระ​ลึก​ นําไป​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​เกม​ใน

เครือ​ขาย​ของ​ไลน​ ไม​วา​จะ​เป็น Line Pop (ไลน​ ป อป) ที่​เคย​ฮิต​กัน​ทัว่​บาน​ทัว่​เมือง​ ลาสุด​ยัง​เขา​มา​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ

เกม Cookie Run (คุก​กี้​ รัน​) อีก​หน่ึง​เกม​ใน​เครือ​ไลน​ นัน่​แปล​วา​ไลน​ดึง​เอา​ความ​ชื่น​ชอบ​ที่​ผูคน​มี​ตอ​คา​แร็กเตอร​ตัว

ละคร​หลัก​ของ​ไลน​มา​ใส​ผลิตภัณฑ​อื่นๆ​ ได​อยาง​ลง​ตัว​ และ​เชื่อ​วาการ​เชื่อม​โยง​คา​แร็กเตอร​ของ​สติก๊เกอร​ไป​สู​บริการ

อื่นๆ​ นา​จะ​ยัง​มี​อยาง​ตอ​ไป​เรื่อย​ๆ เหมือน​อยาง​ที่​ไลน​ได​พัฒนา​ตัว​เอง​จาก​เดิม​ที่​เริ่ม​เขา​สู​ตลาด​โลก​ดวย​การ​เป็น​แอ

พพลิ​เคชัน่แช​ทที่​ใช​แทน SMS ตอ​มา​ก็​ริเริ่ม​บริการ​ใหมๆ​ เชน​ เกม​, ไท​มไลน​ หรือ Line Flash Sale บริการ​ทาง M-

Commerce เป็น​ตน



Key Take Away to Marketers – การ​ใช​สติก๊เกอร​ไลน​อาจ​จะ​ไมใช​เรื่อง​ใหม​ใน​วงการ​การ​ตลาด​ดิจิตอล​

ทามกลาง​ความ​ตองการ​นําเสนอ​คา​แร็กเตอร​ที่มา​กม​าย การ​ใช​สติก๊เกอร​ให​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ จึง​เป็น​สิ่ง​ที่​ตอง​ให​ความ

สําคัญ​ยิ่ง​ขึ้น​ วิธี​การ​หน่ึง​ที่​ทําให​สติก๊เกอร​มี​ประโยชน​มาก​ขึ้น​กับ​แบรนด​ก็​คือ​ ใช​สติก๊เกอร​ควบคู​กับ​การ​ทํา Official
Account
เพื่อ​สง​ขาวสาร​จาก​แบรนด​ไป​สู​ผู​บริโภค​ เพียง​แต​พฤติกรรม​ของ​ผู​ใช​งาน​ไลน​ประ​มา​ณ 33% กด​แอด​แอ​คเคา​นเพียง

เพื่อ​รับ​สติก๊เกอร​ใช​งาน​ฟรี​เทา​นัน้​ หลัง​จาก​นัน้​ก็​บล็อค​ การ​แก​ปัญหา​คือ​ ทําให​ผู​ใช​งาน​ทราบ​ถึง​ประโยชน​ของ​ตัว

Official Account   เชน​ Line Flash Sale มี​สินคา​ลด​ราคา​พิเศษ​มา​นําเสนอ​อยู​เรื่อย​ๆ หรือ​ แมคโด​นัลด ก็​มี

คูปอง​สวนลด​อาหาร​มา​แจก​เรื่อย​ๆ แต​พึง​ระวัง​อยา​ใหการ​สื่อสาร​จาก​แบรนด​กลาย​เป็นการ​รบกวน​ผู​ใช​งา​น ​ดวย​การ​สง

ขอความ​ที่​ถี่​เกิน​ไป​ จน​อาจ​นําไป​สู​กา​รบ​ล็อค Official Account ของ​ผู​ใช​งาน​ได​ สวน​เรื่อง​การ​ออกแบบ​สติก๊เกอร​ให

โดน​ใจ​ผู​ใช​งา​น ​ขึ้น​อยู​กับ​แต​ละ

แบ​รน​ด แบรนด​ที่​มี​มาส​คอ​ตเป็น​ที่​รูจัก​อยู​แลว​  ก็​ควร​ใช​มาส​คอ​ตของ​แบรนด​มา​เป็น​สติก๊เกอร​เพื่อ​ทําให​เกิด​การ

จดจํามาก​ขึ้น​ สวน​แบรนด​ที่​ไมมี​มาส​คอ​ตของ​ตัว​เอง​ แนวทาง​การ Tie-in แบรนด​ไป​กับ​ไลน​คา​แร็กเตอร​เลย​ก็​เป็น

ทาง​เลือก​ที่​นา​สน​ใจ​ อยาง​เชนธนาคาร​กสิกร​ไทย หรือ​ ทรู​มูฟ​ เอช ก็​ใช​แนวทาง​น้ี​และ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​มา​แลว​

ใน​กรณี​ที่​แบ​รน​ดมี

มาส​คอ​ตอ​ยู​แลว​ แต​ไม​เป็น​ที่​รู​จัก​ การนําตัว​มาส​คอ​ตม​าทําสติก๊เกอร​ไลน​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​เมื่อ​มี​การ​สนับสนุน​ ใช

สื่อ​ประชาสัมพันธ​มาส​คอ​ตใน​ชอง​ทาง​อื่นๆ​ มาก​เพียง​พอ​ หาไม​แลว​ ก็​จะ​กลาย​เป็น​เพียง​สติก๊เกอร​ไลน​ที่​ไม​คอย​ถูก​ใช

งาน​อีก​ลาย​หน่ึง​เทา​นัน้

สนใจ​รับ​ทราบ​ความ​รู​หรือ​ไอ​เดีย​การ​ตลาด​ดีๆ​ เพิ่ม​เติม​ได​ที่​ แฟน​เพจ​ แอด​ยิม้​ ออนไลน​ เอ​เยน​ซี่
http://www.facebook.com/AdyimOnlineAgency

 


