
สตารท​อัพทอง​เที่ยว​ระ​ดับ​ “ยู​นิ​คอรน​” เลือ​ก Bright

Pattern เป็น​ผู​ให​บริการ​คอนแทค​เซ็นเตอร​ที่​ผสาน

ทุก​ชอง​ทาง​สื่อสาร​กับ​ลูก​คา

– บริษทั​สตารท​อัพที่​เขา​มา​พลิก​โฉม​อุตสาหกรรม​การ​ทอง​เที่ยว​ ไว​วาง​ใจ​เลือ​ก Bright Pattern ชวย​ยก​ระดับ

ประสบการณ​ลูกคา​ได​อยาง​งายดาย​และ​ราบ​รื่น​ ผาน​แพลตฟอรม​ที่​ให​บริการ​ใน​หลาย​ประเทศ​ทัว่​โลก

Bright Pattern ผู​ให​บริการ​ชัน้​นําดาน​ซอฟตแวร​คอนแทค​เซ็นเตอร​บน​ระบบ​คลา​วด ประกาศ​วัน​น้ี​วา​ บริษทั​ได​รับ

เลือก​จาก​ผู​ให​บริการ​แพลตฟอรม​ชัน้​นําสําหรับ​การ​จอง​การ​ทอง​เที่ยว​ทัว่​โลก​ เพื่อ​เป็น​ผู​ดําเนิน​การ​หลัก​ใน​การ​สราง

ความ​ผูกพัน​กับ​ลูก​คา​ ธุรกิจ​สตารท​อัพที่​เติบโต​อยาง​รวดเร็ว​ราย​น้ี​มี​มูลคา​ธุรกิจ​มาก​กวา​ 1 พัน​ลาน​ดอลลาร​ โดย​ได​รับ

การ​สนับสนุน​จาก​บริษทั​การ​ลงทุน​ราย​ใหญ​อันดับ​ตนๆ​ ของ​โลก​ และ​พรอม​ที่​จะ​ปฏิวัติ​วิธี​การ​จอง​โรง​แรม​ อา​หาร​

ประสบการณ​การ​ทอง​เที่ยว​ และ​กิจกรรม​ตางๆ​ สําหรับ​นัก​เดิน​ทาง​ ปัจจุบัน​ ธุรกิจ​สตารท​อัพระ​ดับ​ยู​นิ​คอรน​ราย​น้ี​มี

การ​ดําเนิน​งาน​อยู​ทัว่​เอ​เชีย​ และ​ลาสุด​เพิ่ง​ขยาย​เขา​สู​ตลาด​ยุ​โร​ป รวม​ทัง้​มี​แผนที่​จะ​บุก​สหรัฐอเมริกา​อีก​ดวย

ดวย​จํานวน​ผู​เขา​ชม​เว็บ​ไซต​ 16 ลาน​ราย​ตอ​เดือน​ จาก​หลาย​ประเทศ​และ​หลาย​ภาษา​ ตลอด​จน​อีเมล​หลาย​พัน​ฉบับ

ตอ​วนั​ อกี​ทัง้​แผนการ​ที่​จะ​เพิม่​จาํนวน​พนัก​งาน (agent) เป็น​สอง​เทา​ใน​ชวง​ 6 เดอืน​ขาง​หน า​ บรษิทั​สตารท​อพัแหง​น้ี

จึง​ตองการ​แพลตฟอรม​คลา​วดที่​สามารถ​ขยาย​ขนาด​ได​ และ​ทํางาน​ได​เต็ม​ที่​ตลอด​เวลา​โดยที่​ระบบ​ไม​ลม (100%

uptime) แพลตฟอรม​จะ​ตอง​มี​ความ​ปลอดภัย​และ​รับมือ​กับ​ปริมาณ​ขอมูล​มหาศาล​บน​คลา​วดใน​ปัจจุบัน​ รวม​ถึง

ปริมาณ​ใน​อนาคต​ ใน​ขณะ​ที่​บริษทั​ยัง​คง​เติบโต​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง

หลงั​จาก​ที่​ได​ประเมนิ​ผู​ให​บรกิาร​คอนแทค​เซน็เตอร​ระบบ​คลา​วดหลาย​ราย​ บรษิทั​ผู​ให​บรกิาร​ดาน​การ​ทอง​เทีย่ว​ราย​น้ี

จึง​ได​ตัดสิน​ใจ​เลือ​ก Bright Pattern เน่ืองจาก​ชื่น​ชอบ​ใน​สถาปัตยกรรม​แบบ​เนที​ฟคลา​วดของ Bright Pattern รวม

ไป​ถึง​ฟังกชัน​ที่​รองรับ​การ​ทํางาน​ทัว่​โลก​ ควา​มเขาใจ​อยาง​เจาะ​ลึก​ใน​ตลาด​เอเชีย​แปซิฟิก​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​ผสาน

ทุก​ชอง​ทาง​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูก​คา (omnichannel) ตลอด​จน​สามารถ​รองรับ​การ​บริการ​ผาน​ชอง​ทาง​แบบ​ดัง้เดิม​และ

แบบ​ใหมๆ​ ทัง้​หมด​ เชน​ โปรแกรม​แมส​เซน​เจอร​ หรือ​การ​สง​ขอความ​รูป​แบบ​ตางๆ​ โดย​บริษทั​ได​ดําเนิน​การ​ติด​ตัง้​ใช

งาน Bright Pattern Contact Center เพื่อ​ให​บริการ​ดาน​เสียง​ แช​ท และ​อี​เมล​ รวม​ทัง้​มี​ระ​บบ Predictive

Routing ตาม​ภาษา​ พ​รอม​ดวย​แผนการ​ที่​จะ​เพิ่ม​ชอง​ทาง​บริการ​ทาง​มือ​ถือ​ เพื่อ​รองรับ​การ​ใช​งาน​ผาน​แอ​ปและ​โซ​เชีย

ลแมส​เซน​เจอร​ยอด​นิ​ยม​ อยา​ง LINE นอกจาก​น้ี​ บริษทั​ทอง​เที่ยว​ราย​น้ี​ยัง​มี​แผนที่​จะ​นําเทคโนโลยี​บอ​ทและ AI ของ
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Bright Pattern มา​ใช​ใน​ทุก​ชอง​ทาง​ เพื่อ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ลูกคา​และ​ใหการ​สนับสนุน​พนัก​งาน

Bright Pattern ชวย​ให​บริษทั​ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​แหง​น้ี​สามารถ​นําเสนอ​วิธี​การ​ที่​งายดาย​และ​ราบ​รื่น​ให​แก

นัก​เดิน​ทาง​ ใน​การ​คนหา​และ​จอง​สถาน​ที่​ทอง​เที่ยว​ยอด​นิ​ยม​ ตัว๋​รถ​ไฟ​ ทัวร​ทอง​ถิ่น​ อา​หาร​ และ​ประสบการณ​สุด

พิเศษ​อีก​มากมาย​ทัว่​โลก​ ทัง้​น้ี​ บริษทั​เติบโต​อยาง​โดด​เดน​และ​มี​การ​ปรับปรุง​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ใน​ดาน​ตางๆ​ สําหรับ

พนัก​งา​น ​รวม​ถึง​ยก​ระดับ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูก​คา (CSAT) นับ​ตัง้แต​ที่​บริษทั​เปลี่ยน​มา​ใช Bright Pattern Contact
Center

“เรา​ตื่น​เตน​ที่​ได​ทํางาน​รวม​กับ​สตารท​อัพผู​พลิก​โฉม​วงการ​หลาย​ราย​ นอก​เหนือ​ไป​จาก​บริษทั​ชื่อ​ดัง​ขนาด​ใหญ​ บริษทั

ดาน​บริการ​ทอง​เที่ยว​สุด​ลํ้าราย​น้ี​ตองการ​ที่​จะ​รวม​มือ​กับ​พาร​ทเนอ​รที่​มีน​วัต​กรรม​ดาน​คอนแทค​เซ็นเตอร​แบบ​หลาย

ชอง​ทาง​ เพื่อ​สนับสนุน​ธุรกิจ​ใน​หลาย​ประเทศ​และ​หลาย​ภาษา​ ทัง้​ชอง​ทางใน​ปัจจุบัน​และ​ชอง​ทางใน​อนาคต​ พ​รอมต

อบ​โจทย​คน​ยุค​ใหม​ที่​ไม​หยุด​น่ิง​อยู​กับ​ที่” Michael McCloskey ซี​อี​โอ​ของ Bright Pattern กลาว​ “บริษทั​มอง​หา​ผู

ให​บริการ​ที่​มี​ความ​มุง​มัน่​ตอ​นวัตกรรม​และ​ความ​เป็น​มิตร​ตอ​ผู​ใช​เชน​เดียว​กัน​”

เกี่ยว​กับ Bright Pattern

Bright Pattern ให​บริการ​โซลูชัน่​คอนแทค​เซ็นเตอร​ที่​เรียบ​งาย​ แต​ทรง​ประ​สิทธิ​ภาพ​ สําหรับ​บริษทั​ขนาด​กลาง​และ

องคกร​ธุรกิจ​ตางๆ​ ดวย​จุด​ประสงค​ที่​ตองการ​ทําให​การ​บริการ​ลูกคา​นัน้​เรียบ​งาย​ เฉียบ​คม​ และ​รวดเร็ว​กวา​ที่​เคย

Bright Pattern จึง​สง​มอบ​แพลตฟอรม​หลาย​ชอง​ทาง​บน​ระบบ​คลา​วดอยาง​แท​จริง​ เพื่อ​ให​ผู​ใช​งาน​เชิง​ธุรกิจ​สามารถ

ใช​งาน​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​ไม​ซับ​ซอ​น ​โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​ใช​บริการ​ระดับ​มือ​อาชีพ​ที่​มี​คา​ใช​จาย​สูง Bright Pattern

ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ สง​มอบ​ประสบการณ​ที่​สะดวก​สบาย​ เป็น​สวน​ตัว​ และ​ราบ​รื่น​แก​ลูก​คา​ บน​ทุก​ชอง​ทาง​แบบ​ดัง้​เดิม​

ไม​วา​จะ​เป็น​ เสียง​ ขอ​ความ​ แช​ท อี​เมล​ วิ​ดี​โอ​ แมส​เซน​เจอร​และ​บ็อท บริษทั​กอ​ตัง้​ขึ้น​โดย​ทีม​ผู​เชี่ยวชาญ​ใน​อุตสาห

กร​รม​ ซึ่ง​เคย​เป็น​ผู​บุกเบิก​โซลูชัน่​แบบ on-premise ชัน้​นํามา​แลว​ และ​วัน​น้ี​พรอม​แลว​ที่​จะ​มา​นําเสนอ​สถาปัตยกรรม

สําหรับ​อนาคต​ที่​มุง​เนน​ให​ความ​สําคัญ​กับ​คลา​วดเป็น​หลัก​ ปัจจุบัน​ โซลูชัน่​คอนแทค​เซ็นเตอร​บน​ระบบ​คลา​วดของ

Bright Pattern ถูก​นําไป​ใช​งาน​ใน​กวา​ 2​6 ประเทศ​และ​ 12 ภาษา​ทัว่​โลก
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