
สกูป​ภาพ​ขาว​: ดับ๊เบิล้ เอ​ ชู​กลยุทธ​การ​บริหาร

นวัตกรรม​ ดัน SMEs ไทย​สู​ตลาด​โลก

“กา​รทําธุรกิจ​ ตอง​กลา​คิด​ กลา​ฝัน​ อยา​ไป​กลัว​ ตอง​กลา​ที่​จะ​ขาย​ความ​คิด​ ไอ​เดีย​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​ การ​สรางสรรค

นวัตกรรม​ตอง​นํามา​ประยุกต​ใชได​ใน​เชิง​พาณิช​ย (Commercialize) ดับ๊เบิล้ เอ​ เป็น​เจา​แรก​ที่​เอา​กระดาษ​มา​ทําแบ

รน​ด และ​เป็น​ราย​แรก​ที่​ทํา “ก​ระ​ดาษ​จาก​คัน​นา​” นวัตกรรม​ทาง​ความ​คิด​เพื่อ​การ​พัฒนา​อยาง​ยัง่ยืน​”

(คุณ​โยธิน​ ดําเนิน​ชาญ​วนิ​ชย กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ บริษทั​ ดับ๊เบิล้ เอ​ (1991) จํากัด​ (มหา​ชน)

เมื่อ​เร็วๆ​น้ี​ คุณ​โยธิน​ ดําเนิน​ชาญ​วนิ​ชย กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ บริษทั​ ดับ๊เบิล้ เอ​ (1991) จํากัด​ (มหา​ชน​) ได​รับ​เชิญ

จาก​มูลนิธิ​สถาบันวิจัย​นโยบาย​เศรษฐกิจ​การ​คลัง​ และ​กระทรวง​อุตสาห​กร​รม​ เป็น​วิทยากร​งาน​อบรม​ใน​หลัก​สูต​ร

SMEs Spring up ใน​หัว​ขอ​ การ​บริหาร​องคกร​สู​ความ​เป็น​หน่ึง​ด?านนวัตกรรม​เพื่อ​สังคม​ โดย​ผู​รวม​งาน​ประกอบ

ดวย​ ผู​?ประกอบ​การ​วิสาหกิจ​ขนาด​กลาง​และ​ขนาด​ยอ​ม(SMEs) นัก​วิชา​การ​ ขา​ราช​การ​ ผู​ที่​เกี่ยวของ​ใน​หนวย​งาน​ที่

สนับ​สนุน SMEs รวม​จํานว​น ​100 คน

ดับ๊เบิล้ เอ​ ใน​ฐานะ​องคกร​ที่​บริหาร​นวัตกรรม​ บุก​ตลาด​โลก​ มุง​หวัง​ใหการ​บรรยาย​ครัง้​น้ี​ มี​สวน​ผลัก​ดัน​ให​ผู​-ปร​ะกอบ

การ SMEs ที่​มี​ศักย​ภาพ​ ได​มี​ความ​รู​ความ​เขาใจ​และ​สามารถ​นํามาตร​ฐาน​ ผลิต​ภาพ​และ​นวัตกรรม​มา​ใช​เป็น​เครื่อง

มือ​สราง​ความ​แข็งแกรง​และ​สราง​การ​เปลี่ยนแปลง​กาว​กระโดด​สู​ความ​เป็น​องคกร​ธุรกิจ​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ยก​ระดับ

ไป​สู​สาก​ล

“นวัตกรรม​ คือ​ สิ่ง​ที่​ทําให​ทุก​ธุรกิจ​แจง​เกิด​ ไม​วา​จะ​เป็น​ธุรกิจ​ขนาด​ใหญ​ หรือ​เล็ก​ เพราะ​รากฐาน​สําคัญ​ของ

นวัตกรรม​ คือ​การ​เปลี่ยน​โฉมหน า​ใหม​ให​อุตสาห​กร​รม​ ดัง​นัน้​การ​บริหาร​นวัตกรรม​ คือ​สราง​โอกาส​และ​ขยาย​ธุรกิจ

นัน่​เอง​ แต​ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ นวัตกรรม​ และ​การ​เปลี่ยนแปลง​ก็​คือ​ภัย​คุกคาม​ทุก​ธุรกิจ​ได​เชน​กัน​ ซึ่ง​เรา​ไม​ควร​กลัว​

แต​ตองเต​รี​ยม​พรอม​ที่​จะ​รับ​มือ​” คุณ​โยธิน​ กลาว​แก​ผู​รวม​สัมมนา​ และ​สรุป​ถึง​แนวทาง​ใน​การ​บริหาร​นวัตกรรม​ 3 ขัน้

ตอน

1.​การ​สรางสรรค​และ​แสวง​หาน​วัต​กรร​ม

2.​การ​พัฒนาการ​ผลิต​เชิง​พาณิช​ย

3.​การ​สราง​แบ​รน​ด

การ​สรางสรรค​และ​แสวง​หาน​วัต​กรร​ม
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เดิม​ประเทศไทย​ตอง​นําเขา​กระดาษ​สุ​ทธิ​ สาเหตุ​สวน​หน่ึง​คือ​ การ​ขาด​วัตถุดิบ​รอง​รับ​ ซึ่ง​ใน​อดีต​วัตถุดิบ​ใน

อุตสาหกรรม​กระดาษ​คือ​ไม​ตัด​จาก​ปา​ธรรม​ชา​ติ​ ดับ๊เบิล้ เอ​ ได​ริเริ่ม​ใน​การ​ใช​ไม​ปลูก​แทน​ไม​จาก​ปา​ธรรม​ชา​ติ

เริ่ม​จาก​การ​พัฒนา​สาย​พันธุ​จาก​ตาง​ประ​เทศ​ ดับ๊เบิล้ เอ​ ได​ทุมเท​กับ​การ​พัฒนา​วัตถุดิบ​อยาง​จริงจัง​มา​ตัง้แต​ปี​ พ​.​ศ.​

2525 ดวย​งบ​วิจัย​กวา​ 2​00 ลาน​บาท​ พ​รอม​นัก​วิชาการ​เกษตร​นับ​รอย​ ปรับปรุง​สาย​พันธุ​จาก​แม​พันธุ​ไม​ทัว่​โลก​ถึง​ 2

,500 สาย​พันธุ​ทําให​คิด​คน​ ตน​กระดาษ​ที่​เหมาะ​สม​กับ​สภาวะ​แวด​ลอม​ ภูมิประเทศ​และ​ภูมิ​อากาศ​ของ​ไทย​ ที่​สามารถ

เติบโต​นํามา​ใชได​ใน​เวลา​เพียง​ 3 ปี​ มี​ความ​โดด​เดน​ดวย​เสนใย​สูง​ เหมาะ​แก​การ​ทํากระดาษ​คุณ​ภาพ

ถึง​แม​ดับ๊เบิล้ เอ​ จะ​พัฒนา​สาย​พันธุ​ตน​กระดาษ​เป็น​ผล​สําเร็จ​ แต​โจทย​สําคัญ​ คือ​ “ผู​ปลูก​” บริษทั​จึง​ริเริ่ม​การ​สง​เสริม

การ​ปลูก​ “ตน​กระดาษ​บน​คัน​นา​” บน​พื้นที่​วาง​ที่​เกษตรกร​ไม​ได​ใช​ประ​โยชน​ เพื่อ​เป็น​ราย​ได​เสริม​ที่​ยัง่ยืน​ให​กับ

เกษตร​กร​ “ก​ระ​ดาษ​จาก​คัน​นา​” จึง​เป็นการ​เปลี่ยน​โฉม​อุตสาหกรรม​กระดาษ​โลก​ ใน​การ​ได​มา​ซึ่ง​วัตถุดิบ​เพื่อ​การ​ผลิต

กระดาษ​ที่​ยัง่ยืน​ ปัจจุบัน​มี​เกษตรกร​เขา​รวม​โครงการ​ปลูก​ตน​กระดาษ​จาก​คันนา​ถึง​ 1.​5 ลาน​ครอบ​ครัว​ เพิ่ม​พื้นที่​สี

เขียว​จาก​ตน​กระ​ดาษ​ดับ๊เบิล้ เอ​ สง​เสริม​เกษตรกร​ไทย​ให​มี​ราย​ได​เส​ริม​ ชวย​ยก​ระดับ​ชีวิต​ความ​เป็น​อยู​ของ​เกษตร​กร​

นับ​เป็น​อีก​หน่ึง​นวัตกรรม​เพื่อ​สังค​ม

“กา​รส​ราง​นวัตกรรม​ เรา​สามารถ​มอง​ยอน​กลับ​ไป​ถึง​ระดับ​วัตถุ​ดิบ​ ที่มา​ของ​นวัตกรรม​นัน้​ อาจ​จะ​มา​จาก​การ​วิจัย​และ

พัฒนา​โดย​ผู​ประกอบ​การ​เอง​ ตัง้แต​ตน​ทาง​ หรือ​การ​คนหา​หรือ​เขา​ถึง​นวัตกรรม​จาก​แหลง​อื่น​แลว​ นํามา​พัฒนา​ตอย

อด​ หรือ​ใช​ทัง้​ 2​ วิธี​การ​รวม​กัน​”

การ​พัฒนาการ​ผลิต​เชิง​พาณิช​ย

นวัตกรรม​ ที่​ได​ผล​ตอง​มุง​พัฒนา​ใน​เชิง​พาณิชย​ ใน​ลักษณะ​การ​ผลิต​ใน​ปริมาณ​มาก​ได (Scalable) โดย​ผลิตภัณฑ​ตอง

มี​คุณ​ภาพ​ ดับ๊เบิล้ เอ​ จึง​พัฒนา​คุณภาพ​กระ​ดาษ​ดับ๊เบิล้ เอ​ ให​เรียบ​ลื่น​ คม​ชัด​สวย​งาม​ รองรับ​ตอ​การ​ใช​งาน​ของ

เทคโนโลยี​พริน๊เตอร​ใน​ปัจจุบัน​ เพื่อ​ลด​การ​สูญ​เสีย​ของ​กระ​ดาษ​ และ​ตัง้​เป า​หมาย​สง​ออก​สู​ตลาด​โลก​ ทําให​ใน​ที่สุด

ประเทศไทย​ได​เขียน​หน า​ประวัติศาสตร​ของ​กระ​ดาษ​ เปลี่ยน​สถานะ​จาก​ประเทศ​ผูนําเขา​กระดาษ​สุ​ทธิ​ เป็น​ผู​สง​ออก

กระดาษ​สุ​ทธิ

เอ​สเอ็มอี​ จะแจง​เกิด​ใน​ตลาด​ได​ ตอง​ใช​ นวัตกรรม​ และ​นวัตกรรม​ จะ​แขงขัน​ได​ ก็​ดวย​การ​ผลิต​จํานวน​มาก​ จึง​ตอง

พัฒนา​ศักยภาพ​ธุรกิจ​ไทย​สู​การ​แขงขัน​ระดับ​โลก​ หรือ​ยุทธศาสตร​ธุรกิจ​ระดับ​โลก​เชิง​รุก (Global Platform)

การ​สราง​แบ​รน​ด

การ​แขงขัน​ใน​ตลาด​โลก​ ดวย​นวัตกรรม​ ตอง​สราง​แบ​รน​ด เพื่อ​ให​สามารถ​เขา​สู​ตลาด​ได​ เชน​เดียวกัน​กับ​ดับ๊เบิล้ เอ​ ที่

ใช​กลยุทธ​สราง​แบรนด​ให​กับ​กระ​ดาษ​ เพื่อ​ให​กลุม​เป า​หมาย​เห็น​ความ​สําคัญ​กับ​คุณภาพ​กระดาษ​ที่​แตก​ตาง​ และ​มุง

สราง​ความ​ยัง่ยืน​ให​กับ​ธุรกิจ​อุตสาหกรรม​กระ​ดาษ​ดับ๊เบิล้ เอ​ ดวย​การ​บริหาร​จัดการ​ผลิตภัณฑ​กระดาษ​ให​เป็น​มิตร​กับ



สิ่ง​แวดลอม​มา​จน​ถึง​ปัจจุ​บัน

“ศาสตรา​จาร​ยฟิลิ​ป คอ​ตเลอ​ร ปรมาจารย​ดาน​การ​ตลาด​ระดับ​โลก​ บอก​กับ​ผม​วา​ สิ่ง​ที่​ดับ๊เบิล้ เอ​ทํา มี​เรื่อง​ราว​มาก

มาย​ ที่​นา​นําไป​ถาย​ทอด​ ทาน​ได​เชิญ​ผม​ไป​เป็น​วิทยากร​รวม​บรรยาย​เรื่อง​บทบาท​นวัตกรรม​ใน​สินคา​โภค​ภัณฑ​ ใน

งาน World Marketing Summit 2014 ที่​ กรุง​โต​เกีย​ว ประเทศ​ญี่ป ุน​ เพื่อ​นําเสนอ​การ​พัฒนา​รูป​แบบ​การ​ตล​าด

(Marketing Platform) ที่​มอง​ไป​ถึง​สิ่ง​ที่​มากกวา​การ​สราง​การ​ตระหนัก​รู​ใน​แบรนด​สิน​คา​ ใน​โลก​ปัจจุบัน​ ซึ่ง​แบรนด

ที่​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ตอง​มี​สวน​เกี่ยวของ​กับ​กลุม​ผูคน​ที่​กวาง​ขึ้น​ โนม​น าว​กลุม​คน​เหลา​น้ี​ ให​มี​ความ​หวงใย​ตอ​สิ่ง​ที่

ผู​บริโภค​ให​ความ​สําคัญ​”คุณ​โยธิน​ กลา​ว

จาก​กลยุทธ​การ​บริหาร​จัดการ​นวัตกรรม​ทาง​ความ​คิด​ “ก​ระ​ดาษ​จาก​คัน​นา​” ที่​มี​เรื่อง​ราว​เริ่ม​ตน​จาก​ ตน​กระดาษ​เพียง​

1 ตน​ ที่​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​อุตสาหกรรม​กระ​ดาษ​ดับ๊เบิล้ เอ​ เติบโต​กาว​ไกล​สู​ตลาด​โลก​ ปัจจุบัน​กระ​ดาษ​ดับ๊เบิล้ เอ​ เป็น

ที่​รูจัก​ใน​ระดับ​นานา​ชา​ติ​ ใน​ฐานะ​สินคา​ไทย​ที่​สามารถ​สง​ออก​กวา​ 138 ประเทศ​ทัว่​โลก​ สราง​ชื่อ​เสียง​และ​สราง​ราย​ได

ให​กับ​ประเทศ​นับ​หมื่น​ลาน​บาท​ตอ​ปี​ และ​มี​ยอด​ขาย​เป็น​อัน​ดับ​ 1 ใน​ประเทศ​เกา​หลี​ใต

“ทุก​เอ​สเอ็มอี​ มี​โอกาส​เติบโต​ดวย​กลยุทธ​การ​บริหาร​นวัตกรรม​ แต​ตอง​กาว​ขาม​ความ​ทาทาย​ที่​ตอง​เผชิญ​ดวย​การ​มี

วิสัย​ทัศน​เชิง​บวก​ พ​รอม​กับ​ปลูก​ฝัง​แนวคิด​การ​ชู​นวัตกรรม​ใน​การ​บริหาร​จัด​การ SMEs ไป​สู​ทีม​งาน​ใน​ธุรกิจ​ของ​ตัว

เอง​ และ​สิ่ง​สําคัญ​คือ​การ​มี​ไอ​เดีย​ โดย​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ แต​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ ไม​จําเป็น​ตอง​พึ่งพา​แต

เทคโนโลยี​ที่​ลํ้าสมัย​เทา​นัน้​ เรา​ยัง​สามารถ​นําไอ​เดีย​ดี​ ๆ ที่​มี​การ​สรางสรรค​ไว​แลว​มา​ประยุกต​ใช​ใน​ธุรกิจ​เชิง​พาณิชย

ได​ โดย​ไม​มอง​ขาม​การ​สราง​แบ​รน​ด ควบคู​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ที่​คํานึง​ถึง​ความ​เป็น​มิตร​กับ​สิ่ง​แวด​ลอม​ เพื่อ​บริหาร

จัดการ​ธุรกิจ​อยาง​ยัง่ยืน​ นํามา​ซึ่ง​การ​ขับ​เคลื่อน​เอ​สเอ็มอี​ ไทย​ให​กาว​ไกล​สู​ตลาด​โลก​ได​ ใน​ที่​สุด​”คุณ​โยธิน​ กลา​ว
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