
สกูป​ขาว​ประชา​สัมพันธ​ สราง​วัฒนธรรม​องคกร​ให​มี​ชี

วิต

เมื่อ​เรื่อง​เลา​ของ​ตราสิน​คา​หรือ​แบ​รน​ด (Brand Story) กลาย​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ใน​การ​ดึงดูด​และ​รักษา​ลูกคา​ให​กลับ​มา

ซื้อ​ซํ้า วัฒนธรรม​ก็​เชน​กัน​ เรื่อง​เลา​ของ​วัฒน​ธร​รม (Culture Story) กลาย​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ใน​การ​ดึงดูด​และ​สราง

ความ​ผูกพัน​กับ​พนักงาน​คน​ที่​ใช​สราง​ความ​แตก​ตาง​ให​องค​กร​ และ​สราง​แรง​บันดาล​ใจ​ เรื่อง​การ​สราง​วัฒนธรรม

องคกร​เป็น​เรื่อง​ที่​พูด​ถึงกัน​มา​นา​น ​แต​มี​ไม​กี่​องคกร​ที่​สามารถ​ทําสําเร็จ​และ​แตก​ตาง​อยาง​จริง​จัง

ลอง​สังเกต​ดู​วา​ องคกร​ที่​เรา​รูจัก​มัก​มี​วัฒนธรรม​องคกร​ยอด​ฮิต​อยาง​ “ทํางาน​เป็น​ทีม​” “คุณ​ธร​รม​” “พัฒนา​อยาง​ตอ

เน่ือง​” “มุง​ผล​ลัพธ​” “บริการ​ดวย​ใจ​” แลว​คําศัพท​เหลา​น้ี​ สะทอน​ตัว​ตน​ของ​องคกร​เหลา​นัน้​จริง​หรือ​ไม​ อยางไร​บาง

?

หาก​นึกถึง​การ​ทําให​วัฒนธรรม​มี​ชีวิต​ขึ้น​มา​ เรื่อง​เลา​กับ​การ​สราง​วัฒนธรรม​ที่​ดี​ มี​สิ่ง​ที่​เหมือน​กัน​ 3 ประ​การ​ ที่​เรา

สามารถ​หยิบ​มา​เป็น​ขอคิด​ได​ดี​ ดัง​น้ี

เรื่อง​เลา​ที่​ดี​ ยอม​ให​เรา​เป็น​ตัว​ละคร​หลัก​ของ​เรื่อ​ง

หาก​คุณ​ลอง​นึกถึง​หนัง​เรื่อง​โปรด​สัก​เรื่อง​ ถา​สังเกต​ดีๆ​จะ​พบ​วา​ คุณ​หลง​รัก​หนัง​เรื่อง​น้ี​เพราะ​อะไร​ นอก​จาก

พล็อตเรื่อง​ที่​นา​ติดตาม​แลว​ ยัง​อาจ​เป็น​เพราะ​เขา​ทําให​คุณ​รูสึก​เสมือน​วา​ ได​กลาย​เป็น​ตัว​ละคร​หลัก​ที่​โลด​แลน​อยู​บน

หน า​จอ​ ทําให​คุณ​รู​สึก​ ‘อิน​’ ​ไป​กับ​บทบาท​ตางๆ​ ไม​วา​จะ​เป็น​นักรบ​ผู​กลา​ เจา​ชาย​เจา​หญิง​ นัก​แขง​รถ​แถว​หน า​ หรือ

แมแต​นัก​ธุรกิจ​มือ​ทอง

การ​สราง​วัฒนธรรม​ก็​เชน​กัน​ ดิสนี​ย (Disney) เป็น​หน่ึง​องคกร​ที่​มี​พนักงาน​เป็น​ตัว​ละคร​หลัก​ของ​เรื่อง​ เป็น​นัก​แสด​ง

(CastMember) ที่ทําการ​แสด​ง (Show) ของ​ตนเอง​ให​ดี​ที่สุด​ไม​วา​จะ​อยู​ใน​บทบาท​หรือ​ระดับ​ชัน้​งาน​ใด​ก็​ตาม​ ทุก​คน

ลวน​เป็น​ตัว​ละคร​หลัก​ของ​หนัง​ใน​ชีวิต​จริง​เรื่อง​น้ี​ วัน​น้ี​พนักงาน​ของ​คุณ​รูสึก​หรือ​ไม​วา​ พ​วก​เขา​เป็น​ตัว​ละคร​หลัก​ใน

วัฒนธรรม​หรือ​ ‘เรื่อง​เลา​’ ​นัน้​?

เรื่อง​เลา​ที่​ดี​ มัก​มี​พล็อตเรื่อง​ที่​นา​จด​จํา

ใน​หนัง​เรื่อง​โปรด​ของ​คุณ​ แนนอน​วา​ ยอม​มี​ฉาก​ประทับ​ใจ​ที่​คุณ​จดจําได​แม​เวลา​จะ​ผาน​มา​หลาย​ปี​ เรื่อง​เลา​ที่​เกิด​ขึ้น

จริง​ของ​การ​ทํางา​น ​เป็น​จุด​เริ่ม​ตน​ที่​ดี​ใน​การ​สง​เสริม​วัฒนธรรม​องคกร​ที่​พนักงาน​จด​จําได

โรงแรม​ริ​ช คา​รลตัน (The Rtiz-Carlton) เป็น​หน่ึง​องคกร​ที่​มัก​ถูก​ยก​ให​เป็น​องคกร​ตนแบบ​ใน​การ​ใช​ ‘เรื่อง​เลา​’ ​ใน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%81%e0%b8%b9%e0%b9%8a%e0%b8%9b%e0%b8%82%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%81%e0%b8%b9%e0%b9%8a%e0%b8%9b%e0%b8%82%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c/


การ​พัฒนา​องค​กร​ บน​หน า​เว็บไซต​ของ​โรง​แรม​ เต็ม​ไป​ดวย​เรื่อง​เลา​ที่​นา​จดจําจาก​พนักงาน​และ​ลูก​คา​ ซึ่ง​สิ่ง​เหลา​น้ี​สื่อ

ถึง​วัฒนธรรม​องคกร​ได​อยาง​เป็น​ธรรมชาติ​และ​นา​จด​จํา หน่ึง​ใน​หลาย​ๆเรื่อง​ที่​นา​ประทับ​ใจ​เชน​เรื่อง​ของ​คู​รัก​ฮันนี​มูน​คู

น้ี​ ที่​เลือก​มาเลเซีย​เป็น​จุด​หมาย​ของ​การ​ฮันนี​มูน​ คืน​สุดทาย​ของ​การ​พัก​ผอน​ พ​วก​เขา​โชค​ราย​ที่​ทํากลอง​ถาย​รูป​หาย

ไป​แต​นัน่​ไม​สําคัญ​เทากับ​ภาพถาย​ที่​หา​คา​ไม​ไดที่​อยู​ใน​กลอง​นัน้​ ทันที​ที่​พนักงาน​ของ​ โรง​แรม​ ริ​ช คา​รลตัน​ทราบ​ พ

วก​เขา​เลือก​ที่​จะ​ทําสิ่ง​ที่​เกิน​ความ​คาด​หมาย​แก​ลูกคา​หลัง​จาก​คูรัก​เช็ค​เอา​ทออก​จาก​โรงแรม​ พ​นักงาน​ตัดสิน​ใจ​ใช

กลอง​ถาย​รูป​ของ​ตนเอง​ถาย​รูป​ตาม​สถาน​ที่​สําคัญ​ตางๆ​ เชน​ ไช​นา​ทาวน​ ,เคแอ​ล ทาว​เวอร​ เป็น​ตน​ ซึ่ง​ก็​ทัน​เวลา​พอดี

กอน​ที่​คูรัก​จะ​ขึ้น​เครื่อง​บิน​ พ​นักงาน​ได​ไป​เซอร​ไพร​ซรอ​ที่​สนาม​บิน​ พ​รอม​กับ​สง​มอบ​อัลบัม้​รูป​ถาย​ความ​ทรง​จําอัน

ลํ้าคา​ใน​มาเลเซีย​ให​ น่ี​เป็น​หน่ึง​ตัวอยาง​ของ​เรื่อง​เลา​บน​เว็บไซต​ของ​ริ​ช คา​รลตัน​ ที่​ทําให​วัฒนธรรม​มี​ชีวิต​ขึ้น​มา

(ที่​มา​: เว็บไซต​โรงแรม​ริ​ช คา​รลตัน​)

เรื่อง​เลา​ที่​ดี​ ตอง​สนุก​จน​ไม​อยาก​พลาด​ตอน​ตอ​ไป

กิจกรรม​ที่​สนุก​ของ​คุณ​หรือ​คณะ​ทํางา​น ​อาจ​จะ​ไมใช​กิจกรรม​ที่​สนุก​สําหรับ​ผู​บริหาร​ หรือ​พนัก​งา​น ​วัน​น้ี​คุณ​รูจัก

พนักงาน​ของ​คุณ​ดี​พอ​หรือ​ยัง​? คุณ​ได​ออกแบบ​กิจกรรม​สง​เสริม​วัฒนธรรม​จาก​สิ่ง​เรา​ที่​กระตุน​แรง​จูงใจ​ของ​พนัก​งา​น

ทัง้​ทาง​เหตุผล​และ​อารมณ​อยางไร​บาง​? สําหรับ​องคกร​ขนาด​ใหญ​ การ​ใช​เครื่อง​มือ​ที่​คอน​ขาง​เป็น​ทาง​การ​ เชน​ แบบ

สอบ​ถาม​ หรือ​ แบบ​ทดสอบ​ทาง​จิต​วิ​ทยา​ อาจ​เป็น​ความ​คิด​ที่​ดี​ แต​สําหรับ​องคกร​ขนาด​เล็ก​ลง​ การ​ใสใจ​สังเกต​ พ​ฤติ

กรรม​ของ​พนัก​งา​น ​หรือ​การ​พูด​คุย​กลุม​ยอย​บาง​ อาจ​ทําให​คุณ​ได​ขอมูล​ใหมๆ​ที่​เป็น​ประโยชน​ตอ​การ​สราง​วัฒนธรรม

องค​กร​ บาง​ครัง้​การ​ให​ความ​สําคัญ​กับ SocialMediaก็​อาจ​ทําให​คุณ​ คน​พบ​ขอมูล​ที่​มี​ความ​หมาย​ซอน​อยู​มากกวา​แค

โพ​สตอัน​หน่ึง

กู​เกิล้ (Google) เป็น​องคกร​ที่​ทราบ​กัน​ดี​วา​ มี​สํานักงาน​ที่​มี​การ​ออกแบบ​ตกแตง​ได​นา​ทํางาน​ที่สุด​แหง​หน่ึง​ แต​ทราบ

หรือ​ไม​วา​ เบื้อง​หลัง​การ​ออกแบบ​สนุกๆ​เหลา​นัน้​ไมใช​เพียง​เพื่อ​ความ​สวย​งาม​ แต​เป็น​เครื่อง​มือ​ชัน้​ยอด​ใน​การ​ทําให

วัฒน​ธร​รม​ ‘การ​แลก​เปลี่​ยน (Sharing)’มี​ชี​วิ​ต ไม​วา​จะ​เป็น​โตะ​สน ุก โรง​อา​หาร​ หรือ​โซน​นวด​แผน​ไทย​ ลวน​แลว​แต

ถูก​ออกแบบ​มา​เพื่อ​ให​พนักงาน​มี​พื้นที่​ใน​การ​พูด​คุย​ แลก​เปลี่ยน​ ทัง้​เรื่อง​งาน​และ​เรื่อง​อื่นๆ​ เพื่อ​เกิด​ไอ​เดีย​ใหม​และ

วัฒนธรรม​ที่​โดด​เดน​ใน​แบบ​ฉบับ​สนุกๆ​ของ​กู​เกิล้นัน่​เอง

ที่​สําคัญ​ที่​สุด​ เรื่อง​เลา​ของ​วัฒนธรรม​ไม​ตองหา​ที่ไหน​ไกล​ เพียง​เปิด​ตา​ เปิด​หู​ และ​ใสใจ​เทานัน้​เอง​ แลว​คุณ​จะ​พบ​วา​

องคกร​น้ี​มี​อะไร​ที่​นา​สนใจ​มากกวา​ที่​คิด

บทความ​พิเศษ​ โดย​ : วสุ​ธร​ หาญ​นภา​ชี​วิน

ผู​เชี่ยว​ดาน​การ​พัฒนา​ภาวะ​ผูนําและ​องค​กร​ สลิง​ชอท กรุป


