
สกา​ยสแกน​เนอ​ร เปิด​ตัว​ฟีเจอร​ “คะแนน​คุณ​ภาพ​”

เพื่อ​นัก​ทอง​เที่ยว​จะ​มี​ขอมูล​ที่​เพียบ​พรอม​กอน​ทําการ

จอง​ตั๋ว​เครื่อง​บิน

กรุง​เทพ​ฯ – 10 ตุลาคม​ 2​559 – สกา​ยสแกน​เนอ​ร (www.skyscanner.co.th) ผูนําดาน​เสิ​รชเอ็น​จิน้หรือ​บริการ

คนหา​ตัว๋​เครื่อง​บิ​น ​โรงแรม​ที่​พัก​ และ​รถ​เชา​ออนไลน​ เปิด​ตัว​ฟีเจอร​ใหม​ “คะแนน​คุณ​ภาพ​” เพื่อ​ชวย​ให​ลูกคา​มี​ขอมูล

ประกอบ​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​เลือก​ซื้อ​ตัว๋​เครื่อง​บิน​จาก​สาย​การ​บิน​หรือ​บริษทั​ตัวแทน​รับ​จอง​ตัว๋​เครื่อง​บิน

คะแนน​คุณภาพ​มา​จาก​ขอคิด​เห็น​ของ​นัก​เดิน​ทาง​ โดย​แสดง​ให​เห็น​ถึง​คุณภาพ​การ​ให​บริการ​ลูกคา​ของ​สาย​การ​บิน​และ

บริษทั​ตัวแทน​รับ​จอง​ตัว๋​เครื่อง​บิ​น ​ทัง้น้ี​จาก​ผล​สํารวจ​ที่​จัด​ทําโดย​บริษทั​ที่​ได​รับ​การ​วา​จาง​จาก​สกา​ยสแกน​เนอ​ร พบ​วา

ความ​ถูก​ตอง​และ​ความ​โปรงใส​ของ​ราคา​เป็น​ 2​ ปัจจัย​หลัก​ที่​ผู​บริโภค​ให​ความ​สําคัญ​* สกา​ยสแกน​เนอ​รจึง​จัด​ให​มี​การ

ประเมิน​คุณภาพ​ขึ้น​เพื่อ​ชวย​ผู​ใช​บริการ​คนหา​ตัว๋​เครื่อง​บิน​ตัดสิน​ใจ​เลือก​จอง​ตัว๋​เครื่อง​บิน​จาก​คุณภาพ​ของ​เว็บ​ไซต​

บริการ​หลัง​การ​ขาย​ และ​ความ​ถูก​ตอง​ของ​รา​คา​ ซึ่ง​การ​จัด​อันดับ​ใน​ครัง้​น้ี​จะ​ชวย​ให​สาย​การ​บิน​และ​บริษทั​ตัวแทน​รับ

จอง​ตัว๋​เครื่อง​บิน​สราง​ความ​แตก​ตาง​ทาง​ธุรกิจ​ใน​ดาน​การ​บริการ​และ​ราค​า

ขอมูล​นับ​ลาน​จาก​ผู​ใช​สกา​ยสแกน​เนอ​รทัว่​โลก​ถูก​นํามา​ใช​ใน​การ​คํานวณ​เป็น​คะแนน​คุณภาพ​ระ​ดับ​ 1 ถึง​ 5 ซึ่ง

คะแนน​ทัง้หมด​มา​จาก​ขอมูล​ประสบการณ​ความ​พึง​พอใจ​ใน​การ​จอง​ผาน​สาย​การ​บิน​และ​บริษทั​ตัวแทน​รับ​จอง​ตัว๋

เครื่อง​บิน​ออนไลน​และ​เป็น​ขอมูล​ที่​รวบรวม​ใน​ชวง​ 9​1 วัน​ที่​ผาน​มา​ โดย​เกี่ยว​กับ​ความ​ถูก​ตอง​ของ​รา​คา​ คา​ใช​จาย

เพิ่ม​เติม​ ควา​มงาย​ใน​การ​จอง​บน​เว็บ​ไซต​ รวม​ถึง​คําติ​ชม​ของ​ลูก​คา​ ทัง้น้ี​ขอมูล​การ​ประเมิน​คุณภาพ​ได​รับ​การ​อัพเดต

เป็น​ประจําทุก​วัน​เพื่อ​ให​ได​ขอมูล​ลาสุด​และ​สราง​ความ​มัน่ใจ​ให​แก​ลูกคา​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ อยางไร​ก็​ตาม​ การ​จัด​อันดับ

เพื่อ​ประเมิน​คุณภาพ​น้ี​ไม​ได​เกี่ยวของ​กับ​ประสบการณ​ใน​การ​เดิน​ทาง​บน​เครื่อง​บิน​แต​อยาง​ไร

ผู​ใช​บริการ​สกา​ยสแกน​เนอ​รสามารถ​เห็น​คะแนน​การ​ประเมิน​คุณภาพ​ได​หลัง​จาก​กด​เลือก​เที่ยว​บิน​เพื่อ​ดูรา​ยล​ะเอียด

กําหนดการ​เดิน​ทาง

นาย​ จอ​น ​ธอรน ​เจา​หน าที่​ฝ าย​ลูกคา​สัมพันธ​ของ​สกา​ยสแกน​เนอ​ร กลาว​วา​ “สกา​ยสแกน​เนอ​รมุง​มัน่​ใน​การ​ทําให

กระบวนการ​จอง​ตัว๋​เครื่อง​บิน​เป็น​ไป​ได​อยาง​ชัด​เจ​น ​งาย​และ​นา​เชื่อ​ถือ​มาก​ที่​สุด​ ดวย​เหตุ​น้ี​เอง​ เรา​จึง​นําเสนอ​ขอมูล

และ​ฟีเจอร​ตางๆ​เพื่อ​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​เลือก​เดิน​ทาง​ไป​กับ​เที่ยว​บิน​ที่​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​มาก​ที่สุด​ดวย​การ​มี

เครือ​ขาย​ขอมูล​เที่ยว​บิน​ครอบคลุม​ทัว่​โลก​ แต​เน่ืองจาก​มี​ผู​ให​บริการ​จอง​มาก​มาย​ เรา​จึง​จัด​ให​มี​ฟีเจอร​น้ี​เพื่อ​มอบ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%9f%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%9f%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%9f%e0%b8%b5/


ความ​มัน่ใจ​ให​กับ​ผู​ใช​บริการ​สกา​ยสแกน​เนอ​รใน​การ​เลือก​จอง​ตัว๋​เครื่อง​บิน​จาก​ผู​ให​บริการ​จอง​อัน​หลาก​หลาย​ ซึ่ง​นับ

เป็น​เรื่อง​สําคัญ​ที่​ลูกคา​ของ​เรา​จะ​ได​ทราบ​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ประสบการณ​ที่​นา​จะ​ได​รับ​ เพื่อ​นํามา​ประกอบ​การ​ตัดสิน​ใจ

นอก​เหนือ​จาก​ขอมูล​ราคา​ตัว๋​”

“เรา​ทํางาน​กัน​อยาง​หนัก​เพื่อ​ให​มัน่ใจ​วา​ลูกคา​ที่​ใช​สกา​ยสแกน​เนอ​รจะ​ได​รับ​บริการ​ที่​ดี​เยี่ยม​จาก​บริษทั​ที่​เลือก​จอง​ตัว๋

เครื่อง​บิน​ดวย​ เรา​จึง​ติดตาม​และ​กําหนด​มาตรฐาน​ใน​เรื่อง​ความ​โปรงใส​ของ​คา​ธรรม​เนียม​ การ​เสนอ​ขาย​สิน​คา​ และ

ความ​ถูก​ตอง​ของ​รา​คา​ การ​จัด​อันดับ​จะ​สะทอน​ถึง​คุณภาพ​ของ​สาย​การ​บิน​และ​บริษทั​ตัวแทน​รับ​จอง​ตัว๋​เครื่อง​บิน​ที่​ให

บริการ​ที่​ดี​เยี่ยม​ นอกจาก​น้ี​เรา​ยัง​สง​คําติ​ชม​จาก​ลูกคา​ไป​ยัง​บริษทั​รับ​จอง​ตัว๋​เครื่อง​บิน​เพื่อ​ให​บริษทั​เหลา​น้ี​ได​ใช​ขอมูล

ใน​การ​ปรับปรุง​และ​พัฒนา​บริการ​ดาน​ตางๆ​ เรา​จึง​หวัง​เป็น​อยาง​ยิ่ง​วา​ฟีเจอร​การ​จัด​อันดับ​คุณภาพ​ของ​เรา​จะ​เป็น

ประโยชน​ตอ​ลูกคา​และ​อุตสาหกรรม​การ​ทอง​เที่ยว​โดย​รวม​”


