
สกา​ยสแกน​เนอ​รเผย​ผล​สํารวจ​พฤติกรรม​ของ​การ

ทอง​เที่ยว​ใน​เอเชีย​ พ​บวา​นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​ไทย​ถึง​

84% นิยม​ใช​โซ​เชีย​ลมีเดีย​เพื่อ​คนหา​ขอมูล​ทอง​เที่​ยว

กรุง​เทพ​ฯ (25 สิงหาคม​ 2​559) – สกา​ยสแกน​เนอ​ร (Skyscanner.co.th) ผูนําดาน​เสิ​รชเอ็น​จิน้ ​หรือ​ บริการ​คนหา

ตัว๋​เครื่อง​บิ​น ​โรงแรม​ที่พัก​และ​รถ​เชา​ออนไลน​ เผย​ผล​สํารวจ​ขอมูล​เจาะ​ลึก​พฤติกรรม​และ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​นัก​ทอง

เที่ยว​กวา​ 8,000 คน​ จาก​ 10 ประเทศ​ทัว่​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

ขอมูล​จาก​ผล​สํารวจ​พบ​วา​ นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​ไทย​ (35.​2%) นิวซีแลนด​ (50.​4%) ฟิลิปปินส​ (50%) และ​ ออสเตรเลีย​

(41.​85%) นิยม​บริโภค​ขอมูล​การ​ทอง​เที่ยว​กอน​นอ​น ​นอกจาก​น้ี​ การ​คนหา​ทิป​สการ​ทอง​เที่ยว​ยัง​เป็น​ปัจจัย​หลัก​ใน

การ​คนหา​ขอมูล​ทอง​เที่ยว​ของ​ชาว​ไทย​ ใน​ขณะ​ที่​ชาว​มาเลเซีย​ (44%) เลือก​คนหา​ขอมูล​การ​ทอง​เที่ยว​ตาม​เพื่อ​น

และ​ชาว​อิน​โด​นี​เซี​ย (45%) บริโภค​ขอมูล​เพื่อ​คนหา​ตัว๋​เครื่อง​บิน​และ​ที่พัก​ราคา​ถูก​ สําหรับ​กิจกรรม​หลักๆ​ที่​นัก​ทอง

เที่ยว​ชาว​ไทย​โปรดปราน​มาก​ที่สุด​คือ​ การ​ผจญ​ภัย​และ​ทอง​เที่ยว​แบบ​ธรรม​ชา​ติ​ โดย​ 2​8% ของ​ชาว​ไทย​ตอบ​รับ​วา​ชื่น

ชอบ​การ​ทํากิจกรรม​บน​ภู​เขา​ ใน​ป า​ บน​ฟ า​ หรือ​ทาง​น้ํา ใน​ทาง​กลับ​กัน​ นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​มาเลเซีย​ (48%) และ

ออสเตรเลีย​ (44%) เลือก​ทํากิจกรรม​ที่​ได​เปิด​ประสบการณ​ทอง​เที่ยว​แบบ​คน​ทอง​ถิ่น

สําหรับ​แหลง​การ​หา​ขอมูล​ทอง​เที่ยว​ที่​ชาว​ไทย​เชื่อ​ถือ​มาก​ที่​สุด​ (29.​6%) ก็​คือ​งาน​อี​เวน​ททอง​เที่ยว​ เชน​ งาน​ไทย

เที่ยว​ไทย​ ตาม​ดวย​คําแนะนําจาก​ครอบครัว​และ​เพื่อ​น ​(24.​1%) ทัง้น้ี​แพ​ล็ตฟอรม​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ทัง้​ เฟส​บุก อิน​สตา

แก​รม​ ทวิ​ตเตอร​ และ​สแน็บแชท ยัง​ได​รับ​ความ​นิยม​ใน​หมู​ผู​บริโภค​ชาว​ไทย​มาก​ถึง​ 84.​7% จาก​ผล​สํารวจ​ใน​ดาน

แหลง​ขอมูล​น้ี​แสดง​ให​เห็น​วา​โซ​เชีย​ลมีเดีย​มี​ผล​ตอ​การ​บริโภค​ขอมูล​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​อยาง​มาก​

โดย​เฉลี่ย​แลว​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​กวา​ 646 คนใช​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ใน​การ​คนหา​ขอมูล​ทอง​เที่​ยว

นางสาว​เก​รซ ภพ​ปภา​ อารี​รัตน​ ผู​จัดการ​ฝ าย​การ​ตลาด​ สกา​ยสแกน​เนอ​ร ประเทศ​ไทย​ กลาว​วา​ “กา​รส​ํารวจขอมูล

เชิง​ลึก​ดาน​พฤติกรรม​และ​ความ​พึง​พอใจ​น้ี​ทําให​เรา​เขาใจ​นัก​ทอง​เที่ยว​ยุค​ใหม​ใน​ภูมิภาค​มาก​ขึ้น​ ไม​วา​จะ​เป็นการ

บริโภค​ขอมูล​จน​กระทัง่​ถึง​สิ่ง​ที่​ตอง​ทําเกี่ยว​กับ​การ​ทอง​เที่ยว​”

“ที่​สกา​ยสแกน​เนอ​ร เรา​ให​ความ​สําคัญ​กับ​พฤติกรรม​และ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​ เพื่อ​นําขอมูล​เหลา​น้ี​ไป​ปรับ

ใช​ให​สอดคลอง​กับ​ผล​สํารวจ​ใน​แตละ​ประ​เทศ​ และ​ชวย​นัก​ทอง​เที่ยว​ใน​การ​วางแผน​การ​ทอง​เที่ยว​ใน​อนาคต​ นอกจาก

น้ี​ ขาว​และ​ขอมูล​ทอง​เที่ยว​ จาก​เว็บไซต​สกา​ยสแกน​เนอ​รยัง​สามารถ​ชวย​นัก​ทอง​เที่ยว​คนหา​สถาน​ที่ๆ​นา​สน​ใจ​ ชวง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7/


เวลา​ที่​เหมาะ​สมใน​การ​เดิน​ทาง​ รวม​ถึง​กิจกรรม​ที่​นา​สนใจ​อีก​ดวย​”

นอกจาก​การ​ให​บริการ​คนหา​ตัว๋​เครื่อง​บิ​น ​โรงแรม​ที่พัก​และ​รถ​เชา​ออนไลน​แลว​ สกา​ยสแกน​เนอ​รยัง​จัด​ทําขอมูล​เชิง

ลึก​เกี่ยว​กับ​การ​ทอง​เที่ยว​และ​แรง​บันดาล​ใจ​ที่​ชวย​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​เดิน​ทาง​ไป​ทอง​เที่ยว​อีก​ดวย​ โดย​ได​จัด​ทําบทความ

ทอง​เที่ยว​ทุก​อา​ทิต​ย รวม​ทัง้​เผย​ทิป​สและ​เทคนิค​ตางๆ​ใน​ ขาว​และ​ขอมูล​ทอง​เที่ยว​ ซึ่ง​สกา​ยสแกน​เนอ​รได​รวม​มือ

กับ​นัก​เขียน​กวา​ 9​0 คน​ทัว่​โลก​ใน​การ​สรางสรรค​บทความ​ทอง​เที่ยว​และ​ประยุกต​เน้ือหา​ให​เขา​กับ​ความ​สนใจ​ของ​ผู

บริโภค​ขอมูล​ใน​ประเทศ​นัน้ๆ

ประเด็น​สําคัญ​จาก​ผล​สํารวจ​:

ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม

• แรง​บันดาล​ใน​การ​ทอง​เที่ยว​: โดย​เฉ​ลี่​ย 39% ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​บริโภค​ขอมูล​การ​ทอง

เที่ยว​เพื่อ​คนหา​แรง​บันดาล​ใจ​ใน​ดาน​สถาน​ที่​ทอง​เที่ยว​ ใน​ขณะ​ที่​ 33% ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​บริโภค​ขอมูล​เพื่อ​คนหา​ทิป

สใน​การ​ทอง​เที่​ยว

• กิจกรรม​สุด​โปรด​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​: นัก​ทอง​เที่ยว​ชาติ​ตางๆ​ ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​มัก​ชื่น​ชอบ​กิจกรรม​ที่​ได​เปิด

ประสบการณ​ทอง​เที่ยว​เสมือน​คน​ทอง​ถิ่น​ ดัง​นัน้​บทความ​ทัว่ไป​เกี่ยว​กับ​สิ่ง​ที่​นัก​ทอง​เที่ยว​ตอง​ทําอาจ​ไม​ได​รับ​ความ

สนใจ​จาก​นัก​ทอง​เที่ยว​กลุม​น้ี​ สําหรับ​นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​อิน​เดีย​ อิน​โด​นี​เซี​ย ฟิลิปปินส​ และ​ไทย​มัก​จะ​ชอบ​อาน

บทความ​เกี่ยว​กับ​การ​ทอง​เที่ยว​แบบ​ผจญ​ภัย​และ​การ​ทอง​เที่ยว​แบบ​ธรรม​ชา​ติ

• รูปภาพ​สื่อ​ความ​หมาย​มากกวา​คําพูด​: ผู​ทําแบบ​สํารวจ​ตอบ​วา​รูปภาพ​จาก​แกล​ลอรี่​เป็น​แรง​บันดาล​ใจ​ให​ออก​เดิน​ทาง

ทอง​เที่ยว​มาก​ที่​สุด​ (25%) เมื่อ​เทียบ​กับ​ขอมูล​การ​ทอง​เที่ยว​ใน​รูป​แบบ​อื่นๆ​ รอง​ลง​มา​คือ​การ​จัด​อัน​ดับ​ท็อปเท็นข​อง

สถาน​ที่​ทอง​เที่ยว​ (21%) บทความ​ทอง​เที่ยว​ (19%) คูมือ​ทอง​เที่ยว​ (18%) และ​รีวิว​จาก​คน​ที่​เคย​ไป​เที่ยว​ (17%)

สวน​ผล​การ​สํารวจ​จาก​กลุม​ผู​บริโภค​ขอมูล​ที่​มีอายุ​มาก​กวา​ 45 ปี​ขึ้น​ไป​พบ​วา​ พ​วก​เขา​ได​รับ​แรง​บันดาล​ใจ​ใน​การ​ทอง

เที่ยว​จาก​ขอมูล​ทอง​เที่ยว​และ​รีวิว​จาก​คน​ที่​เคย​ไป​เที่ยว​มากกวา​รูป​ภาพ​ ขณะ​ที่​ 2​6% ของ​ชาว​ไทย​มัก​หา​แรง​บันดาล

ใจ​ใน​การ​ทอง​เที่ยว​จาก​คูมือ​การ​ทอง​เที่​ยว

• ใช​บทความ​อยาง​ฉลาด​ ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​เพียง​ 11% ตอบ​วา​ตนเอง​เป็น​ผู​เชี่ยวชาญ​ใน​การ​เดิน​ทาง​ และ​เพื่อน​ๆมัก

จะ​ขอ​คําแนะนําใน​การ​ทอง​เที่ยว​ดวย​เป็น​ประ​จํา ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ นัก​ทอง​เที่ยว​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​จํานวน​ 2​1%

กลาว​วา​ตนเอง​เป็น​นัก​วางแผน​การ​ทอง​เที่ยว​ และ​ 2​2% เป็น​นัก​ลา​โปร​โม​ชัน่

พฤติกรรม​ทาง​สังค​ม

• ผู​บริโภค​ขอมูล​ถึง​ 84% ยอบ​รับ​วา​ แพ​ล็ตฟอรม​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ เชน​ เฟซบุก อิน​สตรา​แก​รม​ ทวิ​ตเตอร​ และ

สแน็บแชท เป็น​สื่อ​ที่​ได​รับ​ได​ความ​นิยม​ใน​การ​คนหา​ขอมูล​ทอง​เที่ยว​มาก​ที่​สุด​ รอง​ลง​มา​คือ​บล็อก​ (7%) และ​เว็บไซต

แนว​ไลฟ ​สไตล​ (3%) ทัง้น้ี​โซ​เชีย​ลมีเดีย​เป็น​ชอง​ทาง​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​ใน​หมู​นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​อินโดนีเซีย​ที่​ 9​1%

ไทย​ 85% และ​สิงคโปร​ 89%

• ใน​ขณะ​ที่​นัก​ทอง​เที่ยว​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​เลือก​ที่​จะ​บริโภค​ขอมูล​ทอง​เที่ยว​ผาน​ชอง​ทาง​โซ​เชีย​ลมีเดีย​เมื่อ​เทียบ​กับ



ชอง​ทาง​อื่น​ โดย​มี​นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​ไทย​เพียง​ 15% เทานัน้​ที่​จะ​แชร​บทความ​หรือ​วีดีโอ​ที่​ชอบ​ผาน​ทาง​โซ​เชีย​ลมี​เดีย

• สําหรับ​การ​แชร​บทความ​หรือ​ขอมูล​การ​ทอง​เที่ยว​พบ​วา​ ผูชาย​ถึง​ 60% มัก​แชร​ขอมูล​การ​ทอง​เที่ยว​ที่​ชอบ​ และ​ผู

หญิง​อยู​ที่​ 40%

พฤติกรรม​การ​ใช​โทรศัพท​มือ​ถือ

• นัก​ทอง​เที่ยว​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​จํานว​น ​51% มัก​คนหา​ขอมูล​การ​ทอง​เที่ยว​ผาน​ทาง​โทรศัพท​มือ​ถือ​มากกวา

การ​ใช​เดสกท็อป/แล็ปท็อป ซึ่ง​อยู​ที่​ 42% ใน​ขณะ​ที่​นัก​ทอง​เที่ยว​เพียง​ 7% นิยม​ใช​แท็บเล็ตใน​การ​คนหา​ขอมูล​ทอง

เที่ยว​สําหรับ​วัน​หยุ​ด

• การ​คนหา​ขอมูล​ทอง​เที่ยว​ทาง​โทรศัพท​มือ​ถือ​มัก​เป็น​ที่​นิยม​โดย​เฉพาะ​ใน​กลุม​ผู​ชาย​ (62%) อยางไร​ก็​ตาม​ ผู​หญิง

สวน​ใหญ​นิยม​ใช​เดสกท็อป/แล็ปท็อปใน​การ​บริโภค​ขอมูล​ทอง​เที่ยว​ (46%)

การ​ใช​เวลา​ใน​การ​บริโภค​ขอมูล​ทอง​เที่​ยว

• 1 ใน​ 3 ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​มัก​บริโภค​ขอมูล​การ​ทอง​เที่ยว​กอน​นอน

• ตาง​จาก​นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​สิงคโปร​และ​อิน​เดีย​ โดย​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ชาว​สิงคโปร​เกือบ​ครึ่ง​ (49%) กลาว​วา​พวก​เขา

มัก​บริโภค​ขอมูล​ใน​ขณะ​เดิน​ทาง​ และ​ชาว​อิน​เดีย​ (37%) ตอบ​วา​พวก​เขา​จะ​คนหา​ขอมูล​ทอง​เที่ยว​ใน​ที่​ทํางาน​หรือ​โรง

เรี​ยน

# # # # #

ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​แบบ​สํารวจ​การ​บริโภค​ขอมูล​ทอง​เที่ยว​จาก​สกา​ยสแกน​เนอ​ร

สกา​ยสแกน​เนอ​รได​เปิด​ผล​สํารวจ​ขอมูล​เจาะ​ลึก​พฤติกรรม​และ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​กวา​ 8,000 คน​ทัว่

ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ เพื่อ​คนหา​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ และ​แรง​บัน​หา​ดาล​ใจ​ที่​มี​ผล​ตอ​การ​ทอง​เที่ยว​ของ​นัก

ทอง​เที่ยว​ใน​แตละ​ประ​เทศ​ ซึ่ง​ผล​สํารวจ​ดัง​กลาว​ได​เริ่ม​จัด​ทําตัง้แต​เดือน​มีนาคม​ถึง​เมษายน​ พ​.​ศ.​ 2559 ใน​ประเทศ

ออสเตรเลีย​ สิงคโปร​ มาเลเซีย​ ไทย​ ฟิลิปปินส​ อิน​โด​นี​เซี​ย อิน​เดีย​ ฮอ​งก​ง เกา​หลี​ และ​ไต​หวัน

ทัง้​น้ี​ ผล​สํารวจ​ดัง​กลาว​ได​จัด​ทําใน​ชวง​เวลา​เดียว​กับ​งาน APAC Content Hacker Gathering ซึ่ง​จัด​ขึ้น​เมื่อ​วัน​ที่​ 2

6-27กุมภาพันธ​ พ​.​ศ.​ 2559 โดย​ภายใน​งาน​ได​เชิญ​ 50 ผูนําความ​คิด​เห็น​ของ​สังคม​ใน​ดาน​การ​เดิน​ทาง​ทอง​เที่ยว​จาก

หลาก​หลาย​ประ​เทศ​ เชน​ เกา​หลี​ อิน​เดีย​ ไทย​ ฟิลิปปินส​ อิน​โด​นี​เซี​ย มาเลเซีย​ ฮอ​งก​ง เวียดนาม​ และ​สิงคโปร​ มา

รวม​แชร​ความ​รู​และ​ประสบ​การ​ณ


