
ศูนยวิจัย​อนาคต​ศึกษา​ “ฟิวเจอร​เท​ลส แล็บ”

(FutureTales Lab by MQDC) เผย​ผล​การ​ศึกษา​

10 เท​รน​ดสังคม​ไทย​ หลัง​พน​วิก​ฤติ COVID-19

• MQDC จัด​ตัง้​ศูนยวิจัย​อนาคต​ศึกษา​แหง​แรก​ของ​ภูมิภาค​อา​เซียน​ ภาย​ใต​ชื่อ​ “ฟิวเจอร​เท​ลส แล็บ” (FutureTales

Lab by MQDC) พรอม​สง​ตอ​ประโยชน​สู​สังค​ม

• ฟิวเจอร​เท​ลส แล็บ (FutureTales Lab by MQDC) มุง​เป็น​ศูนยวิจัย​แหง​อนาคต​เชิง​รุก​ เพื่อ​จับ​เท​รน​ดที่​สําคัญ​

วิเคราะห​ขอมูล​และ​สง​ตอ​ให​ภาค​รัฐ​และ​เอก​ชน​ เตรียม​ความ​พรอม​ทุก​สถานการณ​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาค​ต

• ฟิวเจอร​เท​ลส แล็บ (FutureTales Lab by MQDC) เผย​ 10 เท​รน​ดสังคม​อนาคต​ที่​อาจ​จะ​เกิด​ขึ้น​ หลัง​พน​ภาวะ

วิก​ฤติ COVID-19 เพื่อ​เตรียม​รับมือ​และ​พรอม​ที่​จะ​ปรับ​ตัว​กับ​สถานการณ​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาค​ต

20 เมษายน​ 2​563, กรุง​เทพ​ฯ – การ​ระบาด​ของ​โรค COVID-19 ที่​ทัว่​โลก​กําลัง​เผชิญ​อยู​ใน​ปัจจุบัน​ กอ​ให​เกิด​ผลก​ระ

ทบ​ใน​ทุก​ดาน​ ไม​วา​จะ​เป็น​เศรษฐ​กิจ​ สังคม​ การ​เมือง​ รวม​ไป​ถึง​วิถี​การ​ดํารง​ชีวิต​ของ​คนใน​สังคม​ที่​เปลี่ยน​ไป​อยาง

มาก​ คําถาม​สําคัญ​ที่​เกิด​ขึ้น​ตาม​มา​ ก็​คือ​ การ​ดําเนิน​ชีวิต​ของ​คนใน​สังคม​ หลัง​พน​วิกฤติ​ครัง้​น้ี​จะ​เปลี่ยนแปลง​ไป​อยาง

ไร​ “ฟิวเจอร​เท​ลส แล็บ” (FutureTales Lab by MQDC) หรือ​ ศูนยวิจัย​อนาคต​ศึกษา​ ภาย​ใต​บริษทั​แมก​โน​เลีย​

ควอลิตี้​ ดี​เวล็อปเมน​ต คอรปอเรชัน่​ จํากัด (MQDC) พา​รวม​หา​คําตอบ​ผาน​การ​วิเคราะห​ผลก​ระ​ทบ​และ​รวบรวม
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ขอมูล​ของ​สังคม​ใน​อนาคต​มา​เป็น​ 10 เท​รน​ดที่​นา​สน​ใจ​ เพื่อ​การเต​รี​ยม​ความ​พรอม​รับมือ​ใน​ทุก​การ​เปลี่ยนแปลง​ได

อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

นาย​วิ​สิ​ษฐ มาลัย​ศิริ​รัตน​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บริษทั​แมก​โน​เลีย​ ควอลิตี้​ ดี​เวล็อปเมน​ต คอรปอเรชัน่​ จํากัด

(MQDC) เปิด​เผย​วา “MQDC เล็ง​เห็น​ถึง​ความ​สําคัญ​เท​รน​ดใหมๆ​ และ​การ​คาด​การณ​สิ่ง​ที่​อาจ​จะ​เกิด​ขึ้น​กับ​โลก​ใน

อนาคต​ เพื่อ​ให​ทุก​ภาค​สวน​ไม​วา​จะ​เป็น​ภาค​รัฐ​และ​เอกชน​สามารถ​นําขอมูล​เหลา​นัน้​ไป​ตอย​อด​ให​เกิด​การ​พัฒนา​และ

ออกแบบ​แนว​นโยบาย​ แผนการ​รับมือ​เชิง​รุก​ ตลอด​จน​การ​พัฒนา​ที่​อยู​อาศัย​ รวม​ถึง​ผลิต​ภัณฑ​ และ​บริการ​ที่​ตอบ

โจทย​กับ​วิถี​ชีวิต​ของ​คนใน​อนาคต​ บน​พื้น​ฐาน​ของ​แนว​คิด ‘For All Well-Being’ หรือ​ การ​สราง​คุณภาพ​ชีวิต​ที่​ดี

อยาง​ยัง่ยืน​ให​กับ​สรรพ​สิ่ง​บน​โลก​อยาง​แท​จริง​ จึง​เป็น​ที่มา​ของ​จัด​ตัง้​ศูนยวิจัย​อนาคต​ศึกษา​แหง​แรก​ของ​ภูมิภาค​อา

เซียน​ ภาย​ใต​ชื่อ​ “ฟิวเจอร​เท​ลส แล็บ” (FutureTales Lab by MQDC)

ดาน​ ดร​.​การ​ดี​ เลียว​ไพ​โรจน​ หัวหน า​คณะ​ที่​ปรึกษา​ฟิวเจอร​เท​ลส แล็บ​ บริษทั​แมก​โน​เลีย​ ควอลิตี้​ ดี​เวล็อปเมน​ต

คอรปอเรชัน่​ จํากัด​ เปิด​เผย​วา​ ศูนย​ฟิวเจอร​เท​ลส แล็บ​ โดย MQDC ได​หยิบยก​ประเด็น​สําคัญ​ นํามา​วิเคราะห​ผาน

เครื่อง​มือ Web of Impact โดย​ทีม​วิจัย​ของ​ฟิวเจอร​เท​ลส แล็บ​ ให​เห็น​ถึง​ผลก​ระ​ทบ​สังคม​ใน​อนาคต​ที่​อาจ​จะ​เกิด​ขึ้น​

หลัง​พน​ภาวะ​วิก​ฤต ิCOVID-19 ซึ่ง​สามารถ​สรุป​เป็น​ 10 เท​รน​ดที่​สังคม​ไทย​ ที่​ควร​จะ​ตัง้​รับ​ ทัง้​ใน​แง​มุม​พฤติกรรม

การ​ใช​ชี​วิ​ต การ​อยู​อาศัย​ การ​ใช​เทคโนโลยี​ การ​เดิน​ทาง​ และ​การ​ดูแล​สุข​ภาพ​ ตลอด​จน​แนว​โนม​ของ​นโยบาย​ภาพ

ใหญ​ของ​รัฐ​บาล​ ได​แก

1. Social Structure โครงการ​สราง​ของ​สังคม​ใหมๆ​ ที่​จะ​มี​การ​ออก​กฎหมาย​ที่​ใช​รวม​กัน​ทัว่​โลก​ เป็น​กฎหมาย

เดียวกัน​ที่​ชวย​ใน​เรื่อง​ของ​สุขภาพ​และ​ความ​ปลอด​ภัย​ รวม​ถึง​การ​เขา​มา​ของ​เท​คโน​โลยี IOT Infrastructure และ

ระบบ​ตางๆ​ ทําให​คน​เขา​มา​สนใจ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ อีก​ประเด็น​หน่ึง​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ​สราง​ของ​สังคม​ใหม​ก็​คือ​ ผูคน​จะ​ให

ความ​สําคัญ​ตอ​สุข​ภาพ​ และ​ความ​เป็น​อยู​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย​จะ​ยอม​ให​ขอมูล​สวน​ตัว (privacy) เพื่อ​ที่​จะ​ปกป อง​สุข​ภาพ​

และ​ทรัพยสิน​ของ​ตัว​เอง​และ​ครอบครัว​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

2. Resilience & Agile by Force แมวา​ใน​อนาคต​หลัง​วิก​ฤติ COVID-19 ความ​เชื่อ​มัน่​และ​ความ​เชื่อ​ใจ​ใน​ระดับ

บุคคล​จะ​ลด​น อย​ลง​ แต​ความ​รวม​มือ​ระหวาง​องคกร​และ​อุตสาหกรรม​จะ​มี​มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​ภาค​รัฐ​จะ​ใช​เวลา​ปรับ​ตัว​มาก

ที่สุด​และ​จะ​ถูก​ปรับ​เปลี่ยน​มาก​ขึ้น​ เชน​ กฎหมาย​พื้น​ฐาน​ การ​ประชุม​อยาง​ถูก​กฎหมาย​ผาน​ทาง​ออนไลน​ เป็น​ตน​

วิกฤติ​ครัง้​น้ี​อาจ​เป็นการ​ลาง​ไพ​ทาง​เศรษฐกิจ​ใน​ทาง​บวก​ คือ​รัฐ​และ​องคกร​ธุรกิจ​สามารถ​ใช​โอกาส​น้ี​ใน​การ​จัดการ

เรียน​ผาน​ออนไลน​ฟรี​ ให​กับ​แรง​งา​น ​หรือ​การ​กําหนด​ระเบียบ​การ​ทํางาน​ที่​ลด​การ​ใช​ทรัพยากร​ได​มาก​ขึ้น

3. Global Emotional Crisis & Touchless Society คือ​ วิกฤติ​ทาง​อารมณ​ของ​คน​เมื่อ​ตอง​เผชิญ​กับ​ความ​ยาก

ลําบาก​ใน​สถานการณ​ที่​ไม​สามารถ​ใช​ชีวิต​ได​แบบ​เดิมๆ​ นําไป​สู​การ​สูญ​เสีย​สมดุล​ทาง​ความ​คิด​และ​อา​รม​ณ อาทิ​ เด็ก

รุน​ใหม​ที่​เติบโต​ขึ้น​มา​ จาก​เดิม​มี​วิธี​การ​ทักทาย​แบบ​จับ​มือ​หรือ​กอด​ แต​ดวย​สถานการณ​ตอน​น้ี​ทําให​ไม​สามารถ​ทําได​

ทําให​การ​ปฏิสัมพันธ​ทาง​กายภาพ​มี​ระยะ​หาง​กัน​ออก​ไป​เรื่อย​ๆ สง​ผล​ใน​เรื่อง​ของ​อารมณ​ใน​แง​ของ​ความ​ใส​ใจ​ และ



ความ​หวงใย​ใน​อนาคต​ อยาง​วัย​ทํางาน​ที่​นิ​ยม Co – Working Space ก็​อาจ​จะ​มี​ปรับ​พื้นที่​ใน​รูป​แบบ Sharing

Space With Boundary หรือ​ มี​การ​แบง​แยก​พื้นที่​ของ​ตัว​เอง​มาก​ขึ้น​ และ​การ​ออกแบบ​พื้นที่​บริการ​แบบ​ไม​ตอง

สัมผัส​ แต​ใช voice recognition หรือ AR แทน

4. Public Space / Indoor Technology with Health Factor จาก​ความ​ไม​เชื่อ​มัน่​และ​ความ​วิตก​กังวล​ใน​เรื่อง

ความ​ไม​ปลอดภัย​ใน​เวลา​ที่​ตอง​ออก​ไป​ยัง​พื้นที่​สาธารณะ​ตางๆ​ ทําให​ธุรกิจ​ที่​เกี่ยวของ​ใน​ดาน​น้ี​ อาทิ​ ศูนยการคา

ขนาด​ใหญ​ ตอง​มี​การ​วางแผน​รับ​มือ​ และ​สราง​เครื่อง​มือ​ตาง​ ๆ เพื่อ​ทําให​ผู​บริโภค​รูสึก​ถึง​ความ​ปลอดภัย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​

การ​วาง​ระบบ​ฆา​เชื้อ​สําคัญ​เหมือน​การ​วาง​ระบบ​แอร​ น้ํา ไฟ​ มี​การ​กําหนด​มาตรฐาน​ระ​บบ clean air quality ใน​อา

คาร

5. Prioritizing Space Over Convenience คือ​ วิถี​ความ​คิด​ของ​ผู​บริโภค​ใน​แง​การ​ซื้อ​ที่​อยู​อาศัย​จะ​เปลี่ยน​ไป​

เพราะ​ที่​ผาน​มา​ทุก​อยาง​จะ​รวม​ตัว​กัน​อยู​ใน​กลาง​เมือง​ โดย​ยึด​เอา​แนว​เสน​การ​เดิน​ทาง​ที่​ใกล​รถไฟฟ า​เป็น​ปัจจัย​หลัก

ใน​การ​เลือก​ซื้อ​ แต​ดวย​สถานการณ​ที่​เกิด​ขึ้น​สง​ผล​ตอ​การ​ทํางาน​ใน​อนาคต​ สามารถ​ทํางาน​ที่​บาน​ได​ อาจ​จะ​ไม​จําเป็น

ตอง​เดิน​ทาง​ไป​ที่​ทํางาน​ทุก​วัน​ จึง​อาจ​จะ​สง​ผล​ตอ​การ​ตัดสิน​ใจ​เลือก​ที่​อยู​อาศัย​ ไม​จําเป็น​ตอ​อยู​ใน​เมือง​ หรือ​ อาศัย​ใน

คอนโดมิเนียม​ขาด​เล็ก​กลาง​ใจ​เมือง​ตอ​ไป​ แต​อาจ​ปรับ​เปลี่ยน​เป็น​บาน​นอก​เมือง​ แต​มี​พื้นที่​มาก​ขึ้น​ มี​สวน​ การ​ปรับ

เปลี่ยน​บาน​พักตา​กอ​ากาศ (vacation home) มา​ใช​อาศัย​ประ​จําแทน

6. Everything At Home หรือ​ที่​เรียก​วา​ เศรษฐกิจ​ติด​บา​น ​อัน​เน่ือง​มา​จาก​สถานการณ​โรค​ระ​บาด​ ทําให​วิถี​ชีวิต​ของ

คน​เปลี่ยน​ไป​ เริ่ม​เคยชิน​กับ​การ​อาศัย​อยู​ใน​บา​น ​ทํางา​น ​ทํากิจกรรม​ตางๆ​ ภายใน​ที่พัก​อาศัย​ของ​ตน​เอง​ สง​ผล​ตอ

ความ​ตองการ​ที่พัก​อาศัย​ที่​อาจ​จะ​เปลี่ยน​ไป​ จาก​เดิม​ที่​สามารถ​อาศัย​ใน​พื้นที่​ที่​มี​ขนาด​เล็ก​ได​ แต​ขณะ​น้ี​อาจ​จะ​ไม​เพียง

พอ​ และ​ตองการ​มี​พื้นที่​ที่​สามารถ​ทําอะไร​ได​หลาย​หลาก​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ อยาง​ คอน​โด​มิ​เนียม​ ก็​ตอง​มี​พื้นที่​สําหรับ​การ

ทําอา​หาร​ พื้นที่​ทํางาน​และ​ออก​กําลัง​กาย​ได​ใน​ขณะ​เดียว​กัน

7. Proactive Healthcare Platform จาก​เหตุการณ​โรค​ระ​บาด COVID-19 ทําให​แพ​ลทฟอรม​การ​ดูแล​สุขภาพ​และ

การ​ป องกัน​ความ​เจ็บ​ปวย​นัน้​มี​ความ​สําคัญ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ โครงสราง​พื้น​ฐาน​ของ​เมือง​ อา​คา​ร บาน​จะ​ตอง​มี​บริการ​และ

แพลตฟอรม​สุขภาพ​และ​สุขภาพ​จิต​เป็น​บริการ​พื้น​ฐาน

8. Last mile & next hour logistic ดวย​พฤติกรรม​การ​บริโภค​ที่​เปลี่ยน​แป​ลง​ จะ​ทําให​ระบบ​การ​ขนสง​ระยะ​สัน้

แบบ​ 1 กิโล​เมตร​ และ​การ​จัด​สง​แบบ​รวดเร็ว​ภาย​ใน​ 1 ชัว่​โมง​ จะ​เป็น​ที่​ตอง​การ​ และ​ความ​สําคัญ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

9. Wearable Device – Prioritizing Health & Safety Over Privacy คือ​ การ​เติบโต​ของ​อุปกรณ​อิเล็กทรอนิกส

แบบ​สวม​ใส​ ซึ่ง​ผู​บริโภค​จะ​ยอม​ให​ขอมูล​สวน​ตัว​เพื่อ​แลก​กับ​ความ​ปลอดภัย​ที่​มี​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ เชน​ การ​พัฒนา​แอ​พพลิ

เคชัน่ที่​เจาะ​ลึก​ถึง​ขอมูล​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ สามารถ​ดู​ได​วา​ ณ วัน​น้ี​ สถาน​ที่​ที่​เรา​อยู​ ณ ตรง​น้ี​ มี​ความ​เสี่ยง​มาก​น อย​แค​ไห​น

ซึ่ง​จะ​เป็น​ประเด็น​ใน​เรื่อง​ของ​ความ​ปลอด​ภัย​ และ​ความ​เป็น​สวน​ตัว



10. Super Food & Food Supply Chain Transparency To Personal Food Supply โดย​สวน​ใหญ​ผู​บริโภค​จะ

รับ​ประทาน​อาหาร​เพื่อ​ความ​อรอย​ และ​เป็นการ​เขา​สังคม​รูป​แบบ​หน่ึง​ แต​หลัง​จาก​น้ี​ ผู​บริโภค​จะ​เริ่ม​หัน​มา​ให​ความ

สําคัญ​กับ​รับ​ประทาน​อาหาร​ที่​มี​ประโยชน​ดี​ตอ​สุขภาพ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ตองการ​ความ​มัน่ใจ​มาก​ขึ้น​วา​สินคา​ที่​จะ​นํามา​ปรุง

อาหาร​ตอง​มี​มาตร​ฐาน​ ปลอด​ภัย​ และ​มี​ความ​สะ​อาด​ รวม​ถึง​ผู​บริโภค​บาง​สวน​เอง​เริ่ม​มี​การ​ทําฟารม​ขนาด​เล็ก​ใน​เมือง

มาก​ยิ่ง​ขึ้น

ทัง้หมด​น้ี​ก็​คือ​ 10 เท​รน​ดสังคม​ใน​อนาคต​ที่​จะ​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ไป​หลัง​พน​ภาวะ​วิก​ฤติ COVID-19 ซึ่ง

“ฟิวเจอร​เท​ลส แล็บ​” เชื่อ​วา​จะ​มี​ประโยชน​ตอ​สังคม​ทุก​ภาค​สวน​ ใน​การเต​รี​ยม​รับมือ​และ​พรอม​ที่​จะ​ปรับ​ตัว​กับ The

Next Normal หรือ​ ควา​มปกติ​ใน​รูป​แบบ​ใหม​ ที่​คาด​วา​จะ​เกิด​ขึ้น​หลัง​พน​วิกฤติ​ครัง้​น้ี​ ดร​.​การ​ดี​ กลาว​ทิง้​ทา​ย


