
ศุลกากรดูไบชนะรางวัล EFQM Innovation

Platinum Award จากความเป็นเลิศดานนวัตกรรม

ศุลกากรดูไบ (Dubai Customs) ไดรับรางวัลแพลทินัมดานนวัตกรรม โดยไดรับการจัดอันดับ 6 ดาวจาก EFQM

Global Excellence Award คิดเป็นคะแนน 700 คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนสูงสุดในบรรดาองคกรทัง้หมดที่เขารวม

และดวยความสําเร็จที่ยอดเยี่ยมดังกลาว ทําใหศุลกากรดูไบเป็นองคกรแรกในโลกที่ไดรับรางวัลที่มีชื่อเสียงระดับ

โลกรางวัลน้ี ซึ่งคิดคะแนนตามระบบการจัดอันดับใหมในปี 2019

อาเหม็ด มาหบูบ มูซาบีห อธิบดีศุลกากรดูไบ ขึ้นรับรางวัลในพิธีมอบรางวัลซึ่งจัดขึ้นที่ประเทศฟินแลนด

“การไดรับรางวัล EFQM แสดงถึงการที่นานาชาติใหการยอมรับในผลงานความสําเร็จระดับแนวหน าของเรา รวมทัง้

ความกาวหน าของเราในดานนวัตกรรมศุลกากร” นายมูซาบีหกลาว

EFQM Excellence Award Program มีจุดประสงคเพื่อยกยององคกรที่เป็นตนแบบทัว่โลก ไมวาจะเป็นองคกรใน

ภาคเอกชน ภาครัฐ หรือองคกรไมแสวงผลกําไร โดย EFQM Excellence Award Program มีขัน้ตอนการประเมิน

ที่ทาทายมากที่สุดเป็นอันดับตน ๆ
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นายมูซาบีหกลาววา:

“ในฐานะองคกรตนแบบ เราลงทุนในนวัตกรรมเพื่อพัฒนาและยกระดับพิธีการศุลกากร เพื่อการอํานวยสะดวกดาน

การคาและนําเสนอบริการที่ดีที่สุด ตามพระวิสัยทัศนและพระบัญชาอันปรีชาชาญของชีค โมฮัมเหม็ด บิน ราชิด อัล

มักตูม รองประธานาธิบดี นายกรัฐมนตรี และเจาผูครองนครดูไบ

“เราพัฒนาและยกระดับระบบและแอปพลิเคชัน่จํานวนมาก รวมถึง Mirsal 2 ซึ่งองคการศุลกากรโลก (WCO) ยกให

เป็นระบบศุลกากรที่ครบวงจรที่สุดในโลก นอกจากน้ี เรายังประสบความสําเร็จกับระบบ Authorized Economic

Operator โดยในปี 2018 ใบศุลกากร (Customs Declaration) จํานวน 34% ของเราดําเนินการผานระบบน้ี เมื่อ

เทียบกับ 23% ในปี 2017 และคาดวาตัวเลขน้ีจะเพิ่มขึ้นเป็น 50% ภายในปี 2020 ขณะเดียวกัน คาดวาจะมีการลง

นามในขอตกลงยอมรับรวมกัน (Mutual Recognition Agreement) อีกหลายฉบับ หลังจากที่ไดทําขอตกลงกับ

เกาหลีใต ซาอุดีอาระเบีย และจีนเมื่อไมนานมาน้ี”

นอกจากน้ี ศุลกากรดูไบยังไดพัฒนาระบบและโครงการดานนวัตกรรมอีกมากมาย อาทิ โครงการริเริ่ม Virtual

Corridor ซึ่งชวยปรับปรุงการเคลื่อนยายสินคาระหวางทาเรือและจุดผานแดนตาง ๆ ของดูไบ สงผลใหตนทุนลดลง

และพิธีการศุลกากรกระชับขึ้น โดยในปี 2018 มีการดําเนินการทางศุลกากรผาน Virtual Corridor เป็นจํานวน

324,435 รายการ

ในโอกาสน้ี อธิบดีศุลกากรดูไบขอบคุณทีมงานสําหรับความทุมเทพยายามในการเปลี่ยนแผนยุทธศาสตรใหกลาย

เป็นการปฏิบัติ และปรับปรุงผลการดําเนินงานของตนเองอยางตอเน่ือง รวมทัง้ขอบคุณพนักงานทุกคนที่ปฏิบัติตาม

และนํามาตรฐานสากลไปใชในการทํางาน
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