
ศุลกากร​ดู​ไบชนะ​ราง​วัล EFQM Innovation

Platinum Award จาก​ความ​เป็น​เลิศ​ดาน​นวัต​กรร​ม

ศุลกากร​ดู​ไบ (Dubai Customs) ได​รับ​รางวัล​แพลทินัม​ดาน​นวัตกรรม​ โดย​ได​รับ​การ​จัด​อัน​ดับ​ 6 ดาว​จาก EFQM

Global Excellence Award คิด​เป็น​คะแนน​ 700 คะแนน​ ซึ่ง​เป็น​คะแนน​สูงสุด​ใน​บรรดา​องคกร​ทัง้หมด​ที่​เขา​รวม​

และ​ดวย​ความ​สําเร็จ​ที่​ยอด​เยี่ยม​ดัง​กลาว​ ทําให​ศุลกากร​ดู​ไบเป็น​องคกร​แรก​ใน​โลก​ที่​ได​รับ​รางวัล​ที่​มีชื่อ​เสียง​ระดับ

โลก​รางวัล​น้ี​ ซึ่ง​คิด​คะแนน​ตาม​ระบบ​การ​จัด​อันดับ​ใหม​ใน​ปี​ 2​019

อา​เห​ม็ด มาห​บูบ มูซา​บีห อธิบดี​ศุลกากร​ดู​ไบ ขึ้น​รับ​รางวัล​ใน​พิธี​มอบ​รางวัล​ซึ่ง​จัด​ขึ้น​ที่​ประ​เทศ​ฟินแลน​ด

“กา​รได​รับ​ราง​วัล EFQM แสดง​ถึง​การ​ที่​นานาชาติ​ใหการ​ยอมรับ​ใน​ผล​งาน​ความ​สําเร็จ​ระดับ​แนว​หน า​ของ​เรา​ รวม​ทัง้

ความ​กาวหน า​ของ​เรา​ใน​ดาน​นวัตกรรม​ศุลกากร​” นาย​มูซา​บีหกลา​ว

EFQM Excellence Award Program มี​จุด​ประสงค​เพื่อ​ยกยอง​องคกร​ที่​เป็นตน​แบบ​ทัว่​โลก​ ไม​วา​จะ​เป็น​องคกร​ใน

ภาค​เอก​ชน​ ภาค​รัฐ​ หรือ​องคกร​ไม​แสวง​ผล​กําไร​ โดย EFQM Excellence Award Program มี​ขัน้​ตอน​การ​ประเมิน

ที่​ทาทาย​มาก​ที่สุด​เป็น​อันดับ​ตน​ ๆ
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นาย​มูซา​บีหกลาว​วา​:

“ใน​ฐานะ​องคกร​ตน​แบบ​ เรา​ลงทุน​ใน​นวัตกรรม​เพื่อ​พัฒนา​และ​ยก​ระดับ​พิธีการ​ศุลกากร​ เพื่อ​การ​อํานวย​สะดวก​ดาน

การ​คา​และ​นําเสนอ​บริการ​ที่​ดี​ที่​สุด​ ตามพ​ระ​วิสัย​ทัศน​และ​พระ​บัญชา​อัน​ปรีชา​ชาญ​ของ​ชีค​ โม​ฮัม​เห​ม็ด บิ​น ​รา​ชิด​ อัล

มัก​ตูม​ รอง​ประธานาธิบดี​ นายก​รัฐ​มน​ตรี​ และ​เจา​ผู​ครอง​นคร​ดู​ไบ

“เรา​พัฒนา​และ​ยก​ระดับ​ระบบ​และ​แอ​ปพลิ​เคชัน่จํานวน​มาก​ รวม​ถึง Mirsal 2 ซึ่ง​องคการ​ศุลกากร​โลก (WCO) ยก​ให

เป็น​ระบบ​ศุลกากร​ที่​ครบ​วงจร​ที่สุด​ใน​โลก​ นอกจาก​น้ี​ เรา​ยัง​ประสบ​ความ​สําเร็จ​กับ​ระ​บบ Authorized Economic

Operator โดย​ใน​ปี​ 2​018 ใบ​ศุลก​ากร (Customs Declaration) จํานว​น ​34% ของ​เรา​ดําเนิน​การ​ผาน​ระบบ​น้ี​ เมื่อ

เทียบ​กับ​ 2​3% ใน​ปี​ 2​017 และ​คาด​วา​ตัวเลข​น้ี​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​ 50% ภายใน​ปี​ 2​020 ขณะ​เดียว​กัน​ คาด​วา​จะ​มี​การ​ลง

นาม​ใน​ขอ​ตกลง​ยอมรับ​รวม​กัน (Mutual Recognition Agreement) อีก​หลาย​ฉบับ​ หลัง​จาก​ที่​ได​ทําขอ​ตกลง​กับ

เกาหลี​ใต​ ซา​อุ​ดี​อา​ระ​เบีย และ​จีน​เมื่อ​ไม​นาน​มา​น้ี​”

นอกจาก​น้ี​ ศุลกากร​ดู​ไบยัง​ได​พัฒนา​ระบบ​และ​โครงการ​ดาน​นวัตกรรม​อีก​มาก​มาย​ อาทิ​ โครงการ​ริ​เริ่ม Virtual

Corridor ซึ่ง​ชวย​ปรับปรุง​การ​เคลื่อน​ยาย​สินคา​ระหวาง​ทาเรือ​และ​จุด​ผาน​แดน​ตาง​ ๆ ของ​ดู​ไบ สง​ผล​ให​ตนทุน​ลด​ลง

และ​พิธีการ​ศุลกากร​กระชับ​ขึ้น​ โดย​ใน​ปี​ 2​018 มี​การ​ดําเนิน​การ​ทาง​ศุลกากร​ผา​น Virtual Corridor เป็น​จํานว​น

324,435 ราย​การ

ใน​โอกาส​น้ี​ อธิบดี​ศุลกากร​ดู​ไบขอบคุณ​ทีม​งาน​สําหรับ​ความ​ทุมเท​พยายาม​ใน​การ​เปลี่ยน​แผน​ยุทธศาสตร​ให​กลาย

เป็นการ​ปฏิบัติ​ และ​ปรับปรุง​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​ตนเอง​อยาง​ตอ​เน่ือง​ รวม​ทัง้​ขอบคุณ​พนักงาน​ทุก​คน​ที่​ปฏิบัติ​ตาม

และ​นํามาตรฐาน​สากล​ไป​ใช​ใน​การ​ทํางาน
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