
ศคง​.​ ปลุก​คน​ไทย​มี​วินัย​ทางการ​เงิน​ รูจัก​แบง​ก็​ไม

ตอง​แบก

ศูนย​คุมครอง​ผู​ใช​บริการ​ทางการ​เงิน​ (ศคง​.​) หนวย​งาน​น อง​ใหม​ของ​ธนาคาร​แหง​ประเทศ​ไทย​ นําขบวน​ลงพื้น​ที่

ตาม​ยาน​การ​คา​ ได​แก​ สวน​จตุ​จักร​ สยามสแควร​ และ​สี​ลม​ เพื่อ​ประชาสัมพันธ​บทบาท​หน าที่​ของ​ ศคง​.​ ที่​ตอง​การ​

ปลุก​คน​ไทย​ให​มี​วินัย​ทาง​การ​เงิน: รูจัก​แบง​ก็​ไม​ตอง​แบก รวม​ไป​ถึง​หน าที่​ใน​การ ให​คําปรึกษา​ ตอบ​ขอ​ซัก

ถาม​และ​รับ​เรื่อง​รอง​เรียน​ เกี่ยว​กับ​การ​ใช​บริการ​ทางการ​เงิน​กับ​สถาบัน​การ​เงิน​หรือ​ผู​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​ที่​อยู

ภาย​ใต​การ​กํากับ​ดูแล​ของ​แบงก​ชา​ติ ให​ความ​รู​ทาง​การ​เงิน เพื่อ​ให​ประชาชน​รู​สิทธิ​และ​หน าที่​ของ​ตน​เอง​ มี​การ

วางแผน​และ​เลือก​ใช​บริการ​ทางการ​เงิน​อยาง​เหมาะ​สม​ รวม​ถึง​รู​เทา​ทัน​กล​ลวง​ตางๆ​ ตลอด​จน​หน าที่​ใน​การ​ สง​เสริม

หนาที่​ของ​แบงก​ชาติ​ใน​การ​กํากับ​ดูแล​สถาบัน​การ​เงิน โดย​การนําปัญหา​ ขอ​รอง​เรียน​และ​ขอ​เสนอ​แนะ​ที่​ได​รับ​ไป

พิจารณา​กําหนด​นโยบาย​หรือ​ปรับปรุง​กฎ​เกณฑ​ให​เหมาะ​สม​ โดย​ประชาชน​สา​มาร​ถ ติด​ตอ​ ศคง​.​ ไดที่​โทร​ 1213

(สิบ​สอง​สิบ​สาม​) พรอม​นี้​ พบ​กับ​ธนาคาร​แหง​ประเทศไทย​ไดที่​งาน​มหกรรม​การ​เงิน​ มัน​น่ี​เอ็กซ​โป​ 2​013 ณ บูธ L3

อาคาร​ชา​เลน​เจอร​ 2​ – 3 อิมแพ็ค เมืองทอง​ธานี​ วัน​ที่​ 9​ – 12 พฤษภาคม​ 2​556 น้ี
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