
วี คารโก รับคําสั่ง HomePro สั่งซือ้หัวลาก18 ลอ

33 คันรองรับออรเดอรเพิ่มจาก HomePro

วี คารโก รับคําสัง่ HomePro สัง่ซื้อหัวลาก 18 ลอ 33 คัน รองรับออรเดอรเพิ่มจาก HomePro

• ยํ้า วี คารโก กรุป เติบโตไปกับพันธมิตรธุรกิจ

• โควิด 19 กระตุนธุรกิจออนไลนเติบโต

HomePro มัน่ใจในคุณภาพบริการขนสงและติดตัง้สินคาของ วี คารโก กรุป โดยเพิ่มคําสัง่ซื้อบริการขนสงและติด

ตัง้สินคาใหลูกคา HomePro โดยคําสัง่ซื้อเพิ่มเติมดังกลาว วี คารโก กรุป ไดสัง่ซื้อรถหัวลากเพิ่มอีก 33 คันเพิ่มเติม

ใหกองรถของ HomePro ซึ่งปัจจุบันมีประจําการอยู 90 คัน ซึ่งไดมีการสงมอบรถชุดแรกจํานวน 10 คันในเดือนสิง

หาคม และจะทยอยรับมอบรถอีก 2 ชุด จนครบ 33 คันภายในปีน้ี

นายอุดม ศรีสงคราม กรรมการผูจัดการ วี คารโก กรุป เปิดเผยวา วี คารโก กรุป ไดใหบริการขนสงและติดตัง้สินคา

ให HomePro มาตัง้แต เกือบ 20 ปี และไดสรางความพึงพอใจในการใหบริการ โดยเพิ่มเติมบริการตัดตัง้สินคาจาก

อดีตที่ขนสงสินคาเพียงอยางเดียว ทําให HomePro มัน่ใจในคุณภาพการใหบริการและราคาที่สามารถแขงขันไดใน

ตลาด จึงไดมีคําสัง่ซื้อเพิ่มเติมในบริการขนสงและติดตัง้สินคาใหแกลูกคา HomePro

“จากคําสัง่ซื้อเพิ่มเติมน้ีเอง ทําใหเราไดสัง่ซื้อรถหัวลาก ยูดี ทรัคส จํานวน 33 คันเพิ่มเติมในฟลีทปัจจุบันที่เราใหบริ

การ HomePro อยูกอนประมาณ 90 คัน ทําใหกองรถที่ประจําการในศูนยกระจายสินคา HomePro วังน อย มี

จํานวนรถหัวลากเพิ่มขึ้นเป็น 123 คัน” นายอุดม กลาว

นายอุดมกลาววา วี คารโก กรุป มีนโยบายเนนการเพิ่มคุณภาพการใหบริการแกลูกคาอยางตอเน่ือง โดยขณะน้ีได
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เรงพัฒนาคุณภาพพนักงานขับรถใหสามารถเพิ่มเติมบริการติดตัง้สินคาใหแกลูกคาเชนเครื่องซักผา เครื่องทําน้ําอุน

เครื่องใชไฟฟ าภายในบานตาง ๆ เป็นตน โดยพนักงานที่จะสามารถใหบริการติดตัง้ได จะตองมีประกาศนียบัตรจาก

การอบรมฝีมือจากสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน

“เราไดอบรมพนักงานเราไปหลายรุนแลว ซึ่งเราเริ่มอบรมหลักสูตรเฉพาะของเราที่ดําเนินการรวมกับสถาบันพัฒนา

ฝีมือแรงงานประมาณ 2-3 ปีที่ผานมา จนถึงขณะน้ี เราผลิตพนักงานที่มีคุณภาพและคุณสมบัติสามารถใหบริการการ

ติดตัง้เครื่องใชไฟฟ าไดแลวถึงเกือบ 100 คน

ที่สําคัญกวาน้ีคือเราจะยกระดับคุณภาพของพนักงานที่ผานการอบรม ใหกลับเขามาอบรมเพิ่มเติมเพื่อสามารถให

บริการติดตัง้เครื่องใชไฟฟ าไดครบทุกชิน้ที่มีในบานของลูกคา ทัง้น้ีเพื่อสรางความเชื่อมัน่แก HomePro วาพนักงาน

ของเราเป็นพนักงานที่มีคุณภาพและเป็นบุคลกรดานแรกที่ไปถึงบานลูกคา” นายอุดม กลาว

วี คารโก กรุป เริ่มใหบริการขนสงสินคาจากศูนยกระจายสินคาของ HomePro ไปยังลูกคาปลายทาง อยางไรก็ตาม

วี คารโก กรุป ไดยกระดับการใหบริการขนสงสินคาใหแก HomePro ดวยการเพิ่มบริการติดตัง้สินคาที่รวมการติด

ตัง้ใหแกลูกคา ทัง้น้ีเพื่อยกระดับความพึงพอใจในดานบริการของ วี คารโก กรุป กับ HomePro ภายใตบริการ Last
Mile Service
“เราเริ่มใหบริการ Last Mile Service แก HomePro ซึ่งบริการน้ี เราไดฝึกพนักงานขับรถของเราผานการอบรม

จากสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานใหสามารถติดตัง้สินคาประเภทตาง ๆ ที่ HomePro ใหบริการแกลูกคาของ

HomePro เชนเครื่องปรับอากาศ เครื่องทําน้ําอุน เครื่องซักผา เป็นตน ทําให HomePro สามารถลดขัน้ตอนการ

ทํางานเพื่อบริการที่มีประสิทธิภาพแกลูกคา แตสิ่งสําคัญที่สุดคือเราตองมีบุคลากรมืออาชีพที่จะรับงานที่ตองสัมผัส

กับลูกคาของ HomePro” นายอุดม กลาว


