
วีเอ็มแวร เรงปรับโฉมองคกรในประเทศไทย พัฒนา

นวัตกรรมใหมเพื่อสรางความสําเร็จใหลูกคาในโลกที่

ขับเคลื่อนดวยแอพพลิเคชั่นและคลาวดหลายรูป

แบบยิ่งขึน้

ที่งาน vFORUM Thailand 2017 ที่จัดขึ้นเมื่อเร็วๆ น้ี วีเอ็มแวร อิงค (NYSE: VMW) ผูนําดานโครงสรางพื้นฐาน

คลาวดและบิสสิเนสโมบิลิตี ้ประกาศวิสัยทัศน เกี่ยวกับการปรับโฉมองคกรธุรกิจในโลกที่ขับเคลื่อนดวยแอพพลิ

เคชัน่และคลาวดหลากหลายรูปแบบยิ่งขึ้น ในยุคที่มีผูนําทางธุรกิจและไอทีจํานวนมากขึ้นเล็งเห็นถึงความสําคัญของ

การปฏิวัติสูการเป็นองคกรดิจิตอล วีเอ็มแวรไดนําเสนอโซลูชัน่ตางๆ ที่จะชวยใหองคกรบรรลุเป าหมายทางธุรกิจ ไม

วาจะเป็นการพัฒนาดาตาเซ็นเตอรใหทันสมัย ผนวกคลาวดสาธารณะ (public cloud) เขากับระบบขององคกร

ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถของการทํางานแบบดิจิตอล (digital workspace)

เมื่อธุรกิจในประเทศไทยและเอเชียตะวันออกเฉียงใตตางเรงพัฒนากลยุทธเพื่อผลักดันธุรกิจสูการเป็นองคกร

ดิจิตอล แผนกไอทีจึงมีบทบาทสําคัญมากขึ้นในการสรางสรรคประสบการณที่แตกตางใหกับลูกคาควบคูไปกับการขับ

เคลื่อนธุรกิจ จากผลการสํารวจความคิดเห็นของซีไอโอโดยการทเนอร (Gartner) พบวา บริษทัในเอเชียตะวันออก

เฉียงใตมีการจัดสรรงบประมาณดานไอทีกวา 1 ใน 4 สําหรับการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิตอล และคาดวาตัวเลขดัง

กลาวจะเพิ่มขึ้นอยางน อย 10 เปอรเซ็นตในปี 2561[1]

นายเอกภาวิน สุขอนันต ผูจัดการประจําประเทศไทย บริษทั วีเอ็มแวร (ประเทศไทย) จํากัด กลาววา “ธุรกิจตางๆ

เริ่มเห็นผลของการปฏิวัติสูการเป็นองคกรดิจิตอลอยางชัดเจนยิ่งขึ้น และนับเป็นเรื่องนายินดีที่องคกรจํานวนมากขึ้น

เรื่อยๆ นําเทคโนโลยีมาพัฒนานวัตกรรมที่กาวออกจากกรอบเดิมๆ วีเอ็มแวรยังคงมุงมัน่สนับสนุนใหธุรกิจใช

ประโยชนจากโอกาสที่มีไดอยางเต็มที่ ดวยการนําเสนอเครื่องมือหลากหลายสําหรับใชงาน จัดการ เชื่อมตอและ

รักษาความปลอดภัยของทุกแอพพลิเคชัน่ บนทุกคลาวดและจากทุกอุปกรณ

บทบาทของคลาวดในการขับเคลื่อนธุรกิจสูการเป็นองคกรดิจิตอล

คลาวดถือเป็นหัวใจสําคัญของการปฏิวัติสูการเป็นองคกรดิจิตอลอยางเต็มรูปแบบ โดยบริษทักวา 60 เปอรเซ็นตใน

เอเชียตะวันออกเฉียงใตมีแผนจะติดตัง้คลาวด ทัง้ระบบภายในองคกร (on-premise) และโมเดลที่มีพื้นฐานอยูบน

คลาวด (cloud-based)[2] ซึ่งผลสํารวจดังกลาวชี้ใหเห็นวาสภาพแวดลอมที่มีคลาวดหลากหลายสําหรับใชงานนัน้

เป็นแรงผลักดันความสําเร็จทางธุรกิจที่มีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ
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ความสําเร็จของ อีซี่บาย ผูนําดานการใหบริการสินเชื่อบุคคลชัน้นําในประเทศไทย ในการนําคลาวดมายกระดับธุรกิจ

ถือเป็นตัวอยางที่ชี้ใหเห็นความสําคัญของคลาวดไดเป็นอยางดี เพื่อพัฒนาธุรกิจใหคลองตัวขึ้น จัดการกับขอมูลได

แบบเรียลไทม รวมถึงวางกลยุทธดานโมบิลิตีท้ี่ชวยใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อีซี่บายไดเลือกใช

VMware vCloud® Suite Enterprise ในการวางรากฐานโมเดลโครงสรางดานไอทีในรูปแบบบริการตามการใช

งานจริง (Infrastructure-as-a-Service หรือ IaaS) เพื่อสนับสนุนการทํางานของพนักงานกวา 2,500 คน ซึ่งไม

เพียงแตสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในดานบริการที่รวดเร็วและมัน่ใจไดเทานัน้ แตยังชวยลดคาใชจายดาน

ปฏิบัติการของบริษทัไดถึง 3.6 ลานบาทตอปีจากการใชไฟฟ าที่ลดลง และ 10 ลานบาทจากคาใชจายดานการบํารุง

รักษาฮารดแวร

เพื่อตอกยํ้าความมุงมัน่ในการสรางสรรคบริการคลาวดรูปแบบใหมๆ ที่มีคุณภาพสูงสุด วีเอ็มแวรยังไดเปิดตัว

ผลิตภัณฑและบริการใหมที่งาน VMworld ที่สหรัฐอเมริกาเมื่อเดือนสิงหาคมที่ผานมา ดวยเป าหมายหลักในการ

ทําใหการใชงานคลาวดเป็นเรื่องงายขึ้นผานการรวมมือกับผูใหบริการระบบคลาวดสาธารณะ ไมวาจะเป็น Amazon

Web Services (AWS), IBM Cloud และผูใหบริการอีกกวา 4,300 รายทัว่โลก เพื่อชวยใหองคกรธุรกิจสามารถใช

งานโครงสรางพื้นฐานเหลาน้ี (consistent infrastructure) บนทุกๆ คลาวด แมวาจะไมไดใชเทคโนโลยีของวี

เอ็มแวรก็ตาม

บริการใหมภายใต VMware Cloud Provider™ Program และ VMware Cloud™ Services ชวยใหองคกรตางๆ

สามารถจัดการ รักษาความปลอดภัย ตรวจสอบ และทําใหโครงสรางพื้นฐานและแอพพลิเคชัน่ของระบบคลา

วดทํางานไดอัตโนมัติ ผานการทํางานแบบรวมศูนยที่ชวยใหมองเห็นการใชงานระบบคลาวด คาใชจาย และการ

ทํางานของเครือขายครบทัง้กระบวนการไดอีกดวย

เสนทางสูโมบิลิตีท้ี่คํานึงถึงผูใชงานเป็นลําดับแรก

เมื่อลักษณะการทํางานเปลี่ยนแปลงไป โดยงานไมไดผูกติดกับสถานที่ตายตัว วิธีการทํางานแบบเคลื่อนที่ซึ่งคํานึงถึง

ผูใชงานเป็นลําดับแรกจึงมีความจําเป็นยิ่งขึ้น จากเดิมที่ระบบแอพพลิเคชัน่และการจัดการอุปกรณมักแยกขาดจาก

กัน และมีปลายทางกระจายอยูในหลายสถานที่ ฮารดแวร และซอฟตแวร ในอนาคตแพลตฟอรมของการทํางานแบบ

ดิจิตอลจะมอบประสบการณที่งายและปลอดภัยยิ่งขึ้นสําหรับทัง้ผูใชงานและแผนกไอที

ทิสโก สถาบันการเงินชัน้นําของประเทศไทย ตระหนักถึงความสําคัญของกระบวนการทํางานแบบใหม และตองการ

จะพลิกโฉมโครงสรางดานไอทีของบริษทัเพื่อทําใหการดําเนินธุรกิจในแตละวันมีโมบิลิตีม้ากขึ้น ดวยการสนับสนุน

จากวีเอ็มแวร พนักงานของทิสโกสามารถทํางานรวมกันไดทุกที่ ทุกเวลา และจากทุกอุปกรณ ตลอดจนมอบบริการ

ใหกับลูกคาทัว่ประเทศไทยรวดเร็วยิ่งขึ้น ในขณะที่ยังสามารถควบคุมความปลอดภัยและดําเนินงานตามนโยบาย

ของบริษทัไปไดพรอมกัน

เพื่อเพิ่มศักยภาพของการทํางานแบบดิจิตอลสําหรับอนาคต วีเอ็มแวรไดพัฒนาโซลูชัน่ใหมๆ ภายใต VMware

Workspace ONE™ เพื่อนําเสนอแพลตฟอรมและการใหบริการหลังการขายที่ครอบคลุมขึ้นแกผูใชงานและแผนก

ไอที โดยโซลูชัน่ใหมของ Workspace ONE น้ีจะสามารถใชงานไดทัง้บน iOS, Android, macOS, Windows 10



และ Chromebooks ซึ่งทําใหผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ไดผานการรวมศูนยการทํางานแบบดิจิตอล และยัง

ชวยลดความยุงยากในการทํางานของแผนกไอที ผานการรวมศูนยการจัดการบริบท ตัวบุคคล และอุปกรณ ใหเป็น

หน่ึงเดียว

ดาตาเซ็นเตอรสําหรับอนาคต

การยกระดับประสบการณของลูกคา การสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวม และการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

จะสามารถเป็นจริงไดก็ตอเมื่อองคกรมีโครงสรางดานไอทีที่มีความพรอมสําหรับการทํางานในอนาคต โดยมีดาตา

เซ็นเตอรที่ทันสมัยเป็นหัวใจสําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพของทรัพยากรไอที ตลอดจนเสริม

พัฒนาแอพพลิเคชัน่ที่สําคัญตางๆ ใหใชงานไดดีและปลอดภัยยิ่งขึ้น

กระทรวงสาธารณสุข เล็งเห็นถึงประโยชนของโครงสรางดานไอทีที่ทันสมัยตอการขับเคลื่อนพันธกิจขององคกรใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย ภายใตยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (eHealth Strategy) เพื่อ

พัฒนาการใหบริการสุขภาพในประเทศไทยผานบริการดานสุขภาพผานไอทีกวา 10,000 หนวย และบุคลากรดาน

สาธารณสุขกวา 300,000 คน กระทรวงฯ ไดติดตัง้โซลูชัน่ของวีเอ็มแวรในการรวมศูนยโครงสรางดานไอทีขององค

กร เพื่อพัฒนาการจัดการ เพิ่มขีดความสามารถ และลดคาใชจายดานการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหแผนกไอทีของกระ

ทรวงฯ สามารถติดตาม จัดการ จัดสรร และใหบริการดานไอทีไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

เพื่อตอกยํ้าความเป็นผูนําในดานเทคโนโลยีเวอรชวลไลเซชัน่ วีเอ็มแวรไดเปิดตัว Integrated OpenStack และ

VMware vRealize® Network Insight™ ซึ่งเป็นโซลูชัน่ที่ชวยใหลูกคาสามารถพัฒนาดาตาเซ็นเตอรใหทันสมัย

เพื่อเพิ่มความคลองตัวใหกับธุรกิจและนักพัฒนา ควบคูไปกับศักยภาพดานเครือขายและความปลอดภัยที่เพิ่มขึ้น

นอกจากน้ี วีเอ็มแวรยังไดเปิดตัว VMware vSAN ซึ่งจะเขามาชวยลดคาใชจาย และความยุงยากในการรวบรวม

จัดเก็บ และประมวลผลขอมูล เพื่อขับเคลื่อนโครงการตางๆ ดานอินเตอรเน็ต ออฟ ธิงส (IoT) โดยเฉพาะในกิจการ

ทหาร พลังงาน การผลิต และคาปลีกอีกดวย

กระบวนทัศนใหมในยุคดิจิตอล

เทคโนโลยีไมไดมีเอาไวเพียงเพื่อเป็นเครื่องมือในการจัดหาตนทุนการเป็นเจาของและการบริหารจัดการองคกรใหมี

ประสิทธิภาพอีกตอไป แตเทคโนโลยียังเป็นเครื่องมือที่สําคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรมและการเติบโตทางธุรกิจ

และการนําคลาวดเขามาใช ไมวาจะเป็นในรูปแบบของระบบคลาวดขององคกร (private cloud) ระบบคลาวดสา

ธารณะ (public cloud) หรือในรูปแบบของไฮบริดคลาวด ก็ไดรับความนิยมมากขึ้นในชวงหลายปีที่ผานมา โดย

หลายบริษทัไดนําระบบคลาวดเขามาเสริมสรางความรวดเร็วและความยืดหยุนในการบริหารจัดการธุรกิจ แตการ

จัดการผูใชงาน ทรัพยากรแอพพลิเคชัน่บนระบบคลาวดในรูปแบบที่หลากหลายนัน้ ไดสรางความทาทายในรูปแบบ

ใหมขึ้นมา ซึ่งรวมถึงการกํากับดูแลและควบคุม การจัดการภาระงาน การบริหารขีดความสามารถ ความสามารถใน

การยายระบบ ความตองการในการตรวจสอบประสิทธิภาพในการทํางาน และความโปรงใสดานราคาบนระบบคลา

วดดวย

“กระบวนทัศนใหมในยุคดิจิตอลน้ีจึงตองการโซลูชัน่ที่ออกแบบมาเพื่อรองรับความตองการของธุรกิจและ



อุตสาหกรรมนัน้ๆ โดยเรามีวิสัยทัศนในการชวยใหลูกคาของเราสามารถดําเนินธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ และการ

บริหารจัดการคลาวดแบบรวมศูนยจะชวยใหองคกรสามารถทํางานบนระบบคลาวดที่หลากหลายไดอยางปลอดภัย

และมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยังมีความยืดหยุนสูงและยังมีอิสระในการเลือกใชงานดวย ดวยผลิตภัณฑเกี่ยวกับระบบ

คลาวดและโซลูชัน่สโครงสรางพื้นฐานของวีเอ็มแวร เราพรอมที่จะสนับสนุนพันธมิตรทางธุรกิจของเราใน

ประเทศไทยใหสามารถพลิกโฉมองคกร และกาวสูอนาคตดานดิจิตอลของประเทศไทยได” นายเอกภาวิน กลาว


