
วิ​ลลิ​ส ทาว​เวอร​ส วัทสัน​ ชี ้​คา​ใช​จาย​สวัสดิการ​ดาน

การ​ดูแล​สุขภาพ​ที่​สูง​ขึน้​ใน​ไทย​ ยัง​นา​หวง

• คา​ใช​จาย​สวัสดิการ​ดาน​การ​ดูแล​สุขภาพ​ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ยัง​คง​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​เรื่อย​ๆ

• คา​ใช​จาย​สวัสดิการ​ดาน​การ​ดูแล​สุขภาพ​ใน​ไทย​เพิ่ม​ขึ้น​รอย​ละ​ 11.​4 ใน​ปี​ 2​559 และ​คาด​วา​นา​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​อีก​รอย​ละ​

9​.​2​ ใน​ปี​ 2​560

• ปัจจัย​หลัก​ที่​ทําให​คา​ใช​จาย​สูง​ขึ้น​ยัง​คง​มา​จาก​ความ​กาวหน า​ของ​เทคโนโลยี​ทางการ​แพทย​ การ​ใช​บริการ​และ​การ

รักษา​ที่​มาก​เกิน​ความ​จําเป็น

กรุง​เทพ​ฯ – จาก​รายงาน​ผล​สํารวจ​ประจําปี​เกี่ยว​กับ​แนว​โนม​ทางการ​แพทย​ทัว่​โลก​ประ​จําปี 2560 2017 Willis

Towers Watson Global Medical Trends Survey ซึ่ง​สํารวจ​บริษทั​ประกัน​ดาน​สุขภาพ​โดย​วิ​ลลิ​ส ทาว​เวอร​ส

วัทสัน (NASDAQ: WLTW) บริษทั​ที่​ปรึกษา​ โบ​รก​เกอร​ และ​โซลูชัน่​สชัน้​นําระดับ​โลก​ ระบุ​วา​ คา​ใช​จาย​สวัสดิการ

ดาน​การ​ดูแล​สุขภาพ​ที่​นายจาง​จัดสรร​ให​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​ยัง​คง​สูง​ขึ้น​ตอ​เน่ือง​โดย​มี​สัญญาณ​ลด​ลง​เพียง​เล็ก

น อย​ ทัง้​น้ี​ เหลา​บริษทั​ประกัน​ให​เหตุผล​วา​ เป็น​ผล​มา​จาก​คา​ใช​จาย​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​อัน​เน่ือง​มา​จาก​ความ​กาวหน า​ของ

เทคโนโลยี​ทางการ​แพทย​ อัตรา​การ​ใช​บริการ​และ​การ​รักษา​ที่​มาก​เกิน​ความ​จําเป็น

ผล​สํารวจ​พบ​วา​ บริษทั​ประกัน​ดาน​สุขภาพ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​คาด​วา​ คา​ใช​จาย​โดย​รวม​ของ​สวัสดิการ​ดาน​การ

ดูแล​สุขภาพ​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​รอย​ละ​ 8.​6 ใน​ปี​น้ี​ ขณะ​ที่​ผล​สํารวจ​ทัว่​โลก​อยู​ที่​รอย​ละ​ 7.​8 ใน​เอ​เชีย​ ประเทศ​อิน​เดีย​ (รอย​ละ​

2​0) อิน​โด​นี​เซี​ย (รอย​ละ​ 11) และ​มาเลเซีย​ (รอย​ละ​ 15) มี​แนว​โนม​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​คา​ใช​จาย​มากกวา​ประเทศ​อื่น​

ขณะ​ที่​ประเทศไทย​คาด​วา​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​อยู​ที่​รอย​ละ​ 9​.​2​ ซึ่ง​สูง​กวา​คา​เฉลี่ย​ใน​ภูมิ​ภาค​ นอกจาก​น้ี​ ภาพ​รวม​เกี่ยว​กับ​การ

ควบคุม​คา​ใช​จาย​ใน​ระยะ​สัน้​ยัง​ไมมี​แนว​โนม​วา​จะ​ดี​ขึ้น​ บริษทั​ประกัน​ครึ่ง​หน่ึง​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​คาด​วา​ แนว

โนม​ของ​คา​ใช​จาย​ทางการ​แพทย​จะ​มี​อัตรา​ที่​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​มาก​ใน​อีก​สาม​ปี​ขาง​หน า

เมื่อ​ถาม​ถึง​ปัจจัย​สําคัญ​ที่สุด​ที่​สง​ผล​ตอ​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​คา​ใช​จาย​ซึ่ง​อยู​เหนือ​การ​ควบคุม​ของ​ นายจาง​และ​บริษทั​ประ

กนั​ เกอืบ​สาม​ใน​สี่​ (รอย​ละ​ 71) ระบุ​วา​เป็น​ผล​มา​จาก​ตนทนุ​ที่​สงู​ของ​เทคโนโลยี​ทางการ​แพทย​ ตาม​ดวย​ผล​ประโยชน

ของ​สถาน​พยาบาล​ (รอย​ละ​ 47) และ​บริษทั​ประกัน​เกือบ​สาม​ใน​สี่​ (รอย​ละ​ 73) ระบุ​วา​ การ​รักษา​ที่​มาก​เกิน​จําเป็น

เน่ืองจาก​แพทย​แนะนําบริการ​ที่​มาก​เกิน​ไป​ เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่สุด​ที่​ฉุด​ให​คา​ใช​จาย​ซึ่ง​เกี่ยว​เน่ือง​กับ​ พ​ฤติ​กรรม​ของ

ลูกจาง​และ​สถาน​พยาบาล​ สูง​ขึ้น​ และ​เกือบ​ครึ่ง​หน่ึง​ (รอย​ละ​ 46) กลาว​วา​ มี​การ​ใช​บริการ​ดูแล​สุขภาพ​ที่​มาก​เกิน​ไป

เพราะ​ลูกจาง​เลือก​ใช​บริการ​ที่​ไม​ถูก​ตอ​ง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%aa-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%aa-%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%aa-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%aa-%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99/


“กา​รควบคุม​คา​ใช​จาย​ทางการ​แพทย​ที่​สูง​ขึ้น​เป็น​สิ่ง​ที่​เรง​ดวน​มาก​ที่สุด​สําหรับ​บริษทั​ประกัน​และ​นายจาง​ใน​เอ​เชีย​ ซึ่ง

นายจาง​ตอง​รับมือ​กับ​หลาย​ปัจจัย​ที่​ทําให​คา​ใช​จาย​ดาน​น้ี​เพิ่ม​ขึ้น​เมื่อ​เทียบ​กับ​ภูมิภาค​อื่นๆ​ เชน​ ปัจจัย​จาก​การ​ทอง

เที่ยว​เชิง​สุขภาพ​หรือ​หนวย​งาน​บริการ​ทางการ​แพทย​ภาค​เอกชน​ที่​ขาด​การ​ควบ​คุม​” เซด​ริ​ค ลัว ผู​อํานวย​การ​ฝ าย

สุขภาพ​และ​สวัสดิการ​ ประจําภูมิภาค​เอเชีย​และ​ออ​สตรา​เลเชีย​ บริษทั​ วิ​ลลิ​ส ทาว​เวอร​ส วัทสัน​กลาว​ “แม​การ​แก

ปัญหา​การ​ลด​คา​ใช​จาย​ใน​การ​ดูแล​สุขภาพ​จะ​มี​ความ​คืบ​หน า​ก็​ตาม​ ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​สวน​ใหญ​ก็​ยัง​คง​ดิน้รน​หา​กลยุทธ

เพื่อ​ควบคุม​คา​ใช​จาย​ตอ​ไป”

รับมือ​เท​รน​ดการ​รักษา​ทางการ​แพ​ทย

นายจาง​จํานวน​มาก​ขึ้น​กําลัง​ดําเนิน​วิธี​การ​ตาม​แบบแผน​ดัง้เดิม​และ​วิธี​การ​ใหมๆ​ ใน​การ​บริหาร​จัดการ​คา​ใช​จาย​ที่​เพิ่ม

สูง​ขึ้น​ โดย​ผล​สํารวจ​พบ​วา​ การ​กําหนด​ให​มี​การ​อนุมัติ​ลวง​หน า​สําหรับ​การ​บริการ​ผู​ปวย​ใน​ที่​มี​การ​นัด​หมาย​ไว​กอน

แลว​ใน​เบื้อง​ตน​ การ​กําหนด​ขอบเขต​ของ​บริการ​ทางการ​แพทย​บาง​ประ​เภท​ และ​การ​ใช​เครือ​ขาย​สถาน​พยาบาล​ที่

ทําสัญญา​ไว​ เป็น​เครื่อง​มือ​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​สูงสุด​ใน​การ​ชวย​บริหาร​จัดการ​คา​ใช​จา​ย

“ใน​ปี​ 2​559 บริษทั​จํานวน​มาก​ใน​ไทย​มี​คา​ใช​จาย​สวัสดิการ​ดาน​การ​ดูแล​สุขภาพ​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​อยาง​มาก​” คริ​ส เม​ยส ผู

อํานวย​การ​ฝ าย​สุขภาพ​และ​สวัสดิการ​ บริษทั​ วิ​ลลิ​ส ทาว​เวอร​ส วัทสัน​ ประเทศ​ไทย​ กลาว​ “สิ่ง​น้ี​สะทอน​อยู​ใน​อัตรา​ที่

เพิ่ม​ขึ้น​ของ​เท​รน​ดการ​รักษา​ทางการ​แพทย​ โดย​บริษทั​ประกัน​ใน​ไทย​รายงาน​วา​ อัตรา​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ที่แท​จริง​ใน​ปี​ 2

559 (รอย​ละ​ 11.​4) สูง​กวา​ที่​พวก​เขา​คาด​การณ​ไว​เมื่อ​ชวง​ตน​ปี​เดียว​กัน​ (รอย​ละ​ 10.​8)

“เพื่อ​ทําความ​เขาใจ​และ​พยายาม​ที่​จะ​ควบคุม​คา​ใช​จาย​ดาน​การ​แพทย​ นายจาง​ควร​เขาใจ​วา​ปัจจัย​อะไร​ที่​เป็น​ตัว​เรง​คา

ใช​จาย​เหลา​น้ี​ให​สูง​ขึ้น​ จาก​นัน้​ก็​คิด​หา​ทาง​แก​ปัญหา​ตอ​ไป​” เม​ยส กลาว​ “หน่ึง​ใน​วิธี​การ​แก​ปัญหา​ก็​คือ​พิจารณา​วา

สวัสดิการ​ควร​มี​รูป​แบบ​อยางไร​และ​จะ​สง​มอบ​ให​ลูกจาง​อยาง​ไร​ ยก​ตัวอยาง​เชน​ บริษทั​ประกัน​พยายาม​ที่​จะ​กลับ​มา

ควบคุม​และ​ลด​ความ​ไม​แนนอน​ของ​คา​ใช​จาย​ลง​ ดวย​การ​กําหนด​ขอบเขต​ของ​บริการ​หรือ​ตอง​ผาน​การ​อนุมัติ​ใน​เบื้อง

ตน​กอ​น ​เป็น​เรื่อง​ที่​ดี​วา​วิธี​การ​บริหาร​จัดการ​คา​ใช​จาย​อันดับ​ตนๆ​ ที่​ได​รับ​การ​ยอมรับ​วา​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ สามารถ​ชวย

ระบุ​วา​อะไร​เป็น​ปัจจัย​กระตุน​คา​ใช​จาย​ให​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​ รวม​ถึง​ไทย​ ดัง​นัน้​จึง​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ที่​นายจาง​จะ

ตอง​ผลัก​ดัน​เหลา​พันธมิตร​บริษทั​ประกัน​อยาง​ตอ​เน่ือง​ให​มี​โครงสราง​และ​การ​สง​มอบ​สวัสดิการ​ดาน​การ​แพทย​ที่​มี​องค

ประกอบ​เหลา​นัน้​”

สุขภาพ​ที่​แข็ง​แรง​ อีก​หน่ึง​หัวใจ​สําคัญ​ของ​ปัญหา

โปรแกรม​สง​เสริมสุข​ภาพ​กําลัง​ได​รับ​ความ​สนใจ​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ ๆ ปัจจุบัน​เกือบ​ 2​ ใน​ 3 ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ (รอย​ละ​

65) ให​บริการ​การ​ประเมิน​ความ​เสี่ยง​ดาน​สุขภาพ​แบบ​ราย​บุคคล​ (ไม​วา​จะ​โดยตรง​หรือ​ผาน​พันธ​มิตร​) และ​อีก​รอย​ละ​

10 มี​แผน​จะ​ให​บริการ​น้ี​เชน​กัน​ใน​ปี​หน า​ ขณะ​ที่​รอย​ละ​ 49 มี​บริการ​การ​ขอ​ความ​คิด​เห็น​ที่​สอง​ทางการ​แพ​ทย

(Second medical opinions) และ​รอย​ละ​ 18 มี​แผน​จะ​ให​บริการ​น้ี​เชน​กัน​ นอกจาก​น้ี​ เกือบ​ 6 ใน​ 10 (รอย​ละ​ 57)

ของ​บริษทั​ประกัน​ก็​มี​บริการ​โปรแกรม​ให​ความ​รู​ดาน​สุขภาพ​และ​ไลฟ ​สไตล​ ซึ่ง​คาด​วา​บริการ​น้ี​จะ​เติบโต​เกือบ​รอย​ละ​



79 ใน​ปี​หน า

“โปรแกรม​เพื่อ​สุขภาพ​ที่​ดี​อาจ​ชวย​แก​ปัญหา​ดวย​การ​สง​เสริม​การ​เปลี่ยนแปลง​พฤติกรรม​การ​ใช​ชีวิต​ได​ เพราะ

โปรแกรม​น้ี​ไม​เพียง​แค​ชวย​ระบุ​โรค​ที่​ไม​ติดตอ​ได​เทา​นัน้​ แต​ยัง​สามารถ​ระบุ​โรค​ซึ่ง​มี​สาเหตุ​มา​จาก​ไลฟ ​สไตล​การ​ใช

ชีวิต​ที่​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ลูกจาง​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​ เชน​ การ​สูบ​บุ​หรี่​ การ​รับ​ประทาน​อาหาร​ที่​ไม​ดี​ตอ​สุข​ภาพ​ และ​การ​ขาด

การ​ออก​กําลัง​กาย​อยาง​สมํ่าเสมอ​” ลัว กลาว​ “ใน​ขณะ​ที่​โปรแกรม​สง​เสริมสุข​ภาพ​ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ยัง​คง​เติบโต

อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ เรา​ก็​เชื่อ​วา​บริษทั​ประกัน​สามารถ​ทํางาน​รวม​กับ​นายจาง​อยาง​ใกล​ชิด​มาก​ขึ้น

เพื่อ​ที่​จะ​เขาใจ​ความ​เสี่ยง​ดาน​สุขภาพ​ของ​ลูกจาง​และ​วิธี​การ​ที่​ลูกจาง​จะ​สะดวก​ใช​โปรแกรม​สุขภาพ​ดัง​กลาว​ และ​มี

ระบบ​ตรวจ​วัด​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​และ​รายงาน​ที่​มี​มาตร​ฐาน​”

ขอ​คน​พบ​อื่นๆ​ จาก​ผล​สํารวจ​น้ี​ ได​แก

• โรค​ไม​ติด​ตอ​ บริษทั​ประกัน​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​เผย​วา​ โรค​มะ​เร็ง​ (รอย​ละ​ 82) โรค​หลอด​เลือด​หัว​ใจ​ (รอย​ละ​

72) รวม​ถึง​ความ​เจ็บ​ปวย​ของ​ระบบ​กลาม​เน้ือ​และ​กระ​ดู​ก/หลัง​ (รอย​ละ​ 44) เป็น​สาม​โรค​หลัก​ที่​มี​การ​ขอรับ​สินไหม

ทดแทน​มาก​ที่​สุด

• การ​มี​ขอมูล​ที่​ดี​และ​นําไป​ใช​อยาง​ถูก​ตอง​ เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ที่​จะ​ชวย​ให​บริษทั​รับมือ​กับ​คา​ใช​จาย​ทางการ​แพทย​ที่​สูง​ขึ้น​

ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​สวน​ใหญ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​ได​รับคําขอ​เพื่อ​ขอรับ​คา​สินไหม​ทดแทน​ที่​ไม​แสดง

ราย​ละเอียด​มาก​นัก​หรือ​แสดง​เพียง​สาเหตุ​หรือ​อา​การ​ 10 อันดับ​แรก

• การ​จัดการ​ความ​เครียด​ เน่ืองจาก​ขอ​กังวล​เกี่ยว​กับ​ความเครียด​ของ​ลูกจาง​ยัง​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ บริษทั​ประกัน

รอย​ละ​ 61 ทัว่​โลก​จึง​ได​รวม​เอาการ​บําบัด​รักษา​สุขภาพ​จิต​และ​ความเครียด​ไว​ใน​แผน​ประกัน​สุขภาพ​มาตรฐาน​ของ

บริษทั​ดวย​ ขณะ​ที่​บริษทั​ประกัน​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​เพียง​รอย​ละ​ 36 เทานัน้​ที่​เสนอ​แผน​สุขภาพ​ดัง​กลาว​ โดย

ประเทศ​สวน​ใหญ​ใน​ภูมิภาค​น้ี​ยัง​ไมมี​แผน​ประกัน​ที่​ครอบคลุม​เรื่อง​สุขภาพ​จิต​เอา​ไว​ แต​ขาวดี​คือ​ บริษทั​รอย​ละ​ 7

เผย​วา​ ได​เตรียม​พรอม​ที่​จะ​ให​บริการ​แผน​ประกัน​สุขภาพ​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ​จัดการ​ความเครียด​ใน​อีก​ 12 เดือน​ขาง

หน า

เกี่ยว​กับ​ผล​สํารวจ

ผล​สํารวจ​ประจําปี​เกี่ยว​กับ​แนว​โนม​ทางการ​แพทย​ทัว่​โลก​ประ​จําปี 2560 (2017 Willis Towers Watson Global

Medical Trends Survey) ของ​วิ​ลลิ​ส ทาว​เวอร​ส วัทสัน​ ดําเนิน​การ​ใน​ชวง​เดือน​ตุลาคม​ถึง​พฤศจิกายน​ 2​559 โดย

รวบรวม​ขอมูล​จาก​บริษทั​ประกัน​สุขภาพ​ชัน้​นํา 2​31 ราย​ที่​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​ 79 ประ​เทศ​ ซึ่ง​ใน​จํานวน​น้ี​รวม​ถึง​บริษทั

ประกัน​สุข​ภาพ​ 50 ราย​ ใน​ 14 ประเทศ​ของ​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

เกี่ยว​กับ​วิ​ลลิ​ส ทาว​เวอร​ส วัทสัน

วิ​ลลิ​ส ทาว​เวอร​ส วัทสัน (NASDAQ: WLTW) เป็น​บริษทั​ที่​ปรึกษา​ โบ​รก​เกอร​ และ​โซลูชัน่​สชัน้​นําระดับ​โลก​ ที่​ชวย

บริหาร​ความ​เสี่ยง​ของ​ลูกคา​ทัว่​โลก​ให​กลาย​เป็น​โอกาส​ใน​การ​เติบ​โต​ ดวย​รากฐาน​อัน​มัน่คง​ตัง้แต​ปี​พ.​ศ.​ 2371 บริษทั​



วิ​ลลิ​ส ทาว​เวอร​ส วัทสัน​ มี​พนักงาน​รวม​ 40,000 คนใน​กวา​ 140 ประเทศ​ทัว่​โลก​ ให​บริการ​ออกแบบ​และ​สง​มอบ

โซลูชัน่​สดาน​การ​บริหาร​จัดการ​ความ​เสี่ยง​ โครงสราง​ผล​ตอบแทน​และ​สวัสดิการ​สําหรับ​ลูก​จาง​ การ​บริหาร​ทรัพยากร

บุคคล​ ตลอด​จน​การ​บริหาร​การ​ลง​ทุ​น ​เพื่อ​ปกป อง​และ​เสริม​สราง​ความ​แข็งแกรง​ให​แก​องคกร​และ​พนัก​งา​น ​ดวย​มุม

มอง​ที่​มี​ความ​เฉพาะ​ตัว​ทําให​วิ​ลลิ​ส ทาว​เวอร​ส วัทสัน​ มอง​เห็น​ภาพ​รวม​และ​ความ​เชื่อม​โยง​ของ​การ​จัดการ​บุคลากร​ที่

มี​ความ​สา​มา​รถ​ สิน​ทรัพย​ และ​ความ​คิด​สราง​สรรค​ อัน​เป็น​สูตร​อัน​ทรง​พลัง​ที่​จะ​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ให​กาว​ไป​ขาง​หน า​

ภาย​ใต​สโลแกน Together, we unlock potential ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ของ​บริษทั​ได​ที่
https://www.willistowerswatson.com/en-TH

หาก​ตองการ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ โปรด​ติด​ตอ
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