
วิ​ลลิ​ส ทาว​เวอร​ส วัทสัน​ ประเทศ​ไทย​ เสนอ​ให​ปรับ

แพลตฟอรม​ทรัพยากร​บุคคล​ใหม​ รองรับ​นโยบาย

ประเทศ​ไทย​ 4.​0

เชน​เดียว​กับ​ประเทศ​อื่น​ ๆ ปัจจุบัน​ ประเทศไทย​กําลัง​เผชิญ​ความ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​สําคัญ​อัน​มี​ที่มา​จาก​ปัญหา​ทาทาย

ที่​เกี่ยว​เน่ือง​กัน​ อาทิ​ การ​กาว​เขา​สู​ระบบ​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ สังคม​ผู​สูง​อา​ยุ​ คา​ใช​จาย​ดาน​รักษา​พยาบาล​ที่​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​

การ​ขาดแคลน​แรง​งา​น ​และ​ความ​จําเป็น​ใน​การ​ปรับ​เปลี่ยน​แผนการ​บริหาร​จัดการ​ทรัพยากร​มนุ​ษย

ดวย​อุปสรรค​ทาทาย​ขาง​ตน​ รัฐบาล​จึง​เริ่ม​ดําเนิน​ขัน้​ตอน​ที่​จะ​ชวย​ผลัก​ดัน​ให​ประเทศ​กาว​ไป​สู​ยุค​ “ประเทศ​ไทย​ 4.​0”

ซึ่ง​เป็น​แผนการ​พัฒนา​ระบบ​เศรษฐกิจ​แบบ​ใหม​ที่​จะ​กอ​ให​เกิด​ผลลัพธ​เป็น​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่​มี​คุณภาพ​สูง​ขึ้น​และ

มี​มูลคา​มาก​ขึ้น​ อยางไร​ก็​ตาม​ เพื่อ​ให​บรรลุ​เป า​หมาย​ดัง​กลาว​ การ​พัฒนา​ดาน​ทรัพยากร​บุคคล​ก็​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ที่​ตอง

คํานึง​ถึง​ดวย

นโยบาย​ประเทศ​ไทย​ 4.​0 จะ​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​แรงงาน​และ​อนาคต​การ​ทํางาน​อยาง​ไร

หนทาง​ที่​นําไป​สู​ “ประเทศ​ไทย​ 4.​0” แสดง​ให​เห็น​ปัญหา​ความ​ทาทาย​ตอ​เศรษฐกิจ​ของ​ประ​เทศ​ ดวย​การ​เกิด​ขึ้น​ของ

แผนการ​พัฒนา​ระบบ​เศรษฐกิจ​ใหม​ที่​ตอง​อาศัย​ความ​คิด​สรางสรรค​ ควา​มเป็น​ดิจิทัล​ นวัตกรรม​ การ​วิจัย​และ​พัฒนา​

ตลอด​จน​เทคโนโลยี​ใหม​ ๆ เครื่องจักร​อัต​โน​มัติ​ หุน​ยนต​ หรือ​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (artificial intelligence)

การ​เปลี่ยน​ผาน​ไป​สู​ยุค​ประเทศ​ไทย​ 4.​0 ยัง​หมาย​ถึง​การ​เปลี่ยนแปลง​ขนาน​ใหญ​ใน​ระบบ​การ​ศึกษา​ไทย​ ทัง้​ใน​ดาน

หลัก​ปรัชญา​และ​การนําไป​ใช​ปฏิบัติ​ เน่ืองจาก​จําเป็น​ตอง​ใช​ “แรงงาน​ที่​มี​ความ​รู​ความ​เชี่ยว​ชาญ​” ที่​สามารถ​ชวย​ผลัก

ดัน​การ​เปลี่ยน​ผาน​น้ี​ให​เกิด​ขึ้น​ได​ ยก​ตัวอยาง​เชน​ บริษทั​ตาง​ ๆ อาจ​หัน​มา​พึ่งพา​ทีม​งาน​ที่​ทํางาน​แตละ​โครงการ​อยาง

ยืด​หยุน​ มากกวา​ให​พนักงาน​ประจําที่​มี​ตําแหนง​งาน​แบบ​ระยะ​ยาว​ตายตัว​มา​ชวย​จัด​การ

บาง​สวน​คาด​การณ​วา​ ใน​ปี​ 2​568 หน่ึง​ใน​สาม​ของ​งาน​ทุก​ประเภท​ทัว่​โลก​จะ​ใช​หุน​ยนต​ทํางา​น ​นัก​วิจัย​จาก​มหา​วิทยา

ลัย​ออก​ซฟอรดยัง​เชื่อ​ดวย​วา​ ภายใน​ 2​ ทศวรรษ​ขาง​หน า​ ประมาณ​รอย​ละ​ 47 ของ​งาน​ทุก​ประเภท​จะ​ใช​หุน​ยนต

ทํางาน​ให​ทัง้​หมด​ ขอมูล​จาก​สหพันธ​หุน​ยนต​นานา​ชา​ติ (International Federation of Robotics) เผย​วา​ จะ​มี​การ

ใช​หุน​ยนต​ 2​.​32 ลาน​ตัว​ทัว่​โลก​ใน​ปี​น้ี​ ซึ่ง​รวม​ถึง​หุน​ยนต​ 41,600 ตัว​ใน​ประเทศไทย​ดวย​ รอย​ละ​ 80 ของ​หุน​ยนต

เหลา​น้ี​ทํางาน​ใน​ภาค​อุตสาห​กร​รม​ สวน​ที่​เหลือ​รอย​ละ​ 2​0 ทํางาน​ใน​อุตสาหกรรม​ภา​คบ​ริ​การ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%aa-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%aa-%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%aa-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%aa-%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%aa-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%aa-%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99-2/


“สถาน​ที่​ทํางาน​กําลัง​เกิด​การ​พัฒนา​อยาง​รวดเร็ว​และ​ตอ​เน่ือง​ โดย​เฉพาะ​การ​เปลี่ยนแปลง​ดาน​เทคโนโลยี​และ​การ

กาว​สู​ดิจิทัล​ที่​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ใน​ขณะ​น้ี​ ตําแหนง​งาน​วา​จาง​แบบ​ระยะ​ยาว​ตาม​แบบ​หรือ​ธรรมเนียม​เดิม​ที่​เรา​คุน​เคย​กําลัง

ถูก​แทนที่​ดวย​ ‘ง​านที่​มี​กําหนด​ระยะ​เวลา​แนนอน​’ ​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ ๆ เน่ืองจาก​บริษทั​ทัง้​หลาย​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​เสนอ

ตําแหนง​งาน​แบบ​ถาวร​น อย​ลง​” คุณ​พิชญ​พจี​ สาย​เชื้อ​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ วิ​ลลิ​ส ทาว​เวอร​ส วัทสัน​ ประเทศ

ไทย​ กลาว​ใน​ระหวาง​งาน​ประชุม​ประจําปี​ของ​บริษทั​ใน​หัว​ขอ “Strengthening Talent Capabilities and Wealth

into Thailand 4.0” ซึ่ง​จัด​ขึ้น​เมื่อ​วัน​ที่​ 15 กันยายน​ที่​ผาน​มา​ ณ โรงแรม​แบ​งค็อก​ แมริ​ออ​ท มา​รคี​ส ควีน​สปารค​

โดย​มี​นัก​ธุรกิจ​ระดับ​แนว​หน า​และ​ผู​บริหาร​ดาน​ทรัพยากร​บุคคล​จาก​บริษทั​ชัน้​นําของ​ไทย​เขา​รวม​งาน​ครัง้​น้ี​กวา​ 180

ทา​น

“เรา​ยัง​เห็น​อีก​วา​มี​งาน​อีก​หลาย​งาน​ที่​เครื่องจักร​อัต​โน​มัติ​ ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ และ​หุน​ยนต​จะ​มา​แทนที่​แรงงาน​คน​ และ

ทําให​ตําแหนง​งาน​หลาย​ตําแหนง​สูญหาย​ไป​ ขณะ​เดียว​กัน​ ก็​ยัง​มี​อีก​หลาย​อยาง​ที่​ตอง​ทําอีก​มาก​ใน​แง​ของ​การ​จัดการ

บุคลากร​ซึ่ง​เป็น​ผู​ที่​ยัง​ตอง​ทําหน าที่​ใน​สวน​งาน​ที่​ตอง​ใช​ “คน​” รวม​ถึง​ตําแหนง​งาน​ใหม​ ๆ ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​มา​ดวย​

ทัง้หมด​น้ี​จะ​ตอง​ใช​วิธี​การ​ที่​แตก​ตาง​ใน​การ​จัด​การ​ บริหาร​ และ​ให​คา​ตอบแทน​แก​คน​ที่​อยู​ใน​ตลาด​แรง​งาน​” คุณ​พิชญ

พจี​ กลาว​เส​ริม

ทรัพยากร​บุคคล​ใน​ยุค​ประเทศ​ไทย​ 4.​0

นอกจาก​การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​ใหญ​ทาง​ดาน​ดิจิ​ทัล (Digital Disruption) แลว​ บริษทั​ตาง​ ๆ ใน​ไทย​ก็​ยัง​คง​เผชิญ​กับ

อุปสรรค​ปัญหา​ของ​การ​ได​บุคลากร​ที่​มี​ฝีมือ​มา​รวม​งาน​ดวย​ ประการ​แรก​ เน่ืองจาก​ประชากร​กลุม​ผู​สูง​อายุ​จะ​ขยาย​ตัว

เพิ่ม​ขึ้น​เรื่อย​ ๆ ก็​จะ​สง​ผล​ให​มี​กลุม​คน​วัย​ทํางาน​น อย​ลง​ใน​อีก​หลาย​ทศวรรษ​ขาง​หน า​ ประการ​ที่​สอง​คือ​ ควา​มจงรัก

ภักดี​ของ​พนักงาน​ตอ​องคกร​ยิ่ง​ลด​น อย​ลง​ไป​ทุก​วัน​ โดย​เฉพาะ​ใน​กลุม​คน​เจ​เนอ​เรชัน่ใหม​ ซึ่ง​ยิ่ง​สราง​ความ​ยาก

ลําบาก​ใน​การ​ที่​บริษทั​จะ​รักษา​บุคลากร​ที่​มี​ฝีมือ​เอา​ไว​ได

เมื่อ​ยุค​ประเทศ​ไทย​ 4.​0 ใกล​เขา​มา​ทุก​ที​ ฝ าย​ทรัพยากร​บุคคล​จําเป็น​ตอง​รับมือ​กับ​สถานการณ​ดัง​กลาว​ดวย​ความ

คลองแคลว​วอง​ไว​ ยืด​หยุน​ และ​รวด​เร็ว​ โดย​สิ่ง​สําคัญ​ที่​ตอง​ทํา ได​แก

• เขาใจ​กลยุทธ​ทาง​ธุรกิจ​ของ​บริษทั​และ​การ​เปลี่ยนแปลง​ตาง​ ๆ ที่​เกิด​ขึ้น​จาก​เทคโนโลยี​ใหม​ ๆ

• พิจารณา​ลักษณะ​เฉพาะ​ดาน​วัฒนธรรม​และ​ความ​สามารถ​ของ​องคกร​ที่​จะ​ชวย​สง​เสริม​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ

แขงขัน​และ​สราง​ความ​ได​เปรียบ​มาก​ขึ้น

• ศึกษา​ภาพ​รวม​ของ​งาน​และ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ลด​ปัญหา​ชอง​โหว​ตาง​ ๆ

“ฝาย​ทรัพยากร​บุคคล​ถือวา​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​สนับสนุน​บริษทั​ เพราะ​พวก​เขา​จะ​คอย​ ๆ พัฒนา​จาก​กลุม​ที่​ตาง​คน

ตาง​ทํางาน​เพื่อ​ให​บรรลุ​เป า​หมาย​ใน​แตละ​สวน​ กลาย​เป็นก​ลุม​ที่​บริหาร​จัดการ​งาน​และ​บุคลากร​ที่​มี​ความ​สา​มา​รถ​ เพื่อ



สง​มอบ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ตาง​ ๆให​สําเร็จ​” คุณ​พิชญ​พจี​ กลา​ว

“พนักงาน​ที่​มี​ความ​สามารถ​อาจ​มา​จาก​การ​จาง​งาน​ตาม​ปก​ติ​ แต​ก็​อาจ​มา​จาก talent platform อื่นๆ​ก็ได​เชน​กัน​ การ

ปฏิบัติ​งาน​ภายใน​องคกร​อาจ​ตอง​อาศัย​ความ​รวม​มือ​รวม​ใจ​ ทีม​เวิรค​ และ​การ​ทํางาน​ให​สําเร็จ​ลุ​ลวง​ เรา​อาจ​จะ​ตอง

เปิด​มุม​มอง​ความ​คิด​ให​กวาง​ขึ้น​ถึง​วิธี​การ​ที่​จะ​ยาย​ฟัง​กชัน่ง​านบ​างอ​ยาง​เขา​มา​ใน​องค​กร​ หรือ​ใน​บาง​ครัง้​ก็​ยาย​ออก​ไป

ขาง​นอก​ องคกร​ตาง​ ๆ มี​โอกาส​ที่​จะ​ “ปรับ​เปลี่ยน​” ความ​เชื่อม​โยง​เหลา​น้ี​เพื่อ​ที่​จะ​ได​รู​วา​จุด​เชื่อม​ตอ​ที่​แตก​ตาง​กัน

ตรง​ไหน​บาง​ที่​สําคัญ​ ซึ่ง​แนนอน​วา​อาจ​ตีความ​ได​หลาก​หลาย​วา​องคกร​จะ​ดึงดูด​และ​รักษา​คน​ทํางาน​ที่​มี​ความ​สามารถ

ไว​ได​อยางไร​บาง​”

# # #

เกี่ยว​กับ​วิ​ลลิ​ส ทาว​เวอร​ส วัทสัน

วิ​ลลิ​ส ทาว​เวอร​ส วัทสัน (NASDAQ: WLTW) เป็น​บริษทั​ที่​ปรึกษา​ โบ​รก​เกอร​ และ​โซลูชัน่​สชัน้​นําระดับ​โลก​ ที่​ชวย

บริหาร​ความ​เสี่ยง​ของ​ลูกคา​ทัว่​โลก​ให​กลาย​เป็น​โอกาส​ใน​การ​เติบ​โต​ ดวย​รากฐาน​อัน​มัน่คง​ตัง้แต​ปี​พ.​ศ.​ 2371 บริษทั​

วิ​ลลิ​ส ทาว​เวอร​ส วัทสัน​ มี​พนักงาน​รวม​ 40,000 คนใน​กวา​ 140 ประเทศ​ทัว่​โลก​ ให​บริการ​ออกแบบ​และ​สง​มอบ

โซลูชัน่​สดาน​การ​บริหาร​จัดการ​ความ​เสี่ยง​ โครงสราง​ผล​ตอบแทน​และ​สวัสดิการ​สําหรับ​ลูก​จาง​ การ​บริหาร​ทรัพยากร

บุคคล​ ตลอด​จน​การ​บริหาร​การ​ลง​ทุ​น ​เพื่อ​ปกป อง​และ​เสริม​สราง​ความ​แข็งแกรง​ให​แก​องคกร​และ​พนัก​งา​น ​ดวย​มุม

มอง​ที่​มี​ความ​เฉพาะ​ตัว​ทําให​วิ​ลลิ​ส ทาว​เวอร​ส วัทสัน​ มอง​เห็น​ภาพ​รวม​และ​ความ​เชื่อม​โยง​ของ​การ​จัดการ​บุคลากร​ที่

มี​ความ​สา​มา​รถ​ สิน​ทรัพย​ และ​ความ​คิด​สราง​สรรค​ อัน​เป็น​สูตร​อัน​ทรง​พลัง​ที่​จะ​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ให​กาว​ไป​ขาง​หน า​

ภาย​ใต​สโลแกน Together, we unlock potential ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ของ​บริษทั​ได​ที่
https://www.willistowerswatson.com/en-TH


