
วิธี​บริหาร​จัดการ​ใน​ชวง​ภาวะ​เศรษฐกิจ​ชะลอ​ตัว​ เสียง

สะทอน​จาก​ภาค​ธุรกิจ​เอก​ชน​ โดย​ ดี​ลอย​ท

โดย​ ดร​.​สห​นนท​ ตัง้​เบญจ​สิริ​กุล​ (รอง​ผู​อํานวย​การ​) และ​ ดร​.​วีระ​ชัย​ วิวัฒน​ชาญ​กิจ​ (ที่​ปรึกษา​อาวุโส​) บ.​ ดี​ลอย​ท

(ประเทศ​ไทย​)

บท​วิเคราะห​เศรษฐกิจ​ลาสุด​ที่​นําเสนอ​โดย​องคกร​ชัน้​นําหลาย​แหง​ใน​ชวง​ตน​ปี​ 2​560 อาทิ​ กองทุน​การ​เงิน​ระหวาง​ประ

เทศ​ ธนาคาร​เพื่อ​การ​พัฒนา​แหง​เอ​เชีย​ สะทอน​วา​ ภาวะ​เศรษฐกิจ​ของ​หลาย​ประเทศ​ทัว่​โลก​ได​เริ่ม​กลับ​มา​ฟ้ืน​ตัว​ หลัง

จาก​ตก​อยู​ใน​ภาวะ​เศรษฐกิจ​ชะลอ​ตัว​ใน​ชวง​หลาย​ปี​ที่​ผาน​มา​ อยางไร​ก็​ตาม​ การ​ฟ้ืน​ตัว​ดัง​กลาว​เพียง​แต​สะทอน

เสถียรภาพ​ของ​เศรษฐกิจ​โลก​ที่​ดี​ขึ้น​ แต​โดย​รวม​ยัง​คง​มี​ความ​ไม​แนนอน​สูง​ เพราะ​พื้น​ฐาน​ทาง​เศรษฐกิจ​ของ​หลาย

ประเทศ​ยัง​คง​เปราะ​บาง​ มี​ความ​เสี่ยง​หลาย​ดาน​รุม​เรา​ อาทิ​ กลุม​สหภาพ​ยุโรป​ที่​ภาค​การ​เงิน​และ​การ​คลัง​ยัง​คง​เปราะ

บาง​ กอปร​กับ​ปัญหา​ผู​อพยพ​และ​กอการ​ราย​ ประเทศ​จีน​ซึ่ง​การ​เจริญ​เติบโต​ทาง​เศรษฐกิจ​ชะลอ​ตัวอยาง​มี​นัย​ หรือ​การ

เปลี่ยนแปลง​นโยบาย​ทาง​เศรษฐกิจ​ของ​สหรัฐอเมริกา​โดย​รัฐบาล​ของ​นาย​โด​นัล ทรัม​ป  ซึ่ง​ปัจจัย​เหลา​น้ี​อาจ​ซํ้าเติม​ให

เศรษฐ​กิจ​ การ​ลงทุน​และ​การ​คา​ระหวาง​ประ​เทศ​ กลับ​เขา​สู​ภาวะ​ชะลอ​ตัว​และ​ถดถอย​ได​ใน​อนาค​ต

และ​เป็น​ที่​ทราบ​กัน​ดี​วา​ภาค​การ​สง​ออก​ ซึ่ง​มูลคา​คิด​เป็น​สัดสวน​สอง​ใน​สาม​ของ​ผลิตภัณฑ​มวล​รวม​ภายใน​ประเทศ

ของ​ไทย​ มี​สวน​ชวย​ขับ​เคลื่อน​การ​เจริญ​เติบโต​ของ​เศรษฐกิจ​ไทย​มายา​วนา​น ​แต​ใน​ชวง​หลาย​ปี​ที่​ผาน​มา​ ภาวะ​ชะลอ

ตัว​ของ​เศรษฐกิจ​ทัว่​โลก​ ควา​มไม​มัน่คง​ทางการ​เมือง​ภายใน​ประเทศ​ไทย​ การ​บริโภค​และ​การ​ลงทุน​ภาค​เอกชน​ที่​ยัง

คง​เซื่อง​ซึม​ และ​ความ​ไม​แนนอน​ของ​อัตรา​แลก​เปลี่ยน​ สง​ผล​ให​เศรษฐกิจ​ไทย​มี​การ​เจริญ​เติบโต​ที่​ชะลอ​ตัว​และ​ตก​อยู

ใน​กับ​ดัก​ราย​ได​ปาน​กล​าง (Middle Income Trap) ทัง้​น้ี​ เศรษฐกิจ​ไทย​สามารถ​ผาน​พน​จาก​วิกฤติ​เศรษฐกิจ​สําคัญ

หลาย​ครัง้​ใน​อดีต​ อาทิ​ วิกฤติ​การ​เงิน​เอเชีย​ปี​ 2​540 วิกฤต​สิน​เชื่อ​ซับ​ไพร​มปี​ 2​551 โดย​เหตุการณ​เหลา​น้ี​เป็น​สิ่ง​ที่

ยํ้าเตือน​ให​ผูนําใน​องคกร​ภาค​ธุรกิจ​ตระหนัก​ถึง​ความ​เสี่ยง​ ผลก​ระ​ทบ​ และ​ความ​เสีย​หาย​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ หาก​ขาด​การ

บริหาร​เชิงกล​ยุทธ​ที่​ดี

ทัง้​น้ี​ ดี​ลอย​ท ตระหนัก​วา​ ผู​ประกอบ​การ​ธุรกิจ​ได​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​เชิงกล​ยุทธ​และ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​ภาวะ

เศรษฐกิจ​ชะลอ​ตัว​ โดย​ใช​เครื่อง​มือ​ทางการ​บริหาร​หลาย​ประเภท​เขา​มา​ชวย​ เชน​ การ​ควบคุม​ตน​ทุ​น ​การ​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​ใน​การ​บริหาร​เงิน​ทุน​หมุน​เวียน​ การ​จัด​ทําแบบ​จําลอง​ทางการ​เงิน​และ​การ​ดําเนิน​งาน​ให​สอดคลอง​กับ

ภาวะ​เศรษฐ​กิจ​ การ​ใช​กลยุทธ​ควบ​รวม​และ​เขา​ครอบ​ครอง​กิจ​การ​ เป็น​ตน

อยางไร​ก็​ตาม​ จาก​ประสบการณ​การ​ให​บริการ​ลูกคา​ที่​เผชิญ​ปัญหา​จาก​ภาวะ​เศรษฐกิจ​ชะลอ​ตัว​ ดี​ลอย​ทเสนอ​แนะ​ให​ผู
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บริหาร​ประเมิน​วาการ​ชะลอ​ตัว​ของ​เศรษฐกิจ​นัน้​เป็น​แบบ​ไม​รุน​แรง​ ปาน​กลาง​ หรือ​ รุนแรง​มาก​ และ​ควร​พยากรณ

ระยะ​เวลา​ที่​เศรษฐกิจ​จะ​ชะลอ​ตัว​และ​กลับ​ไป​เจริญ​เติบโต​ตาม​ปก​ติ​ แลว​จึง​กําหนด​ทิศทาง​องค​กร​ กลยุทธ​องค​กร​ และ

แผน​ธุรกิจ​ ภาย​ใต​ขอ​สมมติ​ที่​ครอบคลุม​ทุก​เหตุการณ​ที่​เป็น​ไป​ได​ใน​อนาคต​ จาก​นัน้​ผู​บริหาร​ควร​ระบุ​และ​ดําเนิน

กิจกรรม​ที่​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​งา​น ​และ​ ลด​ผลก​ระ​ทบ​จาก​ภาวะ​เศรษฐกิจ​ชะลอ​ตัว

เพื่อ​ให​เกิด​ความ​เขาใจ​เกี่ยว​กับ​การ​กําหนด​กล​ยุทธ​ แผน​ธุรกิจ​ และ​การ​ดําเนิน​กิจกรรม​เชิงกล​ยุทธ​ ใน​ชวง​ภาวะ

เศรษฐกิจ​ชะลอ​ตัว​ ดี​ลอย​ท (ประเทศ​ไทย​) ได​ทําการ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​บริหาร​บริษทั​ไทย​และ​บริษทั​ขาม​ชา​ติ​

ใน​ชวง​เดือน​กัน​ยาย​น ​– พฤศจิกายน​ 2​559 โดย​มี​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ (ผู​บริหาร​) มาก​กวา​ 100 ราย​ เป็น​ผู​เขา​รวม​ตอบ

แบบ​สอบ​ถาม​ และ​จาก​ผล​การ​สํารวจ​ พ​บวา​ มากกวา​รอย​ละ​ 80 ของ​ผู​บริหาร​มอง​วา​เศรษฐกิจ​ไทย​มี​การ​เจริญ​เติบโต

ที่​ชะลอ​ตัว​แบบ​ปาน​กลาง​ และ​รอย​ละ​ 50 ของ​ผู​บริหาร​ประเมิน​การ​ชะลอ​ตัว​ของ​เศรษฐกิจ​ไทย​ ไม​สง​ผลก​ระ​ทบ​เชิง

ลบ​ตอ​ธุรกิจ​ของ​บริษทั​อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ นอกจาก​น้ี​ ผู​บริหาร​รอย​ละ​ 55 เชื่อ​วา​เศรษฐกิจ​ไทย​สามารถ​ฟ้ืน​ตัว​กลับ​มา​มี

อัตรา​การ​เจริญ​เติบ​ตาม​ปกติ​ได​ภายใน​ระยะ​เวลา​น อย​กวา​ 3 ปี

ใน​ทํานอง​เดียว​กัน​ ผล​การ​สํารวจ​ได​แสดง​ให​เห็น​วา​ ผู​บริหาร​พิจารณา​ การ​ชะลอ​ตัว​ของ​เศรษฐกิจ​ประเทศ​จี​น ​การ​คา

ระหวาง​ประเทศ​ที่​เซื่อง​ซึม​ และ​การ​ลด​ลง​ของ​ราคา​พลัง​งา​น ​เป็น​ปัจจัย​เสี่ยง​ที่​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​บริษทั​อยาง​มี​นัย​สําคัญ​

ซึ่ง​ผล​การ​สํารวจ​ใน​ประเด็น​น้ี​สอดคลอง​กับ​เศรษฐกิจ​ไทย​ซึ่ง​พึ่งพา​การ​สง​ออก​และ​ประเทศ​จีน​คือ​ประเทศ​คู​คา​ที่​สําคัญ

อันดับ​ตนๆ​ ของ​ไทย​ นอกจาก​น้ี​แลว​ ผู​บริหาร​สวน​ใหญ​มี​มุม​มอง​ตรง​กัน​วา​ ควา​มไม​มัน่คง​ทางการ​เมือง​ของ​ไทย​เป็น

อุปสรรค​อันดับ​หน่ึง​ที่​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ความ​เชื่อ​มัน่​ของ​ภาค​ธุรกิจ​ใน​ประเทศ​ไทย​ อยางไร​ก็​ตาม​ รอย​ละ​ 60 ของ​ผู

บริหาร​มอง​วาน​โย​บาย​กระตุน​เศรษฐกิจ​ของ​รัฐบาล​ไทย​มี​ผลก​ระ​ทบ​เชิง​บวก​ตอ​ธุรกิจ​ของ​บริษทั​ และ​กระตุน​เศรษฐกิจ

ไทย​ได​เป็น​ที่​นา​พอ​ใจ

สําหรับ​ประเด็น​เรื่อง​การ​เลือก​ใช​กล​ยุทธ​ ผู​บริหาร​สวน​ใหญ​ระบุ​วา​ การ​บริหาร​สินทรัพย​และ​หน้ี​สิน​ให​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​

การ​เนน​ลูกคา​และ​การ​ลงทุน​ที่​มี​ความ​สําคัญ​เชิงกล​ยุทธ​ และ​การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ที่​สอดคลอง​กับ​สถานการณ​ใน

อุตสาห​กร​รม​ เป็น​ 3 กลยุทธ​หลัก​ ที่​บริษทั​ได​ดําเนิน​การ​ใน​ภาวะ​ที่​เศรษฐกิจ​ไทย​มี​การ​ชะลอ​ตัว​ ซึ่ง​ชวย​ทําให​บริษทั

สามารถ​ประหยัด​งบ​ประ​มา​ณ และ​มี​ความ​ยืดหยุน​ใน​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​อยางไร​ก็​ตาม​ ผล​การ​สํารวจ​ได​สะทอน​วา​ การ

บริหาร​ทรัพยากร​มนุษย​ใน​หลาย​มิ​ติ​ และ​การ​เขา​ครอบ​ครอง​กิจการ​อื่นๆ​ ไม​ได​เป็น​กลยุทธ​หลัก​ที่​ผู​บริหาร​สวน​ใหญ​ให

ความ​สําคัญ​ใน​ลําดับ​ตนๆ

ผล​การ​สํารวจ​ที่​นา​ใจ​อีก​อยาง​หน่ึง​ คือ​ การ​ดําเนิน​กิจกรรม​ทาง​ธุรกิจ​ของ​บริษทั​สวน​ใหญ​ไมมี​ความ​แตก​ตาง​กัน​อยาง​มี

นัย​สําคัญ​ทาง​สถิติ​ ถึง​แมวา​ระดับ​ความ​รุนแรง​ของ​การ​ชะลอ​ตัว​ทาง​เศรษฐกิจ​จะ​แตก​ตาง​กัน​ กลาว​อีก​นัย​หน่ึง​คือ​

บริษทั​สวน​ใหญ​ดําเนิน​กิจกรรม​ทาง​ธุรกิจ​โดย​ไม​คํานึง​ถึง​ระดับ​ความ​รุนแรง​และ​ระยะ​เวลา​ที่​เศรษฐกิจ​อยู​ใน​ภาวะ

ชะลอ​ตัว​ นอกจาก​น้ี​ ผล​การ​สํารวจ​น้ี​ยัง​แสดง​ให​เห็น​วา​ การ​ดําเนิน​กิจกรรม​ทาง​ธุรกิจ​ของ​ทัง้​บริษทั​ขนาด​ใหญ​และ

บริษทั​ขนาด​กลาง​และ​ขนาด​เล็ก​ ใน​ภาวะ​เศรษฐกิจ​ที่​ชะลอ​ตัว​ ไมมี​ความ​แตก​ตาง​กัน​ใน​เชิง​สถิติ​ ทัง้​น้ี​ ดี​ลอย​ท มอง



วา​ ผล​การ​สํารวจ​ใน​ครัง้​น้ี​ กําลัง​ตัง้​คําถาม​ที่​ทาทาย​วา​ จริง​หรือ​ไม​ที่​ บริษทั​กําหนด​กล​ยุทธ​ แผน​ธุรกิจ​ และ​ดําเนิน

กิจกรรม​ทาง​ธุรกิจ​ ได​อยาง​เหมาะ​สม​และ​สอดคลอง​กับ​สภาวการณ​ทาง​เศรษฐกิจ​ที่​แตก​ตาง​กัน​ใน​แตละ​ชวง​เวลา

กลาว​โดย​สรุป​ ผู​บริหาร​ที่​เขา​รวม​การ​สํารวจ​ครัง้​น้ี​เห็น​ตรง​กัน​วา​บริษทั​ของ​ตน​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​ภาวะ​เศรษฐกิจ​ที่​ชะลอ

ตัว​ใน​ระดับ​ปาน​กลาง​ และ​มอง​วาน​โย​บาย​กระตุน​เศรษฐกิจ​ของ​รัฐบาล​ไทย​มี​ผลก​ระ​ทบ​เชิง​บวก​ตอ​ธุรกิจ​ของ​บริษทั​

ใน​สวน​น้ี​ ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ตอง​ตระหนัก​และ​ประเมิน​ผลก​ระ​ทบ​จาก​ภาวะ​เศรษฐกิจ​ชะลอ​ตัว​ที่​มี​ตอ​การ​ดําเนิน​งาน​และ

ผล​ประกอบ​การ​ของ​บริษทั​ใน​มิติ​ตางๆ​ เพื่อ​ลด​และ​ควบคุม​ผลก​ระ​ทบ​ดัง​กลาว​ ซึ่ง​จะ​สง​ผล​ให​บริษทั​มี​การเต​รี​ยม​ความ

พรอม​ตอ​สถานการณ​ทาง​เศรษฐกิจ​ที่​ชะลอ​ตัว​ใน​อนาคต​ได​อยาง​สอดคลอง​กับ​ระดับ​ความ​รุนแรง​ที่​คาด​การ​ไว​ และ​เมื่อ

เศรษฐกิจ​กลับ​มา​เจริญ​เติบโต​ตาม​ปก​ติ​ บริษทั​ที่​มี​การเต​รี​ยม​ความ​พรอม​ดี​และ​เรียน​รู​จาก​ภาวะ​เศรษฐกิจ​ชะลอ​ตัว​ จะ

มี​โอกาส​พลิก​กลับ​มา​เจริญ​เติบโต​ได​อยาง​ยัง่ยืน
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