
วิดีโอ​บน​มือ​ถือ​ใน​ประเทศไทย​โหลด​ชา​และ​หยุด​ชะงัก

บอย​ครัง้

โดย​ เควิ​น ​ฟิทชา​รด นัก​วิ​เคราะห​หลัก Opensignal

ใน​รายงาน​ประสบการณ​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​ลาสุด​ใน​ประเทศไทย​ที่​ได​จัด​ทําขึ้น​ พ​บวา​ผู​ประกอบ​การ​ใน​ไทย​มี​ความ

สามารถ​ใน​การ​ให​บริ​การ 4G ได​อยาง​ดี​เยี่ยม​ ซึ่ง​ทําให​การ​เขา​ถึง 4G อยู​ใน​ระดับ​ที่​ไมมี​ใคร​เทียบ​ได​ใน​เอเชีย​ตะวัน

ออก​เฉียง​ใต​ แต​เรา​พบ​เรื่อง​ที่​ประเทศไทย​ตอง​ปรับปรุง​อยาง​มาก​อยาง​หน่ึง​ นัน่​คือ​ประสบการณ​การ​รับ​ชม​วิ​ดี​โอ​ ไมมี

ผู​ให​บริการ​ราย​ใด​ใน​ประเทศไทย​ที่​ได​คะแนน​ดี​กวา​ระดับ​พอใช​ใน​การ​จัด​อันดับ​ประสบการณ​รับ​ชม​วิดีโอ​ของ​เรา​ แม​จะ

ดู​ที่​ความเร็ว​การ​เชื่อม​ตอ 4G เพียง​อยาง​เดียว​ ก็​ยัง​รอ​การ​โหลด​วิดีโอ​เป็น​เวลา​นาน​และ​วิดีโอ​หยุด​เลน​บอย​ครัง้

OpenSignal เฝ า​ติดตาม​ประสบการณ​การ​รับ​ชม​วิดีโอ​ใน​ประเทศไทย​อยาง​ใกล​ชิด​เพื่อ​ดู​วา​เหตุ​ใด​ถึง​ได​คะแนน​ตํ่าและ

จะ​เพิ่ม​คะแนน​เหลา​นัน้​ขึ้น​ได​อยาง​ไร

สําหรับ​การ​วิเคราะห​น้ี​ เรา​ตรวจ​สอบ​สอง​องค​ประกอบ​หลัก​ของ​ตัว​ชี้​วัด​ประสบการณ​วิ​ดี​โอ​: นัน่​คือ​เวลา​ใน​การ​โหลด​วิ​ดี

โอ 4G และ​การ​เกิด​วิดีโอ​ติด​ขัด​บน 4G ตัว​ชี้​วัด​แรก​คือ​ความเร็ว​ใน​การ​โหลด​วิ​ดี​โอ​ วัด​ระยะ​เวลา​เฉลี่ย​ใน​หนวย​วินาที​ที่

ผู​บริโภค​รอ​ให​วิดีโอ​โหลด​และ​เริ่ม​สตรี​มมิ่ง​ คุณ​จะ​เห็น​ได​วา​ผู​ใช​งาน​ชาว​ไทย​ประสบ​กับ​การ​หยุด​ชะงัก​กอน​วิดีโอ​จะ​เริ่ม

เลน

คาด​ได​วา​จะ​เกิด​ความ​ลาชา​ใน​วิดีโอ​ที่​สตรี​มผาน​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​ แมแต​ผู​ใช​ของ​เรา​ใน​สิงคโปร​ซึ่ง​ได​คะแนน​สูงสุด​ใน

เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ใน​ดาน​ประสบการณ​รับ​ชม​วิดีโอ​ก็​ยัง​คุน​เคย​กับ​การ​รอ​ 2​-3​ วินาที​เพื่อ​รับ​ชม​วิดีโอ​สตรี​ม ใน​แง

น้ี​ คะแนน​การ​โหลด​วิดีโอ​ของ TrueMove H อยู​ที่​ 4.​9 วิ​นา​ที​ และ​คะ​แนน DTAC อยู​ที่​ 5.​7 วินาที​ซึ่ง​ไม​ได​ตาง​จาก​ที่

คาด​การณ​ อยางไร​ก็ตาม​ผู​ใช AIS ของ​เรา​ตอง​รอ​นาน​โดย​เฉลี่ย​มาก​กวา​ 7 วินาที​เพื่อ​ให​เฟรม​วิดีโอ​แรก​แส​ดง​ผล

เมื่อ​ดู​การ​เกิด​ปัญหา​วิดีโอ​ติด​ขัด​ ทําให​เรา​เริ่ม​เห็น​ขอ​จํากัด​ใน​ประสบการณ​รับ​ชม​วิดีโอ​มือ​ถือ​ใน​ประเทศ​ไทย​ การ​เกิด

วิดีโอ​ติดขัด​จะ​วัด​สัดสวน​ของ​ผู​ใช​ที่​ประสบ​กับ​การ​หยุด​ชะงัก​ระหวาง​การ​เลน​ ไม​วา​จะ​เป็น​อาการ​ติดขัด​ใน​วิดีโอ​สตรี​ม

การ​หยุด​ชัว่คราว​นาน​ขึ้น​เพื่อ​บัฟเฟอร​หรือ​การ​หยุด​เลน​วิดีโอ​ไป​เลย​ ใน​ประเทศ​ที่​ประสบการณ​วิ​ดี​โอ 4G อยู​ใน​ระดับ​ดี

หรือ​ยอด​เยี่ยม​ เรา​จะ​เห็น​การ​เกิด​วิดีโอ​ติดขัด​ตํ่ากวา​ 10% อยาง​ ผู​ให​บริการ​ทัง้​สาม​ราย​ของ​สิงคโปร​มี​คะแนน​ใน​ตัว​ชี้

วัด​น้ี​ตํ่ากวา​ 5%

อยางไร​ก็​ตาม​ ไมมี​ผู​ประกอบ​การ​ราย​ใด​ใน​ไทย​ได​คะแนน​การ​เกิด​วิดีโอ​ติดขัด​ตํ่ากวา​ 2​0% ทัง้ DTAC และ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%96%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%96%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8/


TrueMove ติด​อันดับ​สูง​สุด​ จาก​ผู​ใช​ประมาณ​หน่ึง​ใน​สี่​บน​เครือ​ขาย​ที่​ประสบ​ปัญหา​วิดีโอ​หยุด​ชะ​งัก​ เมื่อ​มา​ดู​ที่ AIS

ซึ่ง​มี​คะแนน​การ​เกิด​ปัญหา​วิดีโอ​ติดขัด​มาก​กวา​ 40% หมายความ​วาการ​หยุด​เลน​นัน้​กลาย​เป็น​เรื่อง​คอน​ขาง​ธรรม​ดา​

ไมใช​เรื่อง​บังเอิญ​ที่ AIS เป็น​ผู​ประกอบ​การ​ไทย​เพียง​ราย​เดียว​ที่​ได​คะแนน​ประสบการณ​วิดีโอ​ตํ่าสุด​ ซึ่ง​อยู​รัง้​ทาย​ใน

รายงาน​ของ​เรา​ใน​ประเทศ​ไทย

ผู​ประกอบ​การ​ไทย​ควร​ทําอะไร​เพื่อ​ปรับปรุง​ประสบการณ​รับ​ชม​วิดีโอ​ของ​ลูกคา​ได​บาง​? ผู​ประกอบ​การ​สามารถ​เพิ่ม

ขีด​ความ​สามารถ​ให​กับ​เครือ​ขาย​โดย​การ​เพิ่ม​แหลง​กําเนิด​คลื่น​ความถี่​ใหม​ สราง​จุด​รับ​สง​สัญญาณ​เพิ่ม​ หรือ​เชื่อม​โยง

การ​เชื่อม​ตอ​แบบ​สง​ตอ​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ให​กับ​จุด​รับ​สง​สัญญาณ​ที่​มี​อยู​ อีก​ทัง้​ผู​ประกอบ​การ​ยัง​สามารถ​ใช

เทคโนโลยี​การ​จัดการ​คอน​เท​นดเพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​รับ​สง​วิ​ดี​โอ​ การ​เพิ่ม​ความเร็ว​ใน​การ​ดาวนโหลด​เฉลี่ย​ก็​เป็น

อีก​โซลูชัน​หน่ึง​ ควา​มเร็ว​ที่​เร็ว​ขึ้น​นัน้​ไม​ได​รับ​ประกัน​วา​จะ​ได​รับ​ประสบการณ​ชม​วิดีโอ​ที่​ดี​กวา​เสมอ​ไป​ แต​ดู​เหมือน​วา

จะ​มี​ความเร็ว​ขัน้​ตํ่าที่​ผู​ประกอบ​การ​จําเป็น​ตอง​คง​รักษา​ไว​เพื่อ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ใน​ดาน​คุณภาพ​วิ​ดี​โอ​ ใน​รายงาน

สถานะ​วิดีโอ​มือ​ถือ​ของ​เรา​ที่​เผย​แพร​เมื่อ​เดือน​กันยายน​ปี​กอ​น ​เกือบ​ทุก​ประเทศ​ที่​มี​คะแนน​รัง้​ทาย​หรือ​อยู​ใน​ระดับ​พอ

ใช​ มี​ความเร็ว​ใน​การ​ดาวนโหลด​โดย​รวม​ตํ่ากวา 14 Mbps ประเทศไทย​ก็​อยู​ใน​หมวด​นัน้​อยาง​แน​นอ​น ​ไมมี​ผู​ให

บริการ​ราย​ใด​ใน​ประเทศ​ที่​มี​คะแนน​ประสบการณ​ความเร็ว​ใน​การ​ดาวนโหลด​สู​งก​วา 8 Mbps ใน​รายงาน​ภาษา​ไทย

ของ​เรา

ความเร็ว​ที่​ตํ่าของ​ประเทศไทย​อาจ​เกิด​จาก​การ​ออก​แบบ​ ผู​ประกอบ​การ​ใน​ประเทศไทย​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ

ขยาย​ความ​พรอม​การ​ให​บริ​การ 4G มากกวา​ที่​จะ​เพิ่ม​ความเร็ว​ที่​สง​มอบ​ให​ผู​บริโภค​ ผู​ประกอบ​การ​ไทย​บาง​ราย​จํากัด

ความเร็ว​ที่​ผู​บริโภค​ได​รับ​ไป​ตาม​แผนการ​ใช​งาน​ที่​แตก​ตาง​กัน​เพื่อ​เสนอ​ทาง​เลือก​ใน​การ​กําหนด​ราคา​การ​ใช 4G ที่​ไม

แพง​ ตราบ​ใด​ที่​ความ​สมดุล​ของ 4G ใน​ประเทศไทย​ยัง​เอน​ไป​ที่​การ​เขา​ถึง​มากกวา​ความ​เร็ว​ เรา​ก็​ยัง​นา​จะ​เห็น​คะแนน

ประสบการณ​รับ​ชม​วิดีโอ​อยู​ใน​ระดับ​ตํ่า แต​เรา​เริ่ม​เห็น​สัญญาณ​วา​ความ​สมดุล​น้ี​กําลัง​เปลี่ยน​ไป

เรา​ได​บันทึก​ความเร็ว​การ​ดาวนโหลด​เฉลี่ย​ของ DTAC ที่​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มาก​เมื่อ​ปี​ที่​แลว​เน่ืองจาก​การ​ลงทุน​ใน​คลื่น

ความ​ถี่ 4G และ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ใหม่ หาก​สิ่ง​นัน้​กระตุน​ให​คู​แขง​ปฏิบัติ​ตาม​ เรา​อาจ​ได​เห็น​วา​ไม​เพียง​แต

ประสบการณ​ความเร็ว​ใน​การ​ดาวนโหลด​ที่​สูง​ขึ้น​ แต​ยัง​เพิ่ม​ความ​เสถียร​ใน​การ​เชื่อม​ตอ​และ​ความ​จุ​ของ​เครือ​ขาย​อีก

ดวย​ และ​ใน​ทาง​กลับ​กัน​ก็​จะ​นําไป​สู​ประสบการณ​รับ​ชม​วิดีโอ​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น

ราย​ละเอียด​ทัง้หมด​ใน​รายงาน​การ​วิเคราะห​คลิก​อาน​ได​ที่
https://www.opensignal.com/blog/2019/06/27/mobile-video-in-thailand-is-slow-to-load-and-experience
s-frequent-interruptions

###

เกี่ยว​กับ Opensignal

Opensignal เป็น​บริษทั​วิเคราะห​เครือ​ขาย​โทรศัพท​เคลื่อนที่​ที่​มี​พื้นที่​ปฏิบัติ​การ​อยู​ทัว่​โลก​ ใน​ฐานะ​ที่ Opensignal



คอื​มาตรฐาน​การ​วดั​ประสบการณ​การ​ใช​บรกิาร​เครอื​ขาย​โทรศพัท​มอื​ถอื​ของ​โลก Opensignal วเิคราะห​ประสบการณ

ของ​ผู​บริโภค​ตาม​ความ​เป็น​จริง​อยาง​มี​อิสระ​ผาน​การ​วิเคราะห​ผู​ประกอบ​การณ​เป็น​ราย​ประ​เทศ​ ราย​ภูมิ​ภาค​ และ​ใน

ระดับ​โลก​ และ​รายงาน​ผล​ที่​ได​ใน​ระดับ​และ​ความถี่​สูงสุด​ของ​ภาค​อุตสาหกรรม​การ​สื่อสาร​ไร​สาย​น้ี​ ขอมูล​เชิง​ลึก​ของ

เรา​ได​ถูก​นําไป​ใช​โดย​ผู​ให​บริการ​โทรศัพท​มือ​ถือ​ หนวย​งาน​กํากับ​ดูแล​ใน​ภาค​อุตสาหกรรม​โทร​คม​นา​คม​ และ​นัก

วิเคราะห​อยาง​กวาง​ขวา​ง


