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ผู​อํานวย​การ​ประจําประเทศไทย​และ​ภูมิภาค​อิน​โด​จีน

บริษทั​ แอ็กซิ​ส คอม​มูนิ​เคชัน่ส (ประเทศ​ไทย​) จํากัด

ชวง​ฤดูกาล​แหง​การ​ชอปป้ิง​และ​ปี​ใหม​ที่​กําลัง​จะ​มา​ถึง​ เป็น​ทัง้​เวลา​แหง​การ​ทํายอด​ขาย​ และ​เวลา​แหง​ความ​วุนวาย

ของ​ราน​คา​ปลีก​ ดวย​จํานวน​นัก​ชอปที่​หลัง่​ไหล​เขา​มา​แนน​รา​น ​สินคา​ถูก​กวาน​ซื้อ​ออก​ไป​จาก​ชัน้​วาง​อยาง​รวด​เร็ว​ รวม

ถึง​การ​รอ​คิว​จาย​เงิน​ที่​ยาว​เห​ยี​ยด การ​พยายาม​ที่​จะ​มอนิเตอร​ราน​คา​ปลีก​ใน​ชวง​เวลา​น้ี​จึง​เป็น​บท​ทดสอบ

ประสิทธิภาพ​ของ​การ​บริหาร​จัดการ​ราน​ได​เป็น​อยาง​ดี​เลย​ที​เดีย​ว

ใน​อีก​ดาน​หน่ึง​ แนนอน​วา​ไมใช​เพียง​พนักงาน​ใน​ราน​เทานัน้​ที่​จะ​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​ชวง​เวลา​วุนวาย​เชน​น้ี​ นัก

ชอปเอง​ก็​อาจ​เกิด​อาการ​หัว​เสีย​เมื่อ​ตอง​เสีย​เวลา​เขา​คิว​รอ​จาย​เงิน​นาน​ๆ เจาของ​ราน​โดย​สวน​ใหญ​ลวน​ตระหนัก​ถึง

สถานการณ​ตางๆ​ เหลา​น้ี​ แมวา​การ​ลงมือ​จัดการ​กับ​ความ​ทาทาย​ทัง้​หลาย​ไมใช​เรื่อง​งาย​ แต​ก็​ไมใช​วา​จะ​ทําไม​ได​

เพราะ​ปัจจุบัน​มี​เทคโนโลยี​หลาก​หลาย​ที่​สามารถ​เขา​มา​ชวย​รับมือ​และ​ขจัด​ขอ​จํากัด​ตางๆ​ ใน​อดีต

ลด​ความ​ตึงเครียด​ใน​การ​จัด​การ

กลอง​ตรวจ​การณ​-เฝ า​ระวัง​ระบบ​ไอ​พี​ มี​คุณ​ประโยชน​มากกวา​การ​ทําหน าที่​เป็น​เครื่อง​มือ​ตรวจ​ตรา​สอด​สอง​ลูกคา​ที่

เขา​ออก​ใน​ราน​เพียง​อยาง​เดียว​เหมือน​ใน​อดีต​ เพราะ​คุณ​ประโยชน​ที่​มาก​ไป​กวา​นัน้​คือ​ตัว​กลอง​ที่​ประกอบ​ดวย​หลาก

หลาย​แอ​พพลิ​เคชัน่อัจฉริยะ​ที่​จะ​ชวย​ลด​ความ​ตึงเครียด​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ราน​ภาย​ใต​สถานการณ​ใน​ชวง​เวลา​พิเศษ

เห​ลา​น้ี

ยก​ตัวอยาง​เชน​ ใน​กรณี​ที่​เรา​ตองการ​ให​เกิด​ความ​ราบ​รื่น​ใน​การ​จาย​เงิน​ของ​ลูก​คา​ ณ จุด​จาย​เงิน​หรือ​เคานเตอร​แคช

เชียร​ เรา​สามารถ​ใช​วิดีโอ​ระบบ​เครือ​ขาย​ทํางาน​รวม​กับ​โซลูชัน่​ดาน​การ​จัดการ​คิว​ ซึ่ง​ผู​ดูแล​ราน​จะ​ได​ขอมูล​วา​ขณะ​น้ี

คิว​ยาว​เทา​ไร​ ได​รู​ระยะ​เวลา​ที่​ลูกคา​ตอง​ยืน​เขา​คิว​ และ​ระยะ​เวลา​ที่​ลูกคา​แตละ​คน​ใช​ ณ จุด​จาย​เงิน​ ผู​จัดการ​ราน

สามารถ​นําขอมูล​ที่​ได​เหลา​น้ี​ไป​ทําการ​วิเคราะห​เพื่อ​จัด​จํานวน​ชอง​จาย​เงิน​ให​เหมาะ​สม​ และ​การ​ที่​ได​เห็น​ภาพ​จาก

กลอง​วา​ชวง​เวลา​ไหน​มี​การ​ซื้อ​ขาย​มาก​น อย​อยาง​ไร​ ก็​จะ​ทําให​ทาง​ผู​ประกอบ​กิจการ​สามารถ​จัด​จํานวน​พนักงาน​ให
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เพียง​พอ​กับ​แตละ​ชวง​เวลา​ได​เป็น​อยาง​ดี​ เป็นการ​ใช​พนักงาน​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เพิ่ม​ยอด​ขาย​และ​กําไร​ ใน​ขณะ​ที่

ยัง​คง​รักษา​ระดับ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​ไว​ได​ การ​ใช​ขอมูล​จาก​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ของ​กลอง​วิดีโอ​ระบบ​เครือ​ขาย

และ​โซลชูัน่​ที่​เกีย่วของ​ตาง ​ๆ ชวย​ให​ผู​ดแูล​ราน​รบั​รู​สถานการณ​ตาง ​ๆ ใน​รา​น ​คาด​การณ​ความ​เป็น​ไป​ของ​สถานการณ

นัน้​ได​ตัง้แต​เน่ินๆ​ และ​ลงมือ​จัดการ​เพื่อ​ยับยัง้​หรือ​แกไข​กอน​ที่​เหตุการณ​นัน้​จะ​ไกล​เกิน​ควบ​คุม

ชวง​เวลา​ที่​มี​การ​ชอปม​ากที่​สุด​ มัก​ทําให​สินคา​หลาย​รายการ​หมด​ไป​จาก​ชัน้​วาง​อยาง​รวดเร็ว​ พ​นักงาน​ที่​วิ่ง​วุน​อยู​ตาม

จุด​ตางๆ​ ใน​ราน​อาจ​ไม​ได​สังเกต​เห็น​หรือ​ไมมี​เวลา​มา​ให​ความ​ใสใจ​กับ​เรื่อง​น้ี​มาก​นัก​ ควา​มทาทาย​ที่​จะ​ทําให​มี​สินคา

วาง​ไว​อยาง​เพียง​พอ​ตลอด​เวลา​น้ี​จัดการ​ได​ดวย​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​‘แผนที่​การก​ระ​จา​ยตัว​ของ​ลูกคา​ใน​หาง​ราน​/พื้น​ที่​ หรือ

ที่​เรียก​วา Heat Mapping’

แอ​พพลิ​เคชัน่แผนที่​การก​ระ​จา​ยตัว​ของ​ลูก​คา​ ทํางาน​ผาน​กลอง​วิดีโอ​ระบบ​เครือ​ขาย​ โดย​ติดตาม​ความ​เคลื่อนไหว

ของ​นัก​ชอปทัว่​ราน​คา​ และ​แสดง​ภาพ​ใน​ลักษณะ​เป็น​เครื่องหมาย​ให​เห็น​ถึง​เสน​ทาง​หลัก​ที่​ลูกคา​ใช​ภายใน​รา​น ​เรา​จึง

สามารถ​นําขอมูล​ที่​ได​จาก​ความ​ฉลาด​ของ​แอ​พพลิ​เคชัน่น้ี​ไป​ใช​ใน​การ​พิจารณา​วา​ควร​จัด​พนักงาน​จํานวน​มาก​เทาไร​ใน

พื้นที่​แตละ​สวน​ของ​ราน​เพื่อ​ดูแล​การ​ขาย​สิน​คา​ และ​ดูแล​ให​สินคา​มี​ปริมาณ​เพียง​พอ​อยู​เส​มอ​ รวม​ทัง้​สามารถ​ปรับ

สมดุล​ใน​การ​วาง​สินคา​เพื่อ​ลด​ความ​แออัด​ใน​แตละ​จุด​ได

เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​งาน​เพื่อ​ความ​ราบ​รื่น​ใน​การ​ทําธุรกิจ

คุณ​ประโยชน​ที่​สําคัญ​อีก​ประการ​หน่ึง​ของ​แอ​พพลิ​เคชัน่แผนที่​การก​ระ​จา​ยตัว​ของ​ลูก​คา​ คือ​การ​มอนิเตอร​ระยะ​เวลา​ที่

นัก​ชอปหยุด​อยู​ ณ ที่​ใด​ที่​หน่ึง​ใน​รา​น ​ตัว​โปรแกรม​จะ​แสดง​ภาพ​ใน​ลักษณะ​ที่​เป็น ‘hot zone’ หรือ​พื้นที่​ที่​ลูกคา​หยุด

ยืน​เป็น​เวลา​นาน​เพื่อ​ชม​สินคา​หรือ​วัตถุ​อยาง​หน่ึง​อยาง​ใด​ ขอมูล​ที่​ได​น้ี​ชวย​ให​ผู​ดูแล​ราน​ตัดสิน​ใจ​วา​จะ​นําเสนอ​ขาย

และ​การ​จัด​แสดง​สินคา​อะไร​ ณ จุด​ขาย​นัน้ๆ​ ได​อยาง​เหมาะ​สม​ถูก​ตอง​ สามารถ​เลือก​วาง​สินคา​ที่ทาง​ราน​ตองการ​ขาย

มาก​เป็น​พิเศษ​ (อาจ​ดวย​เหตุผล​ทางการ​ทํากําไร​หรือ​ขาย​พวง​กับ​สินคา​ชิน้​อื่น​) ณ ตําแหนง​ที่​ลูกคา​ไป​ยืน​ออ​มาก​เป็น

พิเศษ​เพื่อ​เพิ่ม​ยอด​ขาย​ และ​ยัง​นําไป​ใช​เพื่อ​วางแผน​จัด​วาง​ตําแหนง​สินคา​แบรนด​ตางๆ​ การ​วาง​สินคา​ตาม​กลุม​และ

ประเภท​สินคา​ใน​ราน​ได​อยาง​เฉพาะ​เจาะจง​ให​ตรง​ตาม​กลุม​เป า​หมาย​ ณ จุด ‘hot zone’ แตละ​จุด

แอ​พฯ แผนที่​การก​ระ​จา​ยตัว​ของ​ลูกคา​และ ‘hot zone’ ยัง​ชวย​เพิ่ม​ความ​ปลอดภัย​ให​กับ​สินคา​ที่​มี​มูลคา​สูง​และ​พื้นที่

เสี่ยง​หรือ​มุม​อับ​ตางๆ​ ภายใน​รา​น ​ชวย​ให​ผู​ดูแล​ราน​สามารถ​ปฏิบัติ​การ​เชิง​รุก​หาก​เกิด​พฤติกรรม​ที่​นา​สงสัย​หรือ​ตรวจ

พบ​การ​เดิน​เตร​ไป​มา​ดู​ลาดเลา​เพื่อ​ประกอบ​อาชญากร​รม​ นอกจาก​น้ี​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ระหวาง​กลอง​วิดีโอ​และ​โซลูชัน่

ตางๆ​ เชน​การ​ใช​ระบบ​ป องกัน​สินคา​สูญหาย​ดวย​เทคโนโลยี​คลื่น​วิ​ทย ุ(Electronic Article Surveillance: EAS)

หรือ​การ​ติด​แท็กไว​กับ​ตัว​สิน​คา​ ก็​สามารถ​ชวย​มอนิเตอร​เพื่อ​ลด​ความ​เสีย​หาย​ และ​ชวย​ให​ราน​คา​ปลีก​มี​ความ​มัน่ใจ​ใน

ความ​ปลอดภัย​มาก​ขึ้น​ใน​ชวง​เวลา​ที่​มี​การ​ซื้อ​ขาย​สูง​ เชน​เมื่อ​ได​รับ​สัญญาณ​เตือน​จาก EAS แท็ก หรือ​ป าย

อิเล็กทรอนิกส​ตางๆ​ ที่​ยัง​ไม​ได​ดึง​ออก​หรือ​ยัง​ไม​ได​ตัด​รายการ​สินคา​นัน้​ออก​จาก​ระบบ​ เมื่อ​ลูกคา​นําสินคา​ออก​ไป​โดย

ไม​ชําระ​เงิน​ หรือ​สินคา​ที่​มี​มูลคา​สูง​หาย​ไป​จาก​รา​น ​ผู​ดูแล​ราน​และ​เจา​หน าที่​รักษา​ความ​ปลอดภัย​สามารถ​ทํางาน​เชิง



รุก​ได​อยาง​มัน่ใจ​ใน​ประสิทธิภาพ​ของ​ระบบ​วิดีโอ​เครือ​ขาย​วาน​อก​จาก​กลอง​จะ​จับ​ภาพ​ใน​ขณะ​ที่​เกิด​เหตุการณ​และ

ขณะ​ที่​หัว​ขโมย​กําลัง​จะ​ออก​จาก​ราน​แลว​ กลอง​วิดีโอ​ระบบ​เครือ​ขาย​ยัง​สามารถ​ทําการ​ติดตาม​ความ​เคลื่อนไหว​ของ

สินคา​รายการ​ที่​ได​รับ​การ​แจง​เตือน​นัน้ๆ​ ไป​ทัว่​รา​น ​ชวย​ให​สามารถ​คาด​ได​วา​ใคร​คือ​ผู​ตอง​สงสัย​ และ​ทําการ​สกัด​กัน้​ผู

ตอง​สงสัย​นัน้​ไว​ได​กอน​ที่​พวก​เขา​จะ​ออก​จาก​ราน​ไป

ชวง​เวลา​แหง​การ​ลด​แหลก​แจก​แถม​ เทศกาล​ปี​ใหม​ เป็น​เวลา​ทองใน​การ​ทํายอด​ขาย​และ​หมุนเวียน​สิน​คา​ใน

สตอก​ของ​ราน​คา​ปลีก​ แต​ก็​เป็น​ชวง​ที่​ตอง​บริหาร​จัดการ​อยาง​ระมัดระวัง​เพื่อ​ลด​ความ​สูญ​เสีย​ และ​ให​ทํากําไร​ได​มาก

ที่สุด​เชน​กัน

ราน​คา​ปลีก​ตางๆ​ สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​และ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ที่​มี​อยู​แลว​ รวม​กับ​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ เพื่อ

ให​บรรลุ​เป า​หมาย​การ​ขาย​ที่​ตัง้​ไว​ใน​แตละ​ปี​ และ​เพื่อ​ให​ผู​ดูแล​ราน​ได​ใช​เวลา​ไป​ให​ความ​สําคัญ​กับ​เรื่อง​ที่​จําเป็น​จริงๆ​

นัน่​คือ​ การ​บริหาร​จัดการ​ราน​คา​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​เพื่อ​คง​ไว​ซึ่ง​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูก​คา​ ซึ่ง​เป็น​งาน​สําคัญ​ที่

ตอง​ให​ความ​ใสใจ​มาก​ เพื่อ​ทําให​เวลา​ทอง​ของ​ราน​คา​ปลีก​ปราศจาก​การ​สูญ​เสีย​และ​การ​ดําเนิน​งาน​เป็น​ไป​อยาง​ราบ​รื่น

ที่​สุด


