
วิกฤต​ใน​การ​เพิ่ม​ขึน้​ของ​ภาวะ​พึ่ง​พิง​ขอ​มูล

ซอฟตแวร​กําลัง​เขา​มา​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​ชวย​ลด​ความ​เสี่ยง​ของ​ความ​ตองการ​ที่​ไม​จบ​สิน้​และ​การ​ที่​ตอง​พึ่งพา​ขอมูล​ที่

เพิ่ม​ขึ้น​เรื่อย​ๆ ของ​เรา

ขอมูล​เป็น​ประเด็น​รอน​ที่​มี​การ​พูด​ถึง​มา​หลาย​ปี​แลว​ จาก​การ​ที่​ผู​ขาย​เทคโนโลยี​ ที่​ปรึกษา​ พันธ​มิตร​ และ​ลูกคา​ตาง

จําแนก​ทุก​แง​มุม​ของ​ขอ​มูล​ ไม​วา​จะ​เป็น​เรื่อง​ของ​ขนาด​ แหลง​ที่​มา​ ที่​จัด​เก็บ​ เพื่อ​แยกแยะ​ลักษณะ​ ขุด​คนหา​ราย​ละ

เอียด​ วิ​เคราะห​ และ​หา​คุณคา​ของ​ขอมูล​นัน้ๆ​ หรือ​เรา​จะ​เขาใจ​ผิด​ไป?

แม​สิ่ง​ที่​กลาว​มา​ขาง​ตน​ได​รับ​การ​พิสูจน​แลว​วา​ถูก​ตอง​ และ​ใน​หลาย​ๆ ครัง้​ก็​ชวย​พัฒนา​องค​ความ​รู​และ​คุณคา​ของ

ธุรกิจ​ แต​เรา​มอง​ขาม​แง​มุม​สําคัญ​อยาง​หน่ึง​ไป​ นัน่​คือ​เรา​อยู​ใน​ภาวะ​ที่​ตอง​พึ่ง​พิง​ขอมูล​ที่​อยู​ราย​ลอม​ตัว​เรา​มาก​ขึ้น

ทุก​ที

ลักษณะ​และ​คุณสมบัติ​ตางๆ​ ของ​ขอมูล​เป็น​สิ่ง​ที่​เรา​มัก​เลือก​ได​วา​จะ​ใช​หรือ​ไม​ใช​ แต​เป็น​คนละ​กรณี​กับ​การ​ที่​เรา​ตอง

พึ่งพา​ขอมูล​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ๆ ยิ่ง​อุปกรณ​ตางๆ​ เชื่อม​ตอ​กับ​อินเทอรเน็ต​มาก​ขึ้น​เทา​ใด​ การ​พึ่งพา​ขอมูล​ของ​เรา​และ​การ​มี

ปฏิสัมพันธ​ของ​ทุก​คน​ ก็​จะ​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​เชน​กัน

กอน​อื่น​ มา​ตี​ความ dependency กัน​กอน​: ไม​วา​จะ​เป็น​บุคคล​ทัว่​ไป​ องคกร​ธุรกิจ​และ​ภาค​รัฐ​ใน​ปัจจุบัน​ ตาง​พึ่งพา

การ​จัด​เก็บ​และ​การ​เขา​ใช​ขอมูล​เกือบ​ทุก​นา​ที​ สําหรับ​บุคคล​ทัว่ไป​อาจ​มา​ใน​รูป​แบบ​ของ​อีเมล​หรือ​รูป​ภา​พบน iCloud

สําหรับ​องคกร​ธุรกิจ​ อาจ​เป็น​ขอมูล​สําคัญ​ทัง้​ที่​อยู​บน​พับ​ลิ​ค ไพร​เวท​ หรือ​ไฮบริ​ดคลา​วด และ​สําหรับ​ภาค​รัฐ​ก็​เชน

ขอมูล​ประชากร​และ​ทรัพยากร​ตางๆ​ ที่​จําเป็น​ตอ​การ​บริหาร​ประเทศ​ให​ราบ​รื่น​และ​ปลอด​ภัย

หาก​บัญชี​บน iCloud สูญ​หาย​ ขอมูล​ที่​หาย​ไป​ก็​อาจ​ทําให​ความ​ทรง​จําใน​ชีวิต​ของ​เรา​หาย​ไป​ได

การ​ไม​สามารถ​ดึง​ขอมูล​ลูกคา​ตาม​ที่​ได​รับ​การ​รอง​ขอ​ จะ​ทําให​เกิด​ความ​เสีย​หาย​อยาง​มาก​ไม​วา​จะ​เป็น​องคกร​ใหญ

หรือ​เล็ก​ และ​ขอมูล​ของ​ภาค​รัฐ​ที่​สูญหาย​ไป​อาจ​ทําให​เกิด​ความ​วุนวาย​ทาง​เศรษฐ​กิจ​ ทําให​ประเทศ​ออนแอ​ลง​ไป​กับ

แรง​กระเพื่อม​ตางๆ​ ที่​มี​ตอ​เศรษฐ​กิจ​โลก

ประเด็น​สําคัญ​ก็​คือ​ ใน​ขณะ​ที่​ความ​ตองการ​และ​การ​พึ่งพา​ขอมูล​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ ขอมูล​ที่​พึ่งพา​ได​ดู​เห​มือ​น

จะ​มี​ความ​ไม​มัน่คง​เพิ่ม​ขึ้น​เชน​กัน​ ปัจจุบัน​มี​ดาตา​เซ็นเตอร​เพียง​ 5% ของ​จํานวน​ดาตา​เซ็นเตอร​ทัว่​โลก​เทานัน้​ที่​ได

รับ​การ​ปรับปรุง​ให​ทัน​สมัย​ นัน่​หมายความ​วา​เรา​กําลัง​นําสถาปัตยกรรม​แบบ​ดัง้เดิม​ที่​มีอายุ​การ​ใช​งาน​มา​ยี่สิบ​ปี​แลว​มา

ใช​เป็น​เครื่อง​มือ​ใน​การ​เปลี่ยน​ผาน​เขา​สู​โลก​ที่​ตอง​พึ่ง​พิง​ขอ​มูล​ แลว​เรา​จะ​มัน่ใจ​ได​อยาง​ไร​ เรา​จึง​ตอง​เรง

นําเทคโนโลยี​ใหมๆ​ มา​ใช​ เพื่อ​ลด​ชอง​วาง​ระหวาง​เลเยอร​ของ​ฮารดแวร​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ และ​เลเยอร​ซอฟตแวร​แอ
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ปพลิ​เคชัน่ ​ซึ่ง​มี​ความ​เสี่ยง​หลาย​ประ​การ​ เชน

● การ​จัด​เก็บ​: ปริมาณ​ขอมูล​ที่​มี​อยู​อยาง​มากมาย​ไมใช​เรื่อง​ใหม​ แต​ปริมาณ​ที่​มาก​นัน้​ทําให​เกิด​ขอ​จํากัด​ทาง​กาย​ภาพ​

หลาย​ครัง้​ที่​เรา​พูด​ถึง​คลา​วดวา​เป็น​พื้นที่​ที่​ไมมี​ขอ​จํากัด​ ไมมี​ขอบ​เขต​ และ​เรา​ก็​เคยชิน​กับ​การ​ “เพิ่ม​เติม​” ความ​จุ​ใน

การ​จัด​เก็บ​ขอมูล​ของ​เรา​ได​ตาม​ใจ​ แต​มัน​ไม​ได

ไร​ขอบเขต​ขนาด​นัน้​ เรา​ยัง​ตองการ​พื้นที่​ทาง​กายภาพ​ที่​จําเป็น​ตอง​ใช​จัด​เก็บ​อุปกรณ​ที่​เกี่ยวของ​ทัง้หมด​ดวย​เชน​กัน

ขอมูล​นัน้​มี​ความ​คลายคลึง​กับ​สถาน​ที่​ฝัง​กลบ​ขยะ​ เรา​เติม​ขอมูล​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ๆ ชัว่โมง​แล​ว

ชัว่โมง​เลา​ และ​เรา​เก็บ​มัน​ไว​ทัง้​หมด​ เพราะ​เรา​ไม​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​กําจัด​สิ่ง​ใด​เลย​ ดวย​เหตุ​น้ี​ ดาตา​เซ็นเตอร​ของ​เรา​

จึง​ใหญ​ขึ้น​เรื่อย​ๆ ดาตา​เซ็นเตอร​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​คือ The Citadel

ใน​มลรัฐ​เนวาดา​ ประเทศ​สหรัฐ​อเมริกา​ มี​ขนาด​ 1.​62 ตร.​กม​.​ ซึ่ง​ใหญ​กวา​ทําเนีย​บ

ไวท​เฮา​สของ​ประธานาธิบดี​ถึง​ 2​50 เท​า

หาก​ปริมาณ​ของ​ขอมูล​ยัง​คง​เพิ่ม​ขึ้น​ (เพิ่ม​ขึ้น​ 4 เทา​ใน​ทุก​ๆ 5 ปี​) เรา​จะ​จัดการ​กับ​ดา​ตา

เซ็นเตอร​อยาง​ไร

● ความ​ลา​ชา​ และ​การ​เขา​ถึง​ขอ​มูล​: เมื่อ​พิจารณา​ถึง​เรื่อง​การ​เขา​ใช​งา​น ​เรา​เขา​ถึง​และ​ใช​งาน​ขอมูล​ของ​เรา​ดวย​วิธี​ใด​

เวลา​ไห​น ​และ​ดวย​ความเร็ว​ระดับ​ใด​ คําตอบ​จะ​แตก​ตาง​กัน​ตาม​ประ​เภท​ สถาน​ที่​ และ​ขอ​กําหนด​หรือ​ความ​ตองการ

ของ​ขอมูล​นัน้ๆ​ เหมือน​เมื่อ​เรา​ขับ​เคลื่อน​ยาน​พา​หนะ

ไร​คน​ขับ​ ซึ่ง​ใช AI และ​แมชชีน​เลิ​รนน่ิง​ ควา​มตองการ​ขอมูล​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​ตาม​ความ​ตอง​การ

ที่​จะ​ตอง​ใช​เพื่อ​ให​มัน่ใจ​วา​แอ​ปพลิ​เคชัน่สําคัญ​ตางๆ​ จะ​ทํางาน​ได​ตาม​ลําดับ​ ซึ่ง​สิ่ง​เหลา​น้ี​นําเรา

สู​กระบวนการ​ยอย​ตางๆ

เน่ืองจาก​มี​อุปกรณ​ที่ทําการ​รวม​ศูนย​ขอมูล​และ​กระจาย​ขอมูล​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ๆ และ​เรา​แยก​เก็บ​ขอมูล​ไว​หลาย​แหง​

เพื่อ​การ​ใช​งาน​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​และ​คุม​คา​ใช​จาย​ เรา​จะ​แนใจ​ได​อยางไร​วา​ขอมูล​ทัง้หมด​ของ​เรา​ปลอด​ภัย​ ได​รับ​การ

ปกป อง​ พ​รอม​ใช​ และ​เขา​ถึง​ได​ทุก​ที่​ทุก​เวลา​ที่​เรา​ตอง​การ

● ผลก​ระ​ทบ​ตอ​สิ่ง​แวด​ลอม​: แม​วา Citadel ที่​ได​เอย​ถึง​กอน​หน า​น้ี​จะ​เป็น​ดาตา​เซ็น​เตอร​ ที่​เป็น​มิตร​ตอ​สิ่ง​แวดลอม

ที่สุด​ใน​โลก​ แต​ก็​ยัง​มี​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​สิ่ง​แวด​ลอม​ เชน​เดียว​กับ​ที่​อื่นๆ​ ผลก​ระ​ทบ​เกิด​จาก​การ​ทํางาน​ของ​ดาตา​เซ็น​เตอร​

การ​ระบาย​ความ​รอน​ และ​เมื่อ​มี​ความ​จําเป็น

ที่​จะ​ตอง​อัป​เกรด​ดาตา​เซ็นเตอร​ที่​ใหญ​โต​เหลา​น้ี​อีก​ครัง้​เพียง​เพื่อ​ขยาย​ขนาด​ให​ใหญ​ขึ้น​เทา​นัน้

● คา​ใช​จาย​: คา​ใช​จาย​เป็น​สิ่ง​ที่​ลืม​ไม​ได​ เรา​ได​กลาว​ถึง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​สิ่ง​แวด​ลอม​ จาก​การ​ที่​เรา​ตอง​ให​ความ​สําคัญ

และ​พึ่ง​พิง​ขอมูล​แลว​ และ​ยัง​มี​ผลก​ระ​ทบ​กับ​คา​ใช​จาย​ที่​จับ​ตอง​ได​อีก​ดวย



● มูล​คา​: กอน​หน า​น้ี​เรา​ได​ระบุ​ถึง​มูลคา​ของ​ขอมูล​ที่​มี​ตอ​บุคคล​ทัว่​ไป​ ตอ​องคกร​ธุรกิจ​ และ​ตอ​ภาค​รัฐ​ แต​ใน​โลก

ความ​เป็น​จริง​ที่​ขอมูล​เพิ่ม​ขึ้น​ 4 เทา​ใน​ทุก​ๆ 5 ปี​ เรา​จะ​มัน่​ใจ​ ได​อยางไร​วา​ มู​ลคา​ของ​ขอมูล​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​ตาม​ไป​ดวย​

เรา​ตอง​ไม​ลืม​วา​ยัง​มี​ขอมูล​ที่​ไมมี​ประโยชน​เลย​ปน​อยู​ดวย​ คา​เฉลี่ย​ของ​ขอมูล​ที่​ไมมี​ประโยชน​นัน้​ทําให​ธุรกิจ​ของ

ประเทศ​สหรัฐ​อเมริกา​ มี​คา​ใช​จาย​เฉลี่ย​อยู​ที่​ 15 ลาน​เหรียญ​สหรัฐ​ตอ​ปี​ แนนอน​วาการ​บรรลุ​จุด​ประสงค​ที่​ตัง้​ไว​จะ​ยาก

ขึ้น​เรื่อย​ๆ

● ความ​ปลอด​ภัย​: ขอมูล​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​เรื่อย​ๆ จาก​อุปกรณ​ที่​มาก​ขึ้น​ ได​รับ​การ​จัด​เก็บ​ไว​ใน​ที่​เก็บ

ที่​หลาก​หลาย​มาก​ขึ้น​ เพิ่ม​ความ​เสี่ยง​ตอ​ความ​สมบูรณ​ของ​ขอ​มูล​ และ​ระบบ​ที่​เชื่อม​ตอ​ทัง้​หมด​ ทัง้​ทาง​ดิจิทัล​และ​ทาง

กาย​ภาพ

แม​ที่​กลาว​มา​ขาง​ตน​ดู​เหมือน​จะ​รุน​แรง​ แต​เทคโนโลยี​ใหม​ตางๆ​ ชวย​ได​ เทคโนโลยี​เหลา​นัน้​กําลัง​ปิด​ชอง​วาง​ระหวาง

โลก​ทาง​กายภาพ​และ​โลก​เส​มือ​น ​เมื่อ​ชอง​วาง​แคบ​ลง​เทา​ใด​ เรา​ก็​จะ​สามารถ​เขา​ถึง​ บริหาร​จัด​การ​ และ​ได​รับ

ประโยชน​มาก​ขึ้น​เทา​นัน้​ เรา​จะ​พึ่งพา​โลก​ทาง​กายภาพ​น อย​ลง​และ​พึ่งพา​โลก​เสมือน​ได​มาก​ขึ้น

เทคโนโลยี​ที่​เป็น​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ที่​ชวย​ให​สภาพ​แวดลอม​ใน​การ​ทํางาน​ของ​องคกร​ไม​ซับ​ซอ​น ​มี​เกิด​ขึ้น​มา​ใน

อุตสาหกรรม​แลว​ และ​กําลัง​ได​รับ​ความ​ไวใจ​จาก​องคกร​ให​เขา​มา​ชวย​ระบบ​การ​จัด​เก็บ​และ​รักษา​ขอ​มูล​ แนนอน​วา​สิ่ง

น้ี​ไม​ได​ชวย​ให​ภาวะ​ที่​ตอง​พึ่งพา​ขอมูล​ลด​ลง​ แต​ระบบ​น้ี​ชวย​ลด​ความ​เสี่ยง​และ​ความ​ทาทาย​ตางๆ​ ที่​เกี่ยวของ​กับ

ขอมูล​ที่​มี​อยู​อยาง​ลน​หลาม​ และ​ลด​ความ​เสี่ยง​ที่​เกิด​จาก​ภาวะ​ที่​ตอง​พึ่งพา​ขอมูล​ให​น อย​ลง​ได

บทความ​โดย​ ทวิ​พงศ​ อโน​ทัยสิน​ทวี​ ผู​จัดการ​ประจําประเทศ​ไทย​ นูทา​นิ​คซ


